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I. VERGADERING VAN VRIJDAG 23 JUNI 2023

Hoorzitting met:

– �dr. Boris Verbrugge, expert onderzoeker bij HIVA – 
Onderzoeksinstituut voor arbeid en samenleving van 
de KU Leuven;

– �de dames Ann Goossens en Astride Miankenda-
Louboula en de heren Xavier Henrotin, Björn Maras 
en Roel Arys, vertegenwoordigers van de federale 
overheidsdienst (FOD) Beleid en Ondersteuning.

A. Hoorzitting met dr. Boris Verbrugge, expert 
onderzoeker, bij HIVA – Onderzoeksinstituut voor 
arbeid en samenleving van de KU Leuven

1) Uiteenzetting

De heer Verbrugge licht toe dat hij, binnen het HIVA-
KU Leuven, voornamelijk beleids- en praktijkgericht 
onderzoek verricht, met een focus op verantwoorde be-
drijfsvoering. Kernbegrippen hierbij zijn «sustainability 
reporting» en «due diligence». Daarnaast verricht hij 
onderzoek naar overheidsopdrachten binnen de publieke 
sector, en specifiek naar de relatie tussen mensenrechten 
en overheidsopdrachten.

Spreker stelt dat we momenteel in een maatschappij le-
ven die gebaseerd is op globale toeleveringsketens, wat 
risico’s oplevert voor mens en milieu. Ook overheden 
worden regelmatig, via hun aankopen, met deze proble-
matiek geconfronteerd: in 2020 verscheen bijvoorbeeld 
een rapport over de Belgische politie- en legeruniformen 
die in suboptimale omstandigheden vervaardigd werden 
in Roemenië. Een ander voorbeeld betreft de heraanleg 
van een plein in Gent, met stenen afkomstig uit Indiase 
steengroeven waar ook kinderen tewerkgesteld werden. 
Een recenter voorbeeld betreft de werven van Proximus, 
waar bij sommige onderaannemers inbreuken op het 
arbeidsrecht werden vastgesteld.

Hoe kan de overheid hier op een verantwoorde manier 
mee omgaan? Er bestaan diverse internationale normen 
en richtlijnen, zoals bijvoorbeeld de principes voorop-
gesteld door de Verenigde Naties inzake bedrijven en 
mensenrechten, waarin in artikel 6 duidelijk gesteld 
wordt dat «overheden het respect voor mensenrechten 
moeten promoten door de bedrijven waarmee ze com-
merciële transacties aangaan … niet in het minst via 
publieke aanbestedingen» (1).

(1) https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf.

I. RÉUNION DU VENDREDI 23 JUIN 2023

Audition de:

– �Dr Boris Verbrugge, research expert à HIVA – Onder- 
zoeksinstituut voor arbeid en samenleving de la 
KU Leuven;

– �Mmes Ann Goossens et Astride Miankenda-Louboula 
et MM. Xavier Henrotin, Björn Maras et Roel Arys, 
représentants du service public fédéral Stratégie et 
Appui (SPF BOSA).

A. Audition du Dr Boris Verbrugge, research expert 
à l’HIVA – Onderzoeksinstituut voor arbeid en 
samenleving de la KU Leuven

1) Exposé

M. Verbrugge précise qu’au sein de l’HIVA‑KU Leuven, 
il effectue principalement des recherches axées sur la 
politique et la pratique, en mettant l’accent sur une 
gestion responsable. Les notions clés à cet égard sont 
l’information en matière de durabilité et la diligence 
raisonnable. Il étudie également les marchés publics au 
sein du secteur public, en particulier la relation entre les 
droits de l’homme et les marchés publics.

L’orateur indique que nous vivons dans une société basée 
sur des chaînes d’approvisionnement mondiales, ce qui 
comporte des risques pour l’homme et l’environnement. 
Les pouvoirs publics sont aussi confrontés régulièrement 
à ce problème dans le cadre de leurs achats. Par exemple, 
un rapport a été publié en  2020 sur les uniformes 
belges de la police et de l’armée qui étaient fabriqués 
en Roumanie dans des conditions qui laissent à désirer. 
L’intervenant cite aussi le réaménagement d’une place 
à Gand, pour lequel on a utilisé des pierres provenant 
de carrières indiennes où travaillaient également des 
enfants. Un exemple plus récent concerne les chantiers 
de Proximus, sur lesquels des infractions au droit du 
travail ont été constatées chez certains sous-traitants.

Comment les autorités peuvent-elles agir de manière 
responsable en la matière? Il existe diverses normes 
et directives internationales, telles que les principes 
directeurs des Nations unies relatifs aux entreprises et 
aux droits de l’homme, qui énoncent clairement en leur 
point 6 que «les États devraient promouvoir le respect 
des droits de l’homme par les entreprises avec lesquelles 
ils effectuent des transactions commerciales», en parti-
culier dans le cadre de marchés publics (1).

(1) https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_FR.pdf.
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De Europese Unie stelt het volgende:

«door zorgvuldiger aan te kopen, kunnen overheden te-
werkstelling, waardig werk, sociale inclusie en ethische 
handel promoten, en kunnen ze respect voor sociale 
standaarden helpen garanderen (2).»

In artikel 7 van de Belgische wetgeving inzake over-
heidsopdrachten werden duidelijke bepalingen opge-
nomen betreffende de verantwoordelijkheden van de 
aanbestedende overheden:

«De ondernemers zijn ertoe gehouden alle toepasselijke 
verplichtingen op het gebied van het milieu- sociaal en 
arbeidsrecht uit hoofde van het Europees Unierecht, 
nationale recht of collectieve arbeidsovereenkomsten 
of uit hoofde van de in bijlage II vermelde bepalingen 
van internationaal milieu, sociaal en arbeidsrecht, na te 
leven en te doen naleven door elke persoon die handelt 
als onderaannemer in welke fase ook, en door elke 
persoon die personeel tewerkstelt voor de uitvoering 
van de opdracht.

Onverminderd de toepassing van de sancties bedoeld 
in andere wettelijke, reglementaire of conventionele 
bepalingen, worden de inbreuken op de in het eerste lid 
bedoelde verplichtingen vastgesteld door de aanbesteder 
en treft de aanbesteder zo nodig de maatregelen voor 
inbreuken op de bepalingen van de opdracht (3).»

De wet inzake overheidsopdrachten verwijst naar diver-
se verdragen van de Internationale Arbeidsorganisatie 
betreffende, onder meer, de vrijheid van vereniging, 
discriminatie, kinderarbeid en gedwongen arbeid. Alle 
inschrijvers op een overheidsopdracht dienen zich bij-
gevolg, bij de uitvoering van de opdracht, te houden aan 
de internationale principes en overeenkomsten, en aan 
de vigerende sociale en milieuwetgeving.

De laatste jaren is er, op het vlak van duurzaamheid en 
verantwoorde bedrijfsvoering, een duidelijke tendens 
merkbaar van internationale «soft law», uitgevaardigd 
door de Verenigde Naties of de Organisatie voor econo-
mische samenwerking en ontwikkeling (OESO).

Op Europees vlak worden initiatieven genomen die er 
op gericht zijn bedrijven er op te wijzen dat zij aan-
dacht dienen te besteden aan mogelijke risico’s binnen 
hun toeleveringsketen. Daarnaast bestaat thema- en 

(2) https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/69fc6007-a970- 
11ea-bb7a-01aa75ed71a1.
(3) https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/wet/2016/06/17/2016021053/justel.

L’Union européenne donne l’avis suivant:

«en étant plus consciencieux dans leurs achats, les 
pouvoirs publics peuvent promouvoir l’emploi, le tra-
vail digne, l’inclusion sociale et le commerce éthique, 
et contribuer à garantir le respect des normes sociales 
(traduction) (2).»

La loi belge relative aux marchés publics contient, en par-
ticulier en son article 7, des dispositions claires concer-
nant les responsabilités des pouvoirs adjudicateurs:

«Les opérateurs économiques sont tenus de respecter et 
de faire respecter par toute personne agissant en qua-
lité de sous-traitant à quelque stade que ce soit et par 
toute personne mettant du personnel à disposition pour 
l’exécution du marché, toutes les obligations applicables 
dans les domaines du droit environnemental, social et 
du travail établies par le droit de l’Union européenne, 
le droit national, les conventions collectives ou par les 
dispositions internationales en matière de droit environ-
nemental, social et du travail énumérées à l’annexe II.

Sans préjudice de l’application des sanctions visées dans 
d’autres dispositions légales, réglementaires ou conven-
tionnelles, les manquements aux obligations visées à 
l’alinéa 1er sont constatés par l’adjudicateur et donnent 
lieu, si nécessaire, à l’application des mesures prévues 
en cas de manquement aux clauses du marché (3).»

La loi relative aux marchés publics se réfère à diverses 
conventions de l’Organisation internationale du travail 
concernant, notamment, la liberté d’association, la 
discrimination, le travail des enfants et le travail forcé. 
Par conséquent, tous les soumissionnaires à un marché 
public doivent, dans le cadre de l’exécution du marché, 
se conformer aux principes et conventions internatio-
naux, ainsi qu’à la législation sociale et environnemen-
tale en vigueur.

Ces dernières années, dans le domaine de la durabilité 
et de la gestion responsable, on note clairement une 
tendance au soft law international édicté par les Nations 
unies ou l’Organisation de coopération et de dévelop-
pement économiques (OCDE).

Des initiatives sont prises au niveau européen pour 
signaler aux entreprises qu’elles doivent prêter atten-
tion aux risques potentiels dans leur chaîne d’appro-
visionnement. En outre, il existe des réglementations 

(2) https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/69fc6007-a970- 
11ea-bb7a-01aa75ed71a1.
(3) http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/2016/06/17/2016021053/justel.
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sectorspecifieke regelgeving inzake conflictmineralen 
en ontbossing. Bedrijven worden anderzijds ook steeds 
vaker geconfronteerd met vragen van investeerders en 
klanten om meer transparantie te verschaffen over hun 
toeleveringsketen.

De overheid wordt geconfronteerd met dezelfde evo-
lutie op het vlak van transparantie en verantwoorde 
bedrijfsvoering. De bestaande wetgeving verschaft 
evenwel reeds heel wat mogelijkheden. De verplichte 
en facultatieve uitsluitingsgronden en het ontvangen van 
een abnormaal laag geprijsde offerte laten de overheid 
toe bepaalde dienstverleners te weren (4). De focus ligt 
hierbij op de directe toeleveranciers, maar hierbij dient 
opgemerkt te worden dat de grootste risico’s vaak niet 
bij de directe toeleveranciers terug te vinden zijn, maar 
zich verderop in de toeleveringsketen bevinden.

Een andere mogelijkheid betreft het werken via speci-
fieke selectie- en gunningscriteria, maar dit dient steeds 
proportioneel te gebeuren. De focus moet immers liggen 
op de aangekochte goederen, diensten of werken, wat 
in de praktijk betekent dat de aanbestedende overheid 
geen bedrijven kan uitsluiten die geen of weinig beleid 
voeren op het vlak van duurzame en verantwoorde 
bedrijfsvoering.

Er wordt daarnaast gewerkt met verscheidene labels en 
certificaten, die bedoeld zijn om de doorstroming van 
informatie over bepaalde duurzaamheidsaspecten te 
bevorderen en garanties te bieden betreffende de con-
troleerbaarheid van bepaalde duurzaamheidsclaims. Er 
zijn evenwel niet voor alle productcategorieën dergelijke 
labels of certificaten beschikbaar, en ze zijn anderzijds 
vooral gericht op het aspect milieu.

Een andere mogelijkheid betreft het hanteren van de 
instrumenten marktconsultatie en -dialoog, waarbij 
de overheid de mogelijkheid heeft te informeren en te 
sensibiliseren, advies kan inwinnen over de «stand van 
de markt», en zowel voor als na de gunning de dialoog 
kan aangaan.

In het kader van de uitvoeringsvoorwaarden kan de 
overheid samen met de contractant stappen ondernemen 
met het oog op het voeren van een meer verantwoorde 
bedrijfsvoering. Zo kan er via het principe van «due 
diligence» gewaakt worden over het identificeren en 
verminderen van potentiële risico’s in de toeleveringske-
ten. Bij de opvolging hiervan bestaat evenwel het risico 
dat er een capaciteitsprobleem ontstaat.

(4) Artikel 66 e.v. van de wet inzake overheidsopdrachten van 17 juni 2016. 

thématiques ou sectorielles concernant les minerais de 
conflit et la déforestation. Par ailleurs, les investisseurs 
et les clients demandent de plus en plus souvent aux 
entreprises d’être plus transparentes quant à leur chaîne 
d’approvisionnement.

Les pouvoirs publics subissent la même évolution en 
matière de transparence et de gestion responsable. 
Toutefois, la législation actuelle offre déjà de nom-
breuses possibilités. Les autorités peuvent exclure 
certains prestataires de services sur la base des motifs 
d’exclusion obligatoires et facultatifs et du contrôle des 
offres anormalement basses (4). Si l’accent est mis ici 
sur les fournisseurs directs, il convient de faire remar-
quer que les plus gros risques se situent rarement chez 
les fournisseurs directs, mais plus loin dans la chaîne 
d’approvisionnement.

Une autre possibilité consiste à travailler avec des 
critères de sélection et d’attribution spécifiques mais 
en procédant chaque fois de manière proportionnée. 
L’accent doit être mis en effet sur les biens, les services 
ou les travaux achetés, ce qui signifie dans la pratique 
que le pouvoir adjudicateur ne peut pas exclure les 
entreprises qui ne mènent pas ou guère de politique en 
matière de gestion durable et responsable.

Il est possible aussi d’utiliser divers labels et certificats 
qui visent à promouvoir la circulation d’informations 
sur certains aspects de la durabilité et à fournir des 
garanties concernant le caractère vérifiable de certaines 
allégations en matière de durabilité. Cela étant, il n’y a 
pas de labels ni de certificats pour toutes les catégories 
de produits, et ceux qui existent portent essentiellement 
sur la dimension environnementale.

Une autre possibilité consiste à utiliser les instruments 
de consultation et de dialogue dans le cadre du marché, 
qui permettent aux pouvoirs publics d’informer et de 
sensibiliser, de recueillir des avis sur «l’état du mar-
ché» et d’engager un dialogue aussi bien avant qu’après 
l’attribution du marché.

Dans le cadre des conditions d’exécution, les pouvoirs 
publics peuvent, conjointement avec le contractant, en-
treprendre des démarches en vue de mettre en œuvre une 
gestion plus responsable. Ainsi, par le biais du principe 
de diligence raisonnable, on peut identifier et atténuer les 
risques potentiels dans la chaîne d’approvisionnement. 
Le suivi dans ce domaine risque toutefois de poser un 
problème de capacité.

(4) Article 66 et suivants de la loi du 17 juin 2016 relative aux mar-
chés publics.
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In de praktijk bestaan er verschillende uitdagingen:

−  �gebrekkige exper tise en capaciteit bij over- 
heidsaankopers;

−  �gebrekkige opvolging en controle door over- 
heidsaankopers;

−  �overbevraging van de aankopers, hetgeen leidt tot 
frustratie aan vraagzijde;

−  �het onvoldoende honoreren van de inspanningen, 
aangezien de prijs vaak het doorslaggevend crite-
rium blijft bij de gunning, wat leidt tot frustratie aan 
aanbodzijde;

−  �gebrekkige of tegenstrijdige incentives vanuit 
het beleid.

De beleidscontext wordt gevormd door:

−  �het Nationaal Actieplan Bedrijven en Mensenrechten 
(2017) (5), waarbij geverifieerd wordt op welke ma-
nier mensenrechten geïntegreerd kunnen worden in 
overheidsopdrachten;

−  �het Federaal Plan duurzame ontwikkeling (2021) 
(6), waarbij de mogelijkheden onderzocht worden 
om het aspect «due diligence» te integreren in pu-
blieke markten;

−  �diverse concrete acties op het vlak van verduurzamen 
van ICT, waarbij België een voortrekkersrol speelt.

Minister De Sutter, vice-eersteminister en minis-
ter van Ambtenarenzaken, Overheidsbedrijven, 
Telecommunicatie en Post, zet sterk in op het uitwerken 
van een duurzame federale aankoopstrategie. Vanuit de 
federale overheidsdienst Beleid en Ondersteuning (FOD 
BOSA) en het Federaal Instituut voor duurzame ont-
wikkeling (FIDO) worden thans producten en diensten 
gerangschikt op basis van de hieraan gekoppelde risico’s 
(voor mens en milieu) en opportuniteiten (voor de sociale 
en circulaire economie). Het doel is het opstellen van een 
urgentielijst en productfiches van prioritaire categorieën 
en diensten in het kader van duurzame aankopen, die 
verwerkt kunnen worden in een dwingende omzendbrief 
voor federale overheidsaankopers.

(5) https://www.duurzameontwikkeling.be/sites/default/files/content/natio-
naal_actieplan_ondernemingen_en_mensenrechten_2017.pdf.
(6) https://www.duurzameontwikkeling.be/nl/beleid/federale-strategie/
instrumenten/federaal-plan-voor-duurzame-ontwikkeling-fpdo.

Dans la pratique, il y a plusieurs problèmes auxquels il 
faut remédier:

−  �le manque d’expertise et de capacité chez les ache-
teurs publics;

−  �le manque de suivi et de contrôle par les ache-
teurs publics;

−  �le fait que les acheteurs soient trop sollicités, ce qui 
entraîne des frustrations du côté de la demande;

−  �le manque de reconnaissance des efforts fournis, le 
prix restant souvent le critère déterminant lors de 
l’attribution, ce qui engendre des frustrations du 
côté de l’offre;

−  �des mesures incitatives insuffisantes ou contradic-
toires des pouvoirs publics.

Du point de vue politique, le cadre de référence est 
constitué par les textes suivants:

−  �le Plan d’action national Entreprises et Droits de 
l’homme (2017) (5), qui vise à promouvoir l’inclusion 
de clauses relatives au respect des droits de l’homme 
dans les marchés publics;

−  �le Plan fédéral de développement durable (2021) (6), 
qui vise à promouvoir l’inclusion du principe de dili-
gence raisonnable dans les marchés publics;

−  �diverses actions concrètes visant à garantir la durabi-
lité dans le domaine des TIC, la Belgique jouant un 
rôle de pionnier en l’espèce.

Petra De Sutter, vice-première ministre et ministre de 
la Fonction publique, des Entreprises publiques, des 
Télécommunications et de la Poste, mise largement sur 
l’élaboration d’une stratégie d’achat fédérale durable. Le 
service public fédéral Stratégie et Appui (SPF BOSA) et 
l’Institut fédéral pour le développement durable (IFDD) 
s’emploient actuellement à classer les produits et les 
services sur la base des risques qu’ils présentent (pour 
l’homme et l’environnement) et des opportunités qu’ils 
offrent (pour l’économie sociale et circulaire). L’objectif 
est d’établir une liste d’urgence et des fiches de produits 
de catégories et de services prioritaires dans le cadre 
d’achats durables, qui pourront faire l’objet d’une circu-
laire contraignante pour les acheteurs publics fédéraux.

(5) https://www.sdgs.be/sites/default/f iles/publication/attachments/
plan_daction_national_entreprises_et_droits.
(6) https://www.duurzameontwikkeling.be/fr/polit ique-federale/
strategie-federale/le-plan-federal-de-developpement-durable-pfdd.
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Wat zijn de mogelijke aanbevelingen voor de toekomst?

Er gaan stemmen op om de integratie van mensen-
rechten in overheidsopdrachten te verplichten, zoals 
in Nederland, Noorwegen en Canada reeds het geval 
is, maar uit de praktijk blijkt dat de opvolging hiervan 
vaak spaak loopt.

Het voeren van een coherent beleid is belangrijk. In 
Nederland bestaat bijvoorbeeld een Nationaal Plan 
Maatschappelijk Verantwoord Inkopen, dat regelmatig 
geëvalueerd en bijgestuurd wordt (7).

Een capaciteitsversterking en betere ondersteuning 
van de aanbestedende overheden is cruciaal, waar-
bij de FOD Beleid en Ondersteuning, het Federaal 
Instituut voor duurzame ontwikkeling en de Stichting 
Overheidsopdrachten een rol kunnen spelen. Op het 
Vlaams niveau wordt deze rol opgenomen door het 
Facilitair bedrijf.

Tot slot is het stimuleren van multi-stakeholder partner-
schappen belangrijk, zeker in het kader van een com-
plexe materie zoals het integreren van mensenrechten 
in overheidsopdrachten: op sectoraal niveau kunnen 
concrete convenanten of samenwerkingsakkoorden 
afgesloten worden, waarbij alle actoren (overheid, be-
drijfsleven, vakbonden, enz.) betrokken kunnen worden. 
Concrete voorbeelden hiervan zijn Electronics Watch (8) 
en Trustone (9).

2) Gedachtewisseling

De heer Dodrimont bedankt spreker voor zijn uiteenzet-
ting en wil hem enkele vragen stellen.

Hij wil weten of de heer Verbrugge, in het kader van 
zijn wetenschappelijk onderzoek, al vergelijkingen heeft 
gemaakt tussen overheidsopdrachten die milieu- en so-
ciale clausules bijzonder in acht nemen en opdrachten 
die daar weinig aandacht aan besteden.

De aanbestedende overheid heeft vaak een probleem met 
sociale en milieuclausules, namelijk de prijs.

Hij denkt bijvoorbeeld aan kleine gemeentes die bang 
zijn om overheidsopdrachten uit te schrijven waarbij 
strenge sociale en milieuclausules dienen te worden 

(7) https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord- 
inkopen/beleid-en-uitvoering/nationaal-plan-maatschappelijk.
(8) https://electronicswatch.org/en.
(9) https://www.imvoconvenanten.nl/nl/natuursteen.

Quelles sont les recommandat ions possibles 
pour l’avenir?

Des voix s’élèvent pour que l’on impose l’inclusion de 
clauses en matière de respect des droits de l’homme 
dans les marchés publics, comme c’est déjà le cas aux 
Pays-Bas, en Norvège et au Canada, mais la pratique 
montre que le suivi laisse souvent à désirer.

Il est important de mener une politique cohérente. Aux 
Pays-Bas, par exemple, il existe un plan national relatif 
aux achats socialement responsables, qui est régulière-
ment évalué et adapté (7).

Il est capital de renforcer les capacités des pouvoirs adju-
dicateurs et de leur apporter plus de soutien, objectif à 
la réalisation duquel le SPF Stratégie et Appui, l’Institut 
fédéral pour le développement durable et la Fondation 
Marchés publics peuvent contribuer. Au niveau flamand, 
ce rôle est assumé par la «Facilitair bedrijf».

Enfin, il est important de stimuler les partenariats 
multipartites, surtout dans le cadre d’une matière aussi 
complexe que celle de la prise en compte de la dimension 
des droits de l’homme dans les marchés publics: il est 
possible, au niveau sectoriel, d’établir des protocoles 
ou des accords de coopération concrets impliquant 
l’ensemble des acteurs concernés (pouvoirs publics, 
entreprises, syndicats, etc.). À titre d’exemples concrets, 
citons Electronics Watch (8) et Trustone (9).

2) Échange de vues

M. Dodrimont remercie l’intervenant pour sa présenta-
tion et souhaite lui adresser plusieurs questions.

Il aimerait savoir si dans le cadre de ses recherches 
scientifiques, M. Verbrugge a déjà établi des comparai-
sons entre des marchés publics qui sont particulièrement 
respectueux de clauses environnementales et sociales et 
ceux qui en font peu mention?

Le pouvoir adjudicateur rencontre souvent un pro-
blème avec les clauses sociales et environnementales: 
il s’agit du prix.

Il pense par exemple aux petites communes qui ont peur 
de se lancer dans des marchés respectueux et rigoureux 
en termes de clauses sociales et environnementales, en 

(7) https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord- 
inkopen/beleid-en-uitvoering/nationaal-plan-maatschappelijk.
(8) https://electronicswatch.org/en.
(9) https://www.imvoconvenanten.nl/nl/natuursteen.
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nageleefd, vanwege de prijs. Ze vrezen geen werkzaam-
heden of aankopen te kunnen uitvoeren omdat de prijs 
een drempel vormt.

Vervolgens wees de heer Verbrugge in zijn uiteenzetting 
op de al dan niet bindende aard van clausules die verband 
houden met de eerbiediging van de mensenrechten en 
het probleem van de follow-up. De heer Dodrimont wil 
bijgevolg weten wat de spreker vindt van die kwestie: 
is het probleem van de follow-up onoverkomelijk? Of 
kan men op een bepaald moment op een duidelijke 
en bindende manier clausules rond mensenrechten in-
voegen? Welke hindernissen moeten worden genomen 
voor de toepassing van die strikte regels in de huidige 
overheidsopdrachten?

De heer Verbrugge antwoordt dat hij zelf nog geen 
systematische vergelijking heeft gemaakt tussen over-
heidsopdrachten en de oplevering ervan, wat de verhou-
ding prijs-kwaliteit betreft en hoe dit samenhangt met 
bepaalde duurzaamheidsvereisten.

De markt is steeds in evolutie, en het is bijgevolg be-
langrijk voor de aanbestedende overheden om rekening 
te houden met het bestaande aanbod. Spreker is van 
mening dat in de toekomst zal blijken dat de vrees dat 
het aanbod ontoereikend kan worden, onterecht is. Er 
zal evenwel bij sommige dossiers onvermijdelijk een 
impact op de prijs zijn.

Over de tweede vraag betreffende het al dan niet ver-
plichten van het opnemen van clausules rond mensen-
rechten, en de eventuele belemmeringen hierbij in de 
praktijk, lijkt het logisch dat het verplicht integreren 
van dergelijke clausules voor bepaalde categorieën van 
producten en diensten (bijvoorbeeld voor textiel, werk-
kledij, ICT, enz.) zich inderdaad zal opdringen.

Dit gebeurt nu reeds tot op zekere hoogte, maar in de 
praktijk blijft de opvolging van dergelijke verplichtingen 
een grote uitdaging. Dit is een taak die een aanbeste-
dende overheid vaak niet alleen aankan. Van de aanbe-
stedende overheid kan immers niet verwacht worden 
dat zij inspecties gaat uitvoeren in een bedrijf in China. 
Het afsluiten van sectorspecifieke partnerschappen met 
andere organisaties zoals auditbedrijven kan hier een 
mogelijke uitkomst bieden.

raison du prix. Elles craignent de ne pouvoir réaliser 
des travaux ou achats, car le prix constitue une entrave.

Ensuite, M. Verbrugge a évoqué, dans son exposé, le 
caractère obligatoire ou non de clauses en lien avec le 
respect des droits de l’homme et le problème de suivi de 
celles-ci. M. Dodrimont souhaite dès lors connaître le 
point de vue de l’orateur sur cette question: le problème 
de suivi est-il insurmontable? Ou bien pourrait-on, à un 
moment donné, insérer de manière claire et obligatoire 
des clauses relatives au respect des droits de l’homme? 
Quelles sont les entraves à l’application de ces règles 
strictes dans les marchés publics tels qu’ils sont rédigés 
aujourd’hui?

M. Verbrugge répond qu’il n’a pas encore effectué lui-
même une comparaison systématique entre les marchés 
publics et leur fourniture à la lumière du rapport qualité-
prix et de la prise en compte de certaines exigences en 
matière de durabilité.

Le marché étant en constante évolution, il est impor-
tant pour les pouvoirs adjudicateurs de tenir compte 
de l’offre existante. L’intervenant pense que l’avenir 
montrera que la crainte d’une offre insuffisante n’était 
pas justifiée. Cela étant, dans certains dossiers, il y aura 
inévitablement une incidence sur le prix.

En ce qui concerne la deuxième question relative au fait 
de devoir inclure ou non des clauses sur le respect des 
droits de l’homme et aux difficultés que cela pourrait 
poser dans la pratique, on peut logiquement penser que 
l’inclusion de telles clauses s’imposera pour certaines 
catégories de produits et de services (par exemple, pour 
le textile, les vêtements de travail, les TIC, etc.).

C’est d’ailleurs déjà le cas dans une certaine mesure, 
mais dans la pratique, le suivi du respect de ces obliga-
tions reste un défi majeur. C’est une tâche qu’un pouvoir 
adjudicateur ne peut généralement pas assumer seul. On 
ne peut pas en effet attendre du pouvoir adjudicateur 
qu’il mène des inspections dans une entreprise en Chine. 
La conclusion de partenariats sectoriels avec d’autres 
organisations, telles que des sociétés d’audit, pourrait 
être une solution.
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B. Hoorzitting met de dames Ann Goossens en Astride 
Miankenda-Louboula en de heren Xavier Henrotin, 
Björn Maras en Roel Arys, vertegenwoordigers van 
de federale overheidsdienst Beleid en Ondersteuning 
(FOD BOSA)

1) Uiteenzetting

Mevrouw Goossens stelt de sprekers voor.

Mevrouw Astride Miankenda is het hoofd van de 
juridische cel Aankoopbeleid en -Advies (ABA) van 
de federale overheidsdienst Beleid en Ondersteuning 
(FOD BOSA) en tevens lid van de Commissie 
overheidsopdrachten.

De heer Roel Arys is verantwoordelijk voor het appli-
catiebeheer en de ondersteuning van het e-Procurement 
platform van de FOD BOSA.

De heer Björn Maras is hoofd functionele ondersteuning 
en strategisch coördinator van de FOD BOSA.

De heer Xavier Henrotin is het hoofd ondersteuning van 
het federaal aankoopbeleid.

De FOD BOSA kan beschouwd worden als een «back 
office» en ondersteunt klanten en beleidsverantwoorde-
lijken in vijf domeinen:

−  �werken bij de overheid (rekrutering, opleiding, evalu-
atie en loonadministratie);

−  digitalisering van de overheid;

−  begroting en boekhouding;

−  overheidsopdrachten;

−  strategische ondersteuning.

De heer Maras licht het luik overheidsopdrachten toe, 
en geeft aan dat hiervoor binnen de FOD BOSA een 
vijftigtal medewerkers actief zijn. Het dienstencentrum 
«Procurement» werkt via vier te onderscheiden pijlers:

−  �via de federale aankoopcentrale (FOR-CMS), dat 
instaat voor de plaatsing en gunning van transversale 
raamovereenkomsten;

−  �via het federaal aankoopbeleid, waar de coördinatie 
en opmaak van gemeenschappelijke overeenkomsten 

B. Audition de Mmes  Ann Goossens et Astride 
Miankenda-Louboula et de MM. Xavier Henrotin, 
Björn Maras et Roel Arys, représentants du service 
public fédéral Stratégie et Appui (SPF BOSA)

1) Exposé

Mme Goossens présente les orateurs.

Mme  Astride Miankenda-Louboula dirige la cellule 
juridique Conseil et Politique d’achats (CPA) du service 
public fédéral Stratégie et Appui (SPF  BOSA) et est 
membre de la Commission des marchés publics.

M. Roel Arys est responsable de la gestion des appli-
cations et du support de la plateforme e‑Procurement 
du SPF BOSA.

M. Björn Maras est le responsable du soutien fonctionnel 
et le coordinateur stratégique du SPF BOSA.

M.  Xavier Henrotin est le responsable Soutien de la 
politique d’achat fédérale.

Le service public fédéral Stratégie et Appui (SPF BOSA) 
peut être considéré comme un service d’appui (back-of-
fice) qui assiste les clients et les responsables politiques 
dans cinq domaines:

−  �l’emploi dans le secteur public (recrutement, forma-
tion, évaluation et administration des salaires);

−  la numérisation des pouvoirs publics;

−  le budget et la comptabilité;

−  les marchés publics;

−  l’appui stratégique.

M. Maras présente le volet relatif aux marchés publics, 
qui occupe une cinquantaine de collaborateurs au sein 
du SPF BOSA. Le centre de services Procurement est 
composé de quatre piliers distincts:

−  �la centrale d’achat fédérale (FOR-CMS), qui assure 
la passation et l’attribution de contrats-cadres 
transversaux;

−  �la politique fédérale d’achats, qui se charge de la 
coordination et de l’élaboration de contrats communs, 
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en de ondersteuning voor de uitvoering van het aan-
koopbeleid vorm krijgt;

−  �via het beheer, de evolutie en het onderhoud van het 
platform voor de digitalisering van de overheidsop-
drachten («e-Procurement»). Op dit platform zijn alle 
overheidsopdrachten van federale, regionale en lokale 
overheden terug te vinden;

−  �via de dienst Aankoopbeleid en -Advies, waar via 
juridische adviezen, opleidingen, handleidingen en 
typedocumenten ondersteuning wordt geboden aan 
federale aankopers.

Er dient benadrukt te worden dat de FOD BOSA te 
onderscheiden is van de dienst Overheidsopdrachten 
van de algemene directie van de FOD Kanselarij van 
de eerste minister.

Deze algemene directie van de Kanselarij staat in voor:

−  �de voorbereiding, coördinatie, uitwerking en opvol-
ging van de toepasselijke regelgeving en de omzetting 
van de toepasselijke Europese richtlijnen;

−  �de juridische adviesverlening omtrent wetgeving rond 
overheidsopdrachten;

−  �de begeleiding van de werkzaamheden van de 
Commissie voor overheidsopdrachten, die alle betrok-
ken Belgische stakeholders verzamelt;

−  �het verwerken van en rapporteren over statistische 
gegevens inzake overheidsopdrachten voor alle 
Belgische overheden, in het kader van Europese 
verplichtingen.

De Commissie voor overheidsopdrachten werd opgericht 
bij koninklijk besluit van 10 maart 1998 (10).

Hun adviezen betreffen het regelgevend kader, met 
name de voorontwerpen van de wetten en koninklijke 
besluiten inzake overheidsopdrachten. De Commissie is 
samengesteld uit federale, regionale en lokale openbare 
aankopers, en de beroepsverenigingen en syndicaten zijn 
hier eveneens in vertegenwoordigd.

De heren Henrotin en Arys leggen uit dat er twee grote 
projecten lopen in het kader van de overheidsopdrachten.

(10) https://bosa.belgium.be/sites/default/f iles/documents/K.B.%20
10 %20maart%201998 %20-%20geco%C3 %B6rdineerde%20versie%20
vanaf%201 %20januari%202019.pdf

ainsi que du soutien à la mise en œuvre de la poli-
tique d’achats;

−  �la gestion, l’évolution et la maintenance de la pla-
teforme de numérisation des marchés numériques 
e-Procurement, où l’on retrouve tous les marchés 
publics des autorités fédérales, régionales et locales;

−  �le service Conseil et Politique d’achats, qui assiste les 
acheteurs fédéraux au moyen de conseils juridiques, 
de formations, de manuels et de documents types.

Il faut noter que le SPF BOSA et le service Marchés 
publics de la direction générale du SPF Chancellerie du 
premier ministre sont deux entités distinctes.

Cette direction générale de la Chancellerie assure:

−  �la préparation, la coordination, l’élaboration et le 
suivi de la réglementation applicable, ainsi que la 
transposition des directives européennes applicables;

−  �la consultance juridique sur la législation en matière 
de marchés publics;

−  �l’accompagnement des travaux de la Commission des 
marchés publics, qui réunit tous les acteurs belges 
concernés;

−  �le traitement des données statistiques sur les mar-
chés publics et le rapportage y afférent pour toutes 
les autorités belges, dans le cadre des obligations 
européennes.

La Commission des marchés publics a été instituée par 
l’arrêté royal du 10 mars 1998 (10).

Ses avis portent sur le cadre réglementaire, à savoir 
les avant-projets de loi ou d’arrêté royal en matière de 
marchés publics. La Commission est composée d’ache-
teurs publics fédéraux, régionaux et locaux, ainsi que 
de représentants des associations professionnelles et 
des syndicats.

MM. Henrotin et Arys expliquent que deux grands pro-
jets sont en cours en ce qui concerne les marchés publics.

(10) https://bosa.belgium.be/sites/default/f iles/documents/K.B.%20
10 %20maart%201998 %20-%20geco%C3 %B6rdineerde%20versie%20
vanaf%201 %20januari%202019.pdf
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De heer Henrotin geeft aan dat het eerste project be-
trekking heeft op de invoering van een nieuw federaal 
aankoopmodel in een context van gemeenschappelijke 
overeenkomsten (techniek van centrale aankoop of 
raamovereenkomst).

Het nieuwe model beoogt een efficiënter aankoopbeleid 
van de Federale Staat, schaalvoordelen in bepaalde 
aankoopdomeinen, duurzamere overheidsopdrachten 
en meer deelname van kleine of middelgrote onderne-
mingen (kmo) aan de overheidsopdrachten.

Het koninklijk besluit van 22 december 2017 inzake 
de federaal gecentraliseerde overheidsopdrachten in 
het kader van het federaal aankoopbeleid, zal daartoe 
worden opgeheven en een nieuw koninklijk besluit zal 
binnenkort worden bekendgemaakt in het Belgisch 
Staatsblad. Dat nieuw koninklijk besluit voorziet in 
een duidelijker raamwerk van overeenkomsten voor 
structurele problemen waarop meer bepaald is gewezen 
door het Rekenhof en de interne controleorganen van de 
Federale Staat in verband met de uitvoering van gemeen-
schappelijke overeenkomsten, te weten de aankopen 
en aankoopdomeinen moeten in kaart worden gebracht 
en vooral er moet een planning worden opgesteld van 
de gemeenschappelijke overeenkomsten. Tot slot zal 
voorzien worden in een grotere centralisatie van de 
gemeenschappelijke overeenkomsten, waarbij gewerkt 
wordt via de aankoopcentrale van de FOD Beleid en 
Ondersteuning (FORCMS genoemd).

De heer Arys licht toe dat het huidige, verouderde 
e-Procurement platform thans vervangen wordt. Het 
nieuwe en gebruiksvriendelijkere platform (11), dat 
normaal gezien beschikbaar zal zijn vanaf 4 september 
2023, blijft trouw aan de basisprincipes, met name:

−  �een focus op de interactie tussen aanbestedende over-
heid en de ondernemingen;

−  �het platform blijft gratis ter beschikking van alle 
aanbesteders en ondernemingen;

−  �het is modulair opgebouwd, waarbij de gebruiker zelf 
kan kiezen welke functionaliteiten vereist zijn;

−  �er wordt aan de gebruikers een degelijke rechtstreekse 
ondersteuning geboden via een helpdesk.

Na de opstart van het vernieuwde platform zal dit 
doorlopend geoptimaliseerd worden, in functie van 

(11) https://my.publicprocurement.be/um/home.action

M. Henrotin indique que le premier projet a trait à la 
mise en place d’un nouveau modèle d’achat fédéral, 
qui s’inscrit dans un contexte de contrats communs 
(technique de la centrale d’achat ou de l’accord-cadre).

Le nouveau modèle vise à augmenter l’efficience des 
formes d’achat de l’État fédéral, à obtenir des économies 
d’échelle dans certains domaines d’achat, à accroître la 
durabilité des marchés publics et à stimuler la partici-
pation des petites et moyennes entreprises (PME) aux 
marchés publics.

À cet effet, l’arrêté royal du 22 décembre 2017 relatif 
aux marchés publics fédéraux centralisés dans le cadre 
de la politique fédérale d’achats sera abrogé et un nouvel 
arrêté royal sera publié au Moniteur belge prochaine-
ment. Ce nouvel arrêté royal prévoira un cadre d’accord 
plus clair pour les problèmes structurels qui ont été 
pointés notamment par la Cour des comptes et les ins-
tances de contrôle interne de l’État fédéral au sujet de 
la réalisation des contrats communs, c’est-à-dire établir 
une cartographie des achats et des domaines d’achat et 
surtout établir une planification des contrats communs. 
Enfin, il prévoira une plus grande centralisation des 
contrats communs à passer par la centrale d’achat du 
SPF Stratégie et Appui (appelée FOR-CMS).

M. Arys explique que la plateforme actuelle e-Procu-
rement, qui est obsolète, est en cours de remplacement. 
La nouvelle plateforme (11), plus conviviale, qui sera 
normalement disponible à partir du 4 septembre 2023, 
reste fidèle aux principes de base suivants:

−  �une attention particulière est accordée à l’interaction 
entre le pouvoir adjudicateur et les entreprises;

−  �la plateforme reste gratuitement à la disposition de 
l’ensemble des adjudicateurs et des entreprises;

−  �elle est conçue de manière modulaire, l’utilisateur 
pouvant choisir lui-même les fonctionnalités requises;

−  �une assistance directe appropriée est proposée aux 
utilisateurs par l’intermédiaire d’un helpdesk.

Après son lancement, la plateforme rénovée sera optimi-
sée de manière continue afin d’améliorer sa convivialité 

(11) https://my.publicprocurement.be/um/home.action
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het verbeteren van de gebruiksvriendelijkheid en het 
uitbreiden van de geleverde ondersteuning doorheen het 
gehele digitale aankoopproces.

Mevrouw Goossens gaat in op de juridische complexiteit 
van de materie overheidsopdrachten: het is ingewikkeld, 
tijdrovend en niet eenvoudig voor kmo’s om toegang 
tot de bestekken van de aanbestedende overheden te 
verkrijgen. Het nieuwe federaal aankoopmodel geeft 
duidelijk en gestructureerd aan wie wat doet, en poogt 
hier een antwoord op te bieden.

Binnen de drie delen, met name het functionele, het ju-
ridische en het administratief ondersteunende gedeelte, 
wordt thans extra aandacht geïnvesteerd in dit laatste 
administratief ondersteunende deel, rekening houdende 
met de huidige beschikbaarheid van personeel binnen 
de FOD BOSA. Vanuit de regering werden extra mid-
delen toegekend om dit team te versterken, maar het 
zal enige jaren duren voor dit project daadwerkelijk op 
kruissnelheid is.

Een tweede belangrijk element is de uitwerking van de 
cartografie. In overleg met de verschillende federale 
overheidsdiensten wordt besproken wie de leiding neemt 
bij de opmaak van een welbepaald bestek. De cartografie 
poogt de transversale aspecten en de beschikbare ken-
nis te bundelen binnen de FOD BOSA, en indien een 
andere FOD over meer technische kennis beschikt over 
een specifieke materie, werd afgesproken dat die welbe-
paalde FOD de leiding zou nemen over dat specifieke 
traject. Dergelijke werkwijze zorgt voor toegenomen 
duidelijkheid en laat toe sneller te werken.

De basis van het nieuwe en gebruiksvriendelijkere 
e-Procurement platform zal binnenkort gelanceerd 
worden, waarna het op het vlak van rapportering en sti-
mulering van de circulaire economie verder uitgebouwd 
kan worden, met extra aandacht voor duurzaamheid en 
participatie van kmo’s.

De verdere uitrol zal plaatsvinden in samenwerking met 
andere overheidsinstellingen, entiteiten, vakorganisaties 
en de vereniging van gemeenten.

Betreffende het informatieverslag dienen de volgende 
zaken opgemerkt te worden.

Mevrouw Miankenda-Louboula gaat in op twee punten: 
de juridische complexiteit enerzijds en informatie en 
opleiding anderzijds.

et d’étendre l’assistance fournie tout au long du proces-
sus numérique d’achat.

Mme  Goossens aborde la question de la complexité 
juridique de la matière des marchés publics: il n’est 
pas simple pour les PME d’avoir accès aux cahiers des 
charges des pouvoirs adjudicateurs, sans compter que 
cela prend du temps. Le nouveau modèle fédéral d’achat 
indique de manière claire et structurée qui fait quoi et 
tente d’apporter une réponse en l’espèce.

Parmi les trois parties, à savoir la partie fonctionnelle, 
la partie juridique et la partie d’appui administratif, 
une attention supplémentaire est accordée désormais 
à l’appui administratif, compte tenu de la disponibilité 
actuelle du personnel au sein du SPF BOSA. Le gouver-
nement a alloué des moyens supplémentaires pour ren-
forcer cette équipe, mais il faudra plusieurs années pour 
que ce projet atteigne réellement sa vitesse de croisière.

Un deuxième élément important est l’élaboration de 
la cartographie. En concertation avec les différents 
services publics fédéraux, on discute de la question de 
savoir qui dirige lors du processus d’établissement d’un 
cahier des charges spécifique. La cartographie tente de 
regrouper les aspects transversaux et les connaissances 
disponibles au sein du SPF BOSA, et il a été convenu 
que, dans le cas où un autre SPF disposerait de plus de 
connaissances techniques sur un sujet spécifique, il 
dirigerait ce trajet spécifique. Cette façon de procéder 
permet de clarifier davantage les choses et de travailler 
plus rapidement.

La base de la nouvelle plateforme plus conviviale 
e-Procurement sera lancée prochainement, après quoi 
on pourra développer plus avant les aspects liés au rap-
portage et à la stimulation de l’économie circulaire, en 
accordant une attention particulière à la durabilité et à 
la participation des PME.

La suite du déploiement se fera en collaboration avec 
d’autres entités et institutions publiques, les organisa-
tions syndicales et les unions des villes et communes.

Concernant le rapport d’information, il y a plusieurs 
éléments à mettre en exergue.

Mme Miankenda-Louboula aborde deux points, à savoir 
la complexité juridique ainsi que l’information et la 
formation.
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a) Juridische complexiteit

De regelgeving inzake overheidsopdrachten is in es-
sentie een Europese bevoegdheid en de lidstaten zijn 
verplicht om de Europese richtlijnen om te zetten, zij 
het met een zekere mate van flexibiliteit.

De federale overheid is principieel bevoegd voor de 
omzetting van Europese richtlijnen en het uitvaardigen 
van algemene regels voor overheidsopdrachten.

De Gewesten hebben een aanvullende bevoegdheid, die 
inhoudt dat ze bijkomende regels kunnen vastleggen.

De juridische dienst van de FOD BOSA biedt niet alleen 
intern juridische ondersteuning, maar ook aan alle fede-
rale aankopers bij de toepassing en interpretatie van de 
regelgeving rond overheidsopdrachten. In deze context 
stelt de dienst een aantal fouten en problemen vast die 
worden doorgegeven aan de federale Commissie voor 
de overheidsopdrachten.

De complexiteit die wordt vastgesteld bij de FOD BOSA 
is het gevolg van:

−  �een gebrek aan voorbereiding (waaronder planning 
en prospectie) bij de aankopers;

−  �een gebrek aan inzicht in de sector waarop de opdracht 
betrekking heeft;

−  �een gebrek aan kennis van de regelgeving inzake 
overheidsopdrachten. Hoewel de regelgeving enigs-
zins complex is, is ze geëvolueerd en flexibeler dan 
in het verleden;

−  �een onderschatting van de tijd die nodig is om het 
hele aanbestedingsproces te doorlopen. In sommige 
procedures varieert de minimale publicatietermijn 
bijvoorbeeld tussen tweeëntwintig en dertig kalen-
derdagen. Bovendien omvat deze termijn niet de 
wachttijd wanneer het bedrag van de opdracht de 
Europese drempel bereikt of overschrijdt.

In de praktijk wordt de FOD BOSA dan ook geregeld 
geconfronteerd met aankopers die snel willen handelen, 
maar zich niet volledig bewust zijn van de wettelijke 
verplichtingen.

a) Complexité juridique

La réglementation des marchés publics est essentielle-
ment une compétence européenne et les États membres 
sont tenus de transposer, avec une certaine marge de 
manœuvre, les lignes directrices européennes.

L’autorité fédérale a la compétence de principe pour 
transposer les directives européennes et édicter les règles 
générales relatives aux marchés publics.

Les Régions ont une compétence complémentaire, en 
ce sens qu’elles peuvent fixer des règles additionnelles.

Le service juridique du SPF BOSA apporte un soutien 
juridique non seulement en interne, mais également à 
tous les acheteurs fédéraux dans l’application et l’inter-
prétation de la réglementation des marchés publics. Dans 
ce cadre, il constate un certain nombre d’erreurs et de 
problèmes qui sont remontés notamment à la Commis-
sion fédérale des marchés publics.

La complexité constatée au niveau du SPF BOSA résulte:

−  �du manque de préparation (en ce compris de planifi-
cation et de prospection) des acheteurs;

−  �de l’absence de maîtrise du secteur concerné par 
le marché;

−  �du manque de connaissance de la réglementation des 
marchés publics. Cette dernière présente certes une 
certaine forme de complexité, mais elle a évolué et 
est plus flexible qu’auparavant;

−  �d’une sous-estimation des délais nécessaires pour 
parcourir le processus complet d’un marché public. À 
titre d’exemple, dans certaines procédures, les délais 
minimums de publication oscillent entre vingt-deux et 
trente jours calendaires. Qui plus est, ce délai n’inclut 
pas le délai d’attente lorsque le montant du marché 
atteint ou dépasse le seuil européen.

Dans la pratique, le SPF BOSA est donc régulièrement 
confronté à des acheteurs qui souhaitent aller vite, mais 
qui ne se rendent pas bien compte des contraintes légales.
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b) Informatie en opleiding

Wat informatie betreft, stelt de FOD BOSA, in samen-
werking met de dienst Overheidsopdrachten van de FOD 
Kanselarij van de eerste minister, iedereen een website 
op federaal niveau ter beschikking met:

−  �een overzicht van de wet- en regelgeving die van 
toepassing is op overheidsopdrachten;

−  �een overzicht van de instrumenten voor de demate-
rialisatie van overheidsopdrachten;

−  �praktische uitleg over de belangrijkste concepten rond 
overheidsopdrachten.

Via deze website kan elke aankoper of ondernemer het 
kader dat in België van kracht is, raadplegen en zich er-
over informeren. De site geeft ook rechtstreeks toegang 
tot de verschillende platformen die worden gebruikt 
voor overheidsopdrachten en biedt de mogelijkheid om 
vragen te stellen.

Op het vlak van opleiding biedt de FOD BOSA als 
opleidingsinstituut momenteel acht opleidingsmodules 
aan voor federale ambtenaren. Het aantal inschrijvingen 
voor de opleidingen blijft toenemen. Het is gestegen van 
423 inschrijvingen in 2019 naar 419 inschrijvingen alleen 
al voor het eerste semester van 2023. Deze opleidingen 
zijn alleen bedoeld voor federale ambtenaren en niet 
voor ambtenaren van andere bestuursniveaus.

Bovendien biedt de juridische dienst van de FOD BOSA 
ondersteuning aan alle federale aankopers. Dat zijn 
met andere woorden niet alleen de centrale diensten, 
maar ook instellingen van openbaar nut, socialezeker-
heidsinstellingen en verenigingen die afhangen van het 
federale niveau. Al deze instanties hebben toegang tot 
ondersteuning die hen in staat stelt om zo autonoom 
mogelijk overheidsopdrachten te sluiten.

Vanuit deze opleidingsdoelstelling bevat de bovenge-
noemde website van de FOD BOSA een reeks documen-
ten, zoals bestekken, documenten voor beslissingen over 
de gunning van opdrachten, enz. De juridische dienst 
waarborgt daarbij de rechtszekerheid met betrekking tot 
de ter beschikking gestelde documenten.

Bovendien zijn kennis en vaardigheden met betrek-
king tot overheidsopdrachten een behoorlijk belangrijk 
actiepunt in de federale beleidsnota. In dat verband 
heeft de FOD BOSA vier praktijkgidsen opgesteld die 
op zijn website kunnen worden geraadpleegd en die 

b) Information et formation

En ce qui concerne l’information, le SPF BOSA, en 
collaboration avec le service Marchés publics du SPF 
Chancellerie du premier ministre, met à la disposition 
de tout un chacun un seul site internet au niveau fédéral, 
reprenant:

−  �la présentation du cadre légal et réglementaire appli-
cable aux marchés publics;

−  �la présentation des outils dédiés à la dématérialisation 
des marchés publics;

−  �des explications pratiques des concepts clés des 
marchés publics.

Ce site internet permet donc à tout acheteur ou opérateur 
économique de consulter et de connaître le cadre en 
vigueur en Belgique. Il donne également un accès direct 
aux différentes plateformes utilisées pour les marchés 
publics et il offre la possibilité de poser des questions.

Pour ce qui est de la formation, le SPF BOSA, en tant 
qu’institut de formation, propose actuellement huit 
modules de formation aux fonctionnaires fédéraux. Le 
nombre d’inscrits aux formations ne cesse d’augmenter. 
Il est passé de 423 inscrits en 2019 à 419 inscrits pour 
le seul premier semestre de 2023. Ces formations sont 
destinées uniquement aux fonctionnaires fédéraux, et 
non à ceux des autres niveaux de pouvoir.

En outre, le service juridique du SPF BOSA offre un 
soutien à tous les acheteurs fédéraux. Autrement dit, il 
ne s’agit pas seulement des services centraux, mais éga-
lement des organismes d’intérêt public, des institutions 
de sécurité sociale et des associations qui dépendent du 
niveau fédéral. Toutes ces entités disposent d’un sup-
port leur permettant de conclure des marchés publics de 
manière la plus autonome possible.

Toujours dans cet objectif de formation, le site internet 
du SPF BOSA susmentionné contient une série de docu-
ments comme des cahiers des charges, des documents 
de décision d’attribution de marché, etc., et le service 
juridique veille à la sécurité juridique des documents 
mis à disposition.

Par ailleurs, les connaissances et compétences en 
matière de marchés publics sont un point d’action assez 
important de la note de politique fédérale. Dans ce cadre, 
le SPF BOSA a établi quatre fiches qui sont consultables 
sur son site internet et portent respectivement sur la 
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respectievelijk gaan over prospectie, overheidsopdrach-
ten van beperkte waarde, prijsherzieningen en gebrek-
kige uitvoeringen bij overheidsopdrachten. Sinds 2022 
biedt de FOD ook een opleidingstraject aan voor federale 
aankopers. De bedoeling is om deze medewerkers die 
van dichtbij met overheidsopdrachten te maken hebben, 
voldoende juridische vaardigheden bij te brengen om 
opdrachten met volledige rechtszekerheid te kunnen 
lanceren en gunnen. Deze opleiding is al van bij het 
begin een groot succes.

De FOD BOSA wil ook de aankoopfunctie zichtbaarder 
maken. Hogescholen en universiteiten bieden te weinig 
opleidingen aan op dat vlak. Daarom zou de FOD BOSA 
het wenselijk vinden dat er in het hoger onderwijs speci-
fieke opleidingen op het gebied van overheidsopdrachten 
worden ingevoerd.

De heer Henrotin licht vervolgens de kwaliteit van de 
dienstverlening en de gunningscriteria toe.

De prijs als enig gunningscriterium bij bepaalde over-
heidsopdrachten is volledig terecht, bijvoorbeeld als het 
gaat om opdrachten met zeer precieze normen.

Naast dit criterium heerst er echter een zekere span-
ning onder de aankopers, in de zin dat ze weliswaar 
beter willen kopen, meer rekening willen houden met 
arbeidsrechten en aspecten in verband met duurzame 
ontwikkeling, maar tegelijkertijd onder een vorm van 
budgettaire druk staan.

De heer Henrotin herhaalt het belang van een goede 
marktprospectie. De aankopers moeten weten wat de uit-
dagingen op de markt zijn: welke producten of diensten 
zijn er beschikbaar? Wat zijn de uitdagingen, vooral op 
het vlak van duurzaamheid? Welke ondernemingen zijn 
actief op dit gebied (kmo’s of zko’s)? Hoe ontwikkelen 
de prijzen zich in deze sector?

Hierbij moet worden opgemerkt dat de prijs een essenti-
eel en objectief criterium blijft voor de aankoper en helpt 
om in te spelen op zijn bezorgdheid om beter te kopen 
én te voldoen aan de budgettaire druk. Bovendien is de 
prijs meetbaar, relatief controleerbaar en moeilijker aan 
te vechten voor de Raad van State bijvoorbeeld.

Aspecten inzake duurzaamheid en kwaliteit zijn daar-
entegen subjectiever. Naast certificaten en verklaringen 
op erewoord kunnen de aankopers twijfels hebben 
over hoe ze effectief kunnen nagaan of er sprake is van 

prospection, les marchés de faible montant, la révision 
des prix et les défauts d’exécution d’un marché public. 
Depuis 2022, il met également à disposition un trajet de 
formation pour les acheteurs fédéraux. Le but poursuivi 
est de donner à ces personnes en première ligne avec les 
marchés publics une compétence juridique suffisante 
pour pouvoir lancer et attribuer des marchés en toute 
sécurité juridique. Ce trajet connaît un franc succès 
depuis sa création.

Le SPF BOSA souhaite également rendre plus visible 
la fonction d’achat. Les hautes écoles et universités 
ne proposent pas suffisamment de formation dans ce 
domaine. C’est la raison pour laquelle le SPF BOSA 
aimerait qu’une formation bien spécifique en matière 
de marchés publics soit mise en place dans les établis-
sements de l’enseignement supérieur.

M. Henrotin donne ensuite de plus amples explications 
sur la qualité de service et les critères d’attribution.

Le prix comme critère d’attribution unique dans 
certains marchés publics est tout à fait pertinent. Par 
exemple, dans les marchés ayant recours à des normes 
très précises.

Toutefois, à côté de ce critère, il existe une certaine ligne 
de tension au niveau des acheteurs, dans le sens où ils 
veulent mieux acheter, être plus respectueux des droits 
du travail et des aspects liés au développement durable, 
mais en même temps, ils sont confrontés à une forme 
de pression budgétaire.

M. Henrotin rappelle l’importance d’une prospection 
de marché correcte. Les acheteurs doivent être au fait 
des enjeux du marché: quels sont les produits ou ser-
vices disponibles? Quels sont les enjeux notamment 
en termes de durabilité? Quelles sont les entreprises 
actives dans le domaine (des PME ou des très petites 
entreprises (TPE))? Comment se comportent les prix 
dans ce domaine?

Il convient de noter que le prix reste un critère essentiel 
et objectif pour l’acheteur et permet de répondre à son 
angoisse qui est de mieux acheter et de satisfaire à la 
pression budgétaire. Qui plus est, le prix est mesurable, 
il est relativement vérifiable et il est plus difficilement 
attaquable devant le Conseil d’État, par exemple.

En revanche, les aspects liés à la durabilité ou à la qualité 
sont plus subjectifs. Au-delà des certificats et des décla-
rations sur l’honneur, l’acheteur peut avoir des craintes 
quant à la manière de contrôler réellement l’existence 
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kinderarbeid, sociale dumping, enz., tijdens de uitvoe-
ring van de opdracht.

Mevrouw Goossens gaat dieper in op een element dat in 
het informatieverslag vermeld staat en ook regelmatig in 
de pers opduikt, namelijk de betalingsachterstand bij de 
overheid. Spreekster geeft aan dat dit enigszins genuan-
ceerd dient te worden, en verwijst naar de toepasselijke 
wetgeving, met name de wet betreffende de bestrijding 
van de betalingsachterstand bij handelstransacties van 
2 augustus 2002 (12) en de richtlijn 2000/35/EG van het 
Europees Parlement en de Raad van 9 juni 2000 (13).

Spreekster vestigt in het bijzonder de aandacht op arti-
kel 4 van de wet betreffende de bestrijding van de beta-
lingsachterstand bij handelstransacties, laatst gewijzigd 
bij wet van 14 augustus 2021, dat het volgende bepaalt:

«Art. 4. § 1. Indien er in de overeenkomst geen datum of 
termijn voor betaling is vastgesteld, dient elke betaling 
tot vergoeding van een handelstransactie tussen onder-
nemingen te gebeuren binnen een termijn van dertig 
kalenderdagen te rekenen vanaf de dag volgend op die:

1° van de ontvangst door de schuldenaar van de factuur 
of een gelijkwaardig verzoek tot betaling, of

2° van de ontvangst van de goederen of diensten, indien 
de datum van ontvangst van de factuur of het gelijk-
waardig verzoek tot betaling niet vaststaat of indien de 
schuldenaar de factuur of het gelijkwaardig verzoek tot 
betaling eerder ontvangt dan de goederen of diensten.

3° (…)

Onverminderd artikel 7, kunnen partijen een betalings-
termijn overeenkomen die niet meer dan zestig kalender-
dagen mag bedragen. Een beding in een overeenkomst 
dat voorziet in een langere betalingstermijn wordt voor 
niet geschreven gehouden.

Onverminderd artikel 7, kan de Koning in afwijking 
van het tweede lid, na advies van de Hoge Raad voor 
de zelfstandigen en de kleine en middelgrote onderne-
mingen, bedoeld in artikel 2, 3°, van de wet van 24 april 
2014 betreffende de organisatie van de vertegenwoordi-
ging van de zelfstandigen en de kmo’s, voor bepaalde 
sectoren een langere betalingstermijn dan zestig kalen-
derdagen toestaan.

(12) https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg_2.pl?language=
nl&nm=2002009716&la=N
(13) https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011
:048:0001:0010:nl:PDF

d’un éventuel travail des enfants ou d’un éventuel dum-
ping social, etc., lors de l’exécution du marché.

Mme Goossens aimerait aborder un aspect qui est men-
tionné dans le rapport d’information et qui est évoqué 
régulièrement dans la presse, à savoir les retards de 
paiement des pouvoirs publics. Elle indique qu’il faut 
quelque peu nuancer les choses en l’espèce et renvoie à 
la législation applicable, à savoir la loi concernant la lutte 
contre le retard de paiement dans les transactions com-
merciales du 2 août 2002 (12) et la directive 2000/35/CE 
du Parlement européen et du Conseil du 9 juin 2000 (13).

L’intervenante attire l’attention en particulier sur 
l’article 4 de la loi concernant la lutte contre le retard de 
paiement dans les transactions commerciales, modifiée 
en dernier lieu par la loi du 14 août 2021, qui dispose 
ce qui suit:

«Art. 4. § 1er. Lorsque la date ou le délai de paiement 
n’est pas fixé dans le contrat, tout paiement en rémuné-
ration d’une transaction commerciale entre entreprises 
doit être effectué dans un délai de trente jours civils à 
partir du jour qui suit celui:

1° de la réception, par le débiteur, de la facture ou d’une 
demande de paiement équivalente, ou

2° de la réception des marchandises ou de la prestation 
de services, si la date de réception de la facture ou de 
la demande de paiement équivalente est incertaine ou si 
le débiteur reçoit la facture ou la demande de paiement 
équivalente avant les marchandises ou les services.

3° (…)

Sans préjudice de l’article 7, les parties peuvent convenir 
d’un délai de paiement qui ne peut excéder soixante jours 
civils. Toute clause contractuelle qui prévoit un délai de 
paiement plus long est réputée non écrite.

Sans préjudice de l’article 7, le Roi peut, par déroga-
tion à l’alinéa 2, après avis du Conseil supérieur des 
indépendants et des petites et moyennes entreprises 
visé à l’article 2, 3°, de la loi du 24 avril 2014 relative à 
l’organisation de la représentation des indépendants et 
des PME, autoriser pour certains secteurs un délai de 
paiement supérieur à soixante jours civils.

(12) https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&
la=F&cn=2002080232&table_name=loi
(13) https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011
:048:0001:0010:fr:PDF
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Indien de wet of de overeenkomst voorziet in een pro-
cedure voor aanvaarding of controle ter verificatie van 
de conformiteit van de goederen of diensten met de 
overeenkomst, maakt de termijn voor deze verificatie 
integraal deel uit van de betalingstermijn bedoeld in het 
eerste, tweede of derde lid.

In geen geval mag de ontvangstdatum van de factuur 
bij contractuele overeenkomst tussen schuldenaar en 
schuldeiser worden vastgelegd. Uiterlijk op het moment 
van ontvangst van de goederen of prestatie van de dien-
sten voorziet de schuldenaar de schuldeiser van alle in-
formatie die nodig is om de factuur te kunnen uitreiken.

§ 2. Indien er in de overeenkomst geen datum of ter-
mijn voor betaling is vastgesteld, dient elke betaling tot 
vergoeding van een handelstransactie tussen onderne-
mingen en overheidsinstanties, waarbij de schuldenaar 
een overheidsinstantie is, te gebeuren binnen een ter-
mijn van dertig kalenderdagen te rekenen vanaf de dag 
volgend op die:

1° van de ontvangst door de schuldenaar van de factuur 
of een gelijkwaardig verzoek tot betaling, of

2° van de ontvangst van de goederen of diensten, indien 
de datum van ontvangst van de factuur of het gelijk-
waardig verzoek tot betaling niet vaststaat of indien de 
schuldenaar de factuur of het gelijkwaardig verzoek tot 
betaling eerder ontvangt dan de goederen of diensten.

3° (…)

In afwijking van het eerste lid kunnen partijen een 
langere betalingstermijn overeenkomen, voor zover dit 
objectief wordt gerechtvaardigd door de bijzondere aard 
of door bepaalde elementen van de overeenkomst; deze 
tussen partijen overeengekomen betalingstermijn mag 
niet meer dan zestig kalenderdagen bedragen. Partijen 
kunnen evenwel geen uiterste dag van betaling overeen-
komen van meer dan zestig dagen, indien de schuldeiser 
een kmo is en de schuldenaar geen kmo is. Een beding 
in een overeenkomst in strijd met de vorige zin wordt 
voor niet geschreven gehouden.

In afwijking van het eerste lid en zonder dat partijen 
een langere betalingstermijn kunnen overeenkomen, 
bedraagt de betalingstermijn zestig kalenderdagen voor 
gezondheidsorganisaties die erkend worden door de 
in de artikelen 128, 130, 135 en 138 van de Grondwet 
bedoelde overheden.

In geen geval mag de ontvangstdatum van de factuur 
bij contractuele overeenkomst tussen schuldenaar en 

Si la loi ou le contrat prévoit une procédure d’acceptation 
ou de vérification permettant de certifier la conformité 
des marchandises ou des services avec le contrat, le 
délai de cette vérification fait partie intégrante du délai 
de paiement visé aux alinéas 1er, 2 ou 3.

Le créancier et le débiteur ne sont pas autorisés à fixer 
contractuellement la date de réception de la facture. Le 
débiteur fournit au créancier, au plus tard au moment 
de la réception des marchandises ou de la prestation 
des services, toutes les informations nécessaires pour 
pouvoir émettre la facture.

§ 2. Lorsque la date ou le délai de paiement n’est pas fixé 
dans le contrat, tout paiement en rémunération d’une 
transaction commerciale entre entreprises et pouvoirs 
publics, où le débiteur est un pouvoir public, doit être 
effectué dans un délai de trente jours civils à partir du 
jour qui suit celui:

1° de la réception, par le débiteur, de la facture ou d’une 
demande de paiement équivalente, ou

2° de la réception des marchandises ou de la prestation 
de services, si la date de réception de la facture ou de 
la demande de paiement équivalente est incertaine ou si 
le débiteur reçoit la facture ou la demande de paiement 
équivalente avant les marchandises ou les services.

3° (…)

Par dérogation à l’alinéa 1er, les parties peuvent convenir 
d’un délai de paiement plus long, et pour autant qu’il 
soit objectivement justifié par la nature particulière ou 
par certains éléments du contrat; ce délai de paiement 
convenu entre parties ne pouvant excéder soixante jours 
civils. Les parties ne peuvent toutefois pas convenir d’un 
délai de paiement excédant soixante jours si le créancier 
est une PME et si le débiteur n’est pas une PME. Toute 
clause contractuelle contraire à la phrase précédente est 
réputée non écrite.

Par dérogation à l’alinéa 1er et sans que les parties 
puissent convenir d’un délai de paiement plus long, le 
délai de paiement s’élève à soixante jours civils pour les 
entités dispensant des soins de santé, qui sont reconnues 
par les autorités visées aux articles 128, 130, 135 et 138 
de la Constitution.

La date de réception de la facture ne peut en aucun cas 
faire l’objet d’un accord contractuel entre le débiteur 
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schuldeiser worden vastgelegd. Uiterlijk op het moment 
van ontvangst van de goederen of prestatie van de dien-
sten voorziet de schuldenaar de schuldeiser van alle in-
formatie die nodig is om de factuur te kunnen uitreiken.

Indien de wet of de overeenkomst voorziet in een pro-
cedure voor aanvaarding of controle ter verificatie van 
de conformiteit van de goederen of diensten met de 
overeenkomst, maakt de termijn voor deze verificatie 
integraal deel uit van de betalingstermijn bedoeld in het 
eerste of tweede lid.

§ 3. In afwijking van paragrafen 1 en 2, kunnen partijen 
betalingsregelingen met betaling in termijnen overeen-
komen. In dergelijke gevallen worden, indien een van 
de afbetalingstermijnen niet op de afgesproken datum 
worden voldaan, de interest en de vergoeding uitsluitend 
berekend over de achterstallige bedragen.»

Spreekster wijst op het substantiële verschil tussen de 
datum waarop de factuur ontvangen wordt door de schul-
denaar, en de datum waarop de leverancier de factuur 
aanmaakt en dateert. Binnen de privésector bestaat de 
gewoonte te rekenen vanaf de factuurdatum, maar dat is 
niet wat de wetgeving bepaalt: er moet immers gerekend 
worden vanaf de datum dat de factuur ontvangen wordt 
door de aanbestedende overheid.

Er zal steeds een verschil zijn tussen factuurdatum en 
de datum van ontvangst van de factuur, tenzij de factuur 
via digitale weg aangeleverd wordt aan de schuldenaar 
op de dag van opmaak van de factuur.

Europa heeft België per schrijven in gebreke gesteld 
voor de laattijdige betalingen. Op het federale niveau, 
met name de FOD’s, de programmatorische federale 
overheidsdiensten (POD’s) en de federale politie, werd 
sinds het najaar van 2021 een betalingsmonitor geïnstal-
leerd voor het opvolgen van de betalingen van facturen, 
waarvan elk kwartaal een overzicht wordt gepubli-
ceerd  (14). Uit het overzicht van het eerste kwartaal 
van 2023 blijkt dat de gemiddelde betaaltermijn van alle 
facturen binnen de federale overheid voor deze periode 
vierentwintig dagen bedraagt, te rekenen vanaf de datum 
van ontvangst van de factuur. Op het federaal niveau 
wordt de wettelijke termijn van dertig dagen bijgevolg 
correct nageleefd.

De heer Arys bespreekt vervolgens de digitalisering van 
de procedures, een element dat tevens besproken wordt 
in het informatieverslag. De FOD BOSA heeft zich de 
voorbije jaren vooral gericht op het implementeren van 

(14) https://bosa.belgium.be/nl/news/opvolging-betaaltermijnen- 
federale-overheidsfacturen

et le créancier. Le débiteur fournit au créancier, au plus 
tard au moment de la réception des marchandises ou 
de la prestation des services, toutes les informations 
nécessaires pour pouvoir émettre la facture.

Si la loi ou le contrat prévoit une procédure d’acceptation 
ou de vérification permettant de certifier la conformité 
des marchandises ou des services avec le contrat, le 
délai de cette vérification fait partie intégrante du délai 
de paiement visé à l’alinéa 1er ou à l’alinéa 2.

§ 3. Par dérogation aux paragraphes 1er et 2, les parties 
peuvent convenir entre elles d’un échéancier fixant les 
montants à payer par tranches. En ce cas, si un paiement 
n’est pas réglé à l’échéance, les intérêts et l’indem-
nisation sont calculés sur la base des seuls montants 
exigibles.»

L’intervenante souligne la différence substantielle entre 
la date de réception de la facture par le débiteur et la 
date à laquelle le fournisseur établit et date la facture. 
Dans le secteur privé, il est d’usage de compter à partir 
de la date de la facture, mais ce n’est pas ce que prévoit 
la législation: en effet, le délai commence à courir à 
partir de la date de réception de la facture par le pouvoir 
adjudicateur.

Il y aura toujours une différence entre la date de la fac-
ture et la date de réception de celle-ci, sauf si la facture 
est remise au débiteur par voie électronique le jour où 
elle est établie.

L’Europe a envoyé une lettre de mise en demeure à 
la Belgique pour des retards de paiement. Au niveau 
fédéral, notamment dans les SPF, les services publics 
fédéraux de programmation (SPP) et la police fédérale, 
un moniteur de paiement a été instauré depuis l’automne 
2021 pour le suivi des paiements de factures, dont un 
aperçu est publié chaque trimestre (14). L’aperçu du 
premier trimestre 2023 montre que le délai de paiement 
moyen de l’ensemble des factures au niveau de l’autorité 
fédérale pour cette période est de vingt-quatre jours à 
compter de la date de réception de la facture. Au niveau 
fédéral, le délai légal de trente jours est donc stricte-
ment respecté.

M.  Arys aborde ensuite la question de la numérisa-
tion des procédures, un élément qui est aussi examiné 
dans le rapport d’information. Ces dernières années, 
le SPF BOSA s’est concentré sur la mise en œuvre de 

(14) https://bosa.belgium.be/fr/news/suivi-des-delais-de-paiement- 
des-factures-de-ladministration-federale
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artikel 14 van de wet op de overheidsopdrachten, dat 
de interactie tussen de aanbestedende overheid en de 
ondernemingen betreft.

Digitalisering verhoogt de transparantie van het aan-
koopproces en de vertrouwelijkheid: bij het indienen 
van een offerte belandt deze in een kluis en kan hier 
niets meer aan gewijzigd worden voordat de offertes 
daadwerkelijk geopend worden. Er is ook sprake van een 
verhoogde efficiëntie en snelheid. Een opmerking die 
vaak terugkeert is dat, in vergelijking met de openbare 
zittingen uit het verleden waar alle kandidaat inschrij-
vers zich tegelijkertijd aandienden, het thans minder 
transparant is geworden wie de andere kandidaten voor 
de opdracht zijn. Een andere opmerking betreft de mo-
tivering van de rangschikking van de offertes.

Het blijft steeds een evenwichtsoefening tussen trans-
parantie en het verschaffen van informatie aan onder-
nemingen tijdens de plaatsingsprocedure met het oog op 
het verbeteren van hun offerte. Het kan anderzijds ook 
als positief beschouwd worden dat kandidaat inschrijvers 
niet weten wie hun concurrenten zijn.

Betreffende de opmerking in het informatieverslag over 
de interconnectiviteit van platformen: dit is een werk 
op lange termijn, waarbij rekening dient gehouden te 
worden met technische, organisatorische en juridisch 
complexe aangelegenheden. Het is niet steeds mogelijk 
om een authentieke bron te koppelen aan een ander 
systeem, gelet op de mogelijke zware juridische gevol-
gen hiervan. Binnen de FOD BOSA werd het uniform 
europees aanbestedingsdocument gekoppeld aan het 
systeem, zodat een aantal elementen automatisch worden 
aangevuld, en ook dit aspect zal in de toekomst verder 
stapsgewijs verbeterd worden.

Het informatieverslag vermeldt ook dat ondernemingen 
ervaren dat er door de aanbestedende overheden op ver-
schillende manieren gevraagd wordt om elektronische 
facturen te bezorgen. De nieuwe wet op de e-facturen 
zou hier verbetering in moeten brengen, door het in-
voeren van duidelijke verplichtingen en een eenvormig 
formaat. De aanbestedende overheden dienen dit bijge-
volg na te leven en op een uniforme manier toe te passen 
binnen hun communicatie naar de bedrijfswereld.

De heer Henrotin wil het daarna hebben over de toe-
gang van kmo’s en van zko’s tot overheidsopdrachten. 
Daarover gaat een van de consideransen in de Europese 
richtlijnen van 2014.

l’article 14 de la loi relative aux marchés publics, qui 
concerne l’interaction entre le pouvoir adjudicateur et 
les entreprises.

La numérisation accroît la transparence du processus 
d’achat et la confidentialité: lors de sa remise, l’offre 
est déposée dans un coffre et ne peut plus être modifiée 
avant l’ouverture effective des offres. La numérisation 
accroît aussi l’efficience et la rapidité. Une remarque 
récurrente est le fait qu’aujourd’hui, il y a moins de 
transparence car le candidat soumissionnaire ignore 
quels sont ses concurrents alors qu’auparavant, lors des 
audiences publiques, les candidats étaient entendus en 
même temps. Une autre remarque concerne la motivation 
du classement des offres.

L’objectif est toujours de trouver un équilibre entre la 
transparence et la communication d’informations aux 
entreprises pendant la procédure de passation en vue 
de leur permettre d’améliorer leur offre. Le fait que les 
candidats soumissionnaires ignorent quels sont leurs 
concurrents peut être considéré aussi comme quelque 
chose de positif.

Concernant la remarque relative à l’interconnectivité 
des plateformes digitales, qui figure dans le rapport 
d’information, on peut dire qu’il s’agit d’un travail 
à long terme qui impose de tenir compte de matières 
techniques, organisationnelles et juridiquement com-
plexes. Il n’est pas toujours possible de coupler une 
source authentique à un autre système, compte tenu des 
lourdes conséquences juridiques que cela pourrait avoir. 
Au SPF BOSA, le document unique de marché européen 
a été couplé au système de manière à ce qu’un certain 
nombre d’éléments soient complétés automatiquement; 
cet aspect aussi sera amélioré progressivement à l’avenir.

Le rapport d’information mentionne aussi le fait que les 
entreprises sont confrontées aux manières différentes 
dont les pouvoirs adjudicateurs appréhendent la factu-
ration électronique. La nouvelle loi sur les factures élec-
troniques devrait améliorer les choses en instaurant des 
obligations claires et un format uniforme. Les pouvoirs 
adjudicateurs devront donc les respecter et les appliquer 
de manière uniforme dans leurs communications avec 
le monde de l’entreprise.

M. Henrotin aborde ensuite l’accès des PME et des TPE 
aux marchés publics. Cet accès constitue un des consi-
dérants des directives européennes de 2014.
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De FOD BOSA stelt vast dat maar weinig gegevens 
voorhanden zijn om op objectieve wijze de deelname van 
kmo’s aan overheidsopdrachten vast te stellen. Het is 
immers niet altijd mogelijk om te weten te komen welke 
kmo’s actief zijn in de keten van onderaanneming voor 
een bepaalde overheidsopdracht. Het gebeurt geregeld 
dat grotere bedrijven inschrijven op de aanbesteding en 
vervolgens werken in onderaanneming uitbesteden aan 
kmo’s. Om beter zicht te krijgen op de deelname van 
kmo’s aan overheidsopdrachten heeft de FOD BOSA 
een protocol voor de uitwisseling van gegevens onder-
tekend met de FOD Economie (respectievelijk voor de 
gegevens van e-Procurement en van de Kruispuntbank 
van Ondernemingen – KBO).

Daarnaast hebben ondernemingen ook een bepaalde 
opvatting over overheidsopdrachten. Ze beschouwen 
ze als te complex en vinden de gunningsprocedures en 
betalingstermijnen te lang. In zekere zin ontmoeten bij 
een overheidsopdracht op een bepaald moment twee 
werelden elkaar: een aanbestedende dienst die leve-
ringen of werken en diensten wil laten uitvoeren, en 
een bedrijf dat zaken wil doen en een offerte indient. 
Wanneer deze twee werelden elkaar ontmoeten, is het 
soms moeilijk om elkaar te begrijpen, omdat de cultuur 
en de werkprocedures zo verschillend zijn.

Bovendien bevordert het federale aankoopbeleid het 
gebruik van gemeenschappelijke overeenkomsten. Dit 
is echter niet bevorderlijk voor de toegang van kmo’s 
tot overheidsopdrachten. De bundeling van behoeften 
maakt het bestek complexer en dus ook de selectiecri-
teria waaraan moet worden voldaan, wat kmo’s niet zal 
aanzetten om offertes in te dienen. Om deze situatie te 
verhelpen, moet de aankoper verschillende technieken 
inzetten, waaronder de opsplitsing in percelen.

Tot slot worden in het gezamenlijke actieplan van de 
federale regering vier hoofdlijnen aangegeven om de toe-
gang van kmo’s tot overheidsopdrachten te verbeteren:

−  �informatie, transparantie en efficiëntie inzake 
procedures;

−  opleiding;

−  administratieve vereenvoudiging;

−  �verbetering van de controlemogelijkheden van de 
overheid om de deelname van kmo’s aan overheids-
opdrachten te objectiveren.

De heer Henrotin rondt de uiteenzetting van de FOD 
BOSA af door te wijzen op het vertrouwen tussen de 

Le SPF BOSA constate que peu de données sont dis-
ponibles pour objectiver la participation des PME aux 
marchés publics. En effet, il n’est pas toujours possible 
de détecter les PME qui sont actives dans les chaînes de 
sous-traitance d’un marché public. Il arrive régulière-
ment que des sociétés de taille plus importante remettent 
les offres et qu’elles sous-traitent par la suite à des PME. 
Afin d’avoir une meilleure vue de la participation des 
PME aux marchés publics, le SPF BOSA a signé un 
protocole d’échange de données avec le SPF Économie 
(respectivement des données d’e-Procurement et de la 
Banque-carrefour des entreprises).

Ensuite, les entreprises ont aussi une certaine perception 
des marchés publics. Elles les jugent trop complexes et 
estiment que les procédures de passation et les délais de 
paiement sont trop longs. Un marché public constitue en 
quelque sorte la rencontre de deux univers à un moment 
donné, à savoir d’un pouvoir adjudicateur qui souhaite 
obtenir des fournitures ou faire réaliser des travaux et 
des services et d’une société dont le but est de faire des 
affaires et qui remet une offre. Ces deux univers qui 
se rencontrent ont parfois du mal à se comprendre, car 
la culture et les procédures de travail sont différentes.

Par ailleurs, la politique fédérale d’achat privilégie le 
recours à des contrats communs. Cependant, ce recours 
est ambivalent en termes d’accessibilité des PME aux 
marchés publics. En effet, la mutualisation des besoins 
complexifiera le cahier spécial des charges et, partant, 
les critères de sélection à satisfaire, ce qui n’incitera 
pas les PME à remettre des offres. Pour remédier à 
cette situation, l’acheteur doit alors mobiliser plusieurs 
techniques, parmi lesquelles la division en lots.

Enfin, le plan d’action commun du gouvernement fédé-
ral prévoit quatre grands axes concernant l’accessibilité 
des PME aux marchés publics:

−  �l’information, la transparence et l’efficience au niveau 
des procédures;

−  la formation;

−  la simplification administrative;

−  �l’amélioration des capacités de monitoring de l’auto-
rité publique afin d’objectiver la participation des 
PME aux marchés publics.

M. Henrotin termine l’exposé du SPF BOSA en évo-
quant la confiance entre le citoyen et le représentant de 
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burger en de vertegenwoordiger van de overheid. De 
burger kan het absurd vinden dat bepaalde aankoop-
procedures zo lang duren. De FOD BOSA wil werken 
aan de transparantie en de planning van overheidsop-
drachten, maar ook de communicatie verbeteren en de 
bereikte resultaten in de kijker zetten met de bedoeling 
de mythes rond overheidsopdrachten te ontkrachten en 
overheidsopdrachten aantrekkelijker te maken.

2) Gedachtewisseling

Mevrouw Ahallouch bedankt de vertegenwoordigers 
van de FOD BOSA voor hun zeer volledige uiteenzet-
ting. Ze wil hun graag een paar vragen stellen.

Ten eerste, is deelname aan een overheidsopdracht nu 
echt ingewikkeld of niet? Of gaat het hier eerder om 
een mythe?

Ten tweede, bestaat er momenteel een opleiding over 
overheidsopdrachten? Is het een cursus zoals die wordt 
aangeboden door de Union des villes et communes de 
Wallonie? Of is de FOD BOSA meer te vinden voor 
een gecertificeerde opleiding aan een universiteit of 
hogeschool?

Welke mensen zijn in de openbare sector gespeciali-
seerd in het gunnen van overheidsopdrachten? Zijn er 
specialisten?

Spreekster heeft gehoord welke inspanningen er zijn ge-
leverd, zoals het opzetten van een website om informatie 
te centraliseren en een helpdesk. Zijn de overheden zich 
in dat verband bewust geworden van de moeilijkheden 
rond overheidsopdrachten? Is dit besef er recent geko-
men of niet?

Wat de gemeenschappelijke overeenkomsten betreft, 
begrijpt ze dat het de bedoeling is om een interessanter 
prijsaanbod te hebben. Ze vraagt zich echter af welke 
mechanismen er beschikbaar zijn om de kmo’s terug 
aan boord te krijgen?

Tot slot beseft ze dat het heel moeilijk is om offertes te 
verkrijgen voor bepaalde opdrachten. Het kan gebeuren 
dat er geen enkele offerte wordt ingediend. De opdracht 
moet in dat geval opnieuw worden uitgeschreven. Welke 
oplossingen zijn er om uit deze impasse te geraken?

De heer Dodrimont dankt de sprekers hartelijk voor hun 
verhelderende en uitvoerige uiteenzetting. Na afloop 
heeft hij een aantal vragen en opmerkingen.

l’autorité publique. Le citoyen peut considérer comme 
ubuesque le fait que certaines procédures d’achat néces-
sitent autant de temps. Le SPF BOSA souhaite travailler 
sur la transparence et sur la planification des marchés 
publics ainsi qu’améliorer la communication et mettre 
en avant les résultats atteints afin de démystifier et de 
rendre plus attrayants les marchés publics.

2) Échange de vues

Mme  Ahallouch remercie les représentants du SPF 
BOSA pour leur exposé très complet. Elle souhaite leur 
adresser quelques questions.

Tout d’abord, la complexité liée à la participation à un 
marché public est-elle bien réelle ou non? Ou relève-t-
elle davantage d’un mythe construit?

Ensuite, existe-t-il aujourd’hui une formation dédiée 
au marché public? Est-ce une formation à l’instar de 
celle proposée par l’Union des villes et communes de 
Wallonie? Ou le SPF BOSA préconise-t-il davantage un 
trajet certificatif dans une université ou une haute école?

Quelles sont les personnes spécialisées dans les admi-
nistrations publiques pour passer des marchés publics? 
Y a-t-il des spécialistes à cet effet?

L’intervenante entend les efforts déployés avec la mise 
en place d’un site internet centralisant les informations 
et la mise à disposition d’un helpdesk. À ce propos, les 
autorités publiques ont-elles eu une prise de conscience 
sur les difficultés entourant les marchés publics? Cette 
prise de conscience est-elle récente ou non?

En ce qui concerne les contrats communs, elle com-
prend que l’objectif poursuivi est d’avoir une offre de 
prix plus intéressante. Toutefois, elle se demande quels 
sont les mécanismes disponibles pour faire revenir les 
PME dans le jeu.

Enfin, elle sait qu’il est extrêmement difficile de re-
cueillir une offre pour certains marchés. Il peut arriver 
qu’aucune offre ne soit remise. Le marché doit alors être 
relancé. Quelles sont les solutions à disposition afin de 
sortir de cette impasse?

M. Dodrimont remercie vivement les orateurs pour le 
caractère éclairant et exhaustif de l’exposé. À la suite 
de cet exposé, il a quelques questions et observations.
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Er is een gebrek aan opleiding, zowel bij de aanbeste-
dende diensten als bij de ondernemingen die deelnemen 
aan overheidsopdrachten. Op dit moment moeten te veel 
offertes worden geweigerd vanwege een gebrek aan 
kennis van de wetgeving. Daarom is hij voorstander 
van het idee om de opleiding te verbeteren en specifieke 
studies over overheidsopdrachten op te zetten, want die 
zijn er nu niet.

Wat het wettelijk kader betreft, herinnert de heer 
Dodrimont eraan dat dit bijna volledig door de Europese 
Unie is vastgelegd en dat de Gewesten op dit gebied 
slechts beperkte bevoegdheden hebben. Hij zou graag de 
mening van de FOD BOSA kennen over de verschillen 
in regelgeving tussen de Gewesten van ons land. Kunnen 
deze gewestelijke nuanceverschillen het voor bedrijven 
moeilijk maken om succesvol te zijn in de verschillende 
Gewesten? Heeft de FOD BOSA bijvoorbeeld ooit te 
maken gehad met een Luiks bedrijf dat moeilijk kon 
ingaan op een opdracht van de Vlaamse overheid?

Hij heeft begrepen dat het e-Procurementplatform in 
september naar een nieuwe versie wordt geüpgraded. Hij 
vraagt de sprekers wat de verschillen zijn met de huidige 
versie, met name op het gebied van toegankelijkheid.

Hij vraagt of de vertegenwoordigers van de FOD BOSA 
meer uitleg kunnen geven over de administratieve 
complexiteit. Wat moet er meer bepaald vereenvoudigd 
worden in de dossiers die de ondernemingen moeten 
invullen in het kader van een overheidsopdracht?

Spreker begrijpt dat de wet nu eenmaal de wet is en dat 
die uiteraard moet worden nageleefd. Toch vraagt hij 
zich af wat er gedaan kan worden om absurde situaties 
te voorkomen waardoor zowel de aanbestedende dienst 
als de ondernemingen uiteindelijk niet tot de beste deal 
komen, soms alleen maar omdat er geen attest in een 
dossier zit. Wat kan er worden ondernomen om derge-
lijke situaties te verhelpen?

Vervolgens gaat hij in op een onderwerp dat hem na 
aan het hart ligt, namelijk noodsituaties. Hij verwijst 
naar de overstromingen van 2021, die het zuiden van 
het land zwaar hebben getroffen. Op een gegeven mo-
ment was het wellicht nodig om enigszins af te wijken 
van de gebruikelijke procedures om in noodgevallen 
toch werkzaamheden te kunnen uitvoeren of woningen 
te kunnen aankopen. Is dit goed verlopen? Of zijn er 
zaken uit de hand gelopen of is er sprake geweest van 
onaanvaardbare meerkosten?

En ce qui concerne la formation, elle est lacunaire tant 
du côté des pouvoirs adjudicateurs que de celui des 
entreprises qui participent à des marchés publics. À 
l’heure actuelle, trop d’offres doivent être refusées en 
raison d’un manque de maîtrise de la législation. C’est 
pourquoi il est favorable à l’idée d’être plus performant 
en termes de formation et d’avoir des études spécifiques 
en lien avec les marchés publics, ce qui fait défaut.

Pour ce qui est du cadre légal, M. Dodrimont rappelle 
qu’il est fixé pratiquement dans son intégralité par 
l’Union européenne et que les Régions sont dotées de 
quelques compétences limitées en la matière. Il souhaite 
recueillir l’avis du SPF BOSA sur les différences de 
règles entre les Régions du pays. Aussi, ces nuances 
régionales peuvent-elles occasionner des difficultés pour 
les entreprises à être performantes dans les différentes 
Régions? En guise d’exemple, le SPF BOSA a-t-il déjà 
été confronté à une entreprise liégeoise qui éprouverait 
des difficultés à répondre à un marché organisé par les 
pouvoirs publics flamands?

Il entend que la plateforme e-Procurement évoluera 
vers une nouvelle version en septembre. Il demande aux 
intervenants quelles sont les différences par rapport à la 
version actuelle, notamment en matière d’accès.

Il demande si les représentants du SPF BOSA peuvent 
donner plus de précisions au sujet de la complexité admi-
nistrative. Plus concrètement, que faudrait-il aujourd’hui 
simplifier dans les dossiers que les entreprises doivent 
remplir dans le cadre d’une procédure de marché public?

L’intervenant comprend bien que la loi est la loi et 
qu’elle doit évidemment être respectée. Néanmoins, 
il s’interroge sur la manière d’éviter des situations 
absurdes qui empêchent tant le pouvoir adjudicateur que 
les entreprises d’avoir finalement la meilleure situation, 
parfois uniquement en raison du défaut d’une attestation 
dans un dossier. Que pourrait-on faire pour remédier à 
de tels cas de figure?

Il évoque ensuite un sujet qui lui est cher, à savoir les 
situations d’urgence. Il renvoie à ce propos aux inon-
dations de 2021 qui avaient particulièrement touché le 
sud du pays. À un moment, il a peut-être fallu dévier 
quelque peu des procédures habituelles afin de pouvoir 
entreprendre des travaux ou acquérir des logements 
dans une certaine urgence. Est-ce que cela a bien fonc-
tionné? Ou au contraire, des dérapages ou des surcoûts 
inacceptables ont-ils été constatés?
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De heer Dodrimont verneemt dat de betalingstermijn 
voor overheidsinstellingen vierentwintig dagen be-
draagt. Hij is enkele jaren verantwoordelijk geweest 
voor een gemeente en zou blij zijn geweest met een 
dergelijke termijn, waarmee telefoontjes, aanmaningen, 
enz., voorkomen hadden kunnen worden. Hij is van 
mening dat de overheid geen slechte betaler is omdat 
zij altijd betaalt. Hij vindt echter wel dat de overheid 
er te lang over doet om te betalen, niet uit slechte wil, 
maar vanwege de regels die moeten worden nageleefd. 
Hij verwijst in het bijzonder naar de controles die in 
bepaalde gevallen worden uitgevoerd door de Inspectie 
van financiën, het Rekenhof en andere instanties. Op 
welke manier zouden de betalingstermijnen kunnen 
worden ingekort?

Mevrouw Goossens gaat in op de vraag over de bewust-
wording bij de overheid. Deze bewustwording is al lan-
ger gaande, maar er moeten voldoende mensen en mid-
delen beschikbaar zijn om hierop in te kunnen zetten.

Er werden reeds in het verleden binnen het nieuwe fede-
rale aankoopmodel stappen gezet om tegemoet te komen 
aan diverse opmerkingen in dit opzicht. Het Europese 
kader, aangevuld met de relevante arresten, verschaft 
hiervoor duidelijke krijtlijnen, en het nieuwe federale 
aankoopmodel is er op gericht om meer duidelijkheid 
te verschaffen aan aanbesteders en leveranciers, die 
er niet steeds van op de hoogte zijn welke procedures 
precies gevolgd, en welke documenten gebruikt dienen 
te worden.

De helpdesk is bereikbaar tijdens de kantooruren voor 
alle concrete vragen betreffende het indienen van een 
bestek, en kan voor de overgrote meerderheid van de 
vragen de vraagsteller binnen de vierentwintig uur een 
antwoord verschaffen.

Het e-Procurement platform tracht op een toegankelijke 
manier alle informatie te centraliseren. Na de opstart in 
september 2023 zal dit verder uitgebouwd worden. De 
investeringen op het vlak van bewustwording beginnen 
bijgevolg hun vruchten af te werpen.

De heer Henrotin antwoordt dat de complexiteit die 
wordt genoemd of ervaren een kwestie van perceptie is. 
Er zijn verschillende vormen van complexiteit.

De wetgeving is tussen 1993 en vandaag geëvolueerd 
en flexibeler en praktischer geworden.

Wat de procedure betreft, is het de bedoeling dat het 
Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) een 
vereenvoudiging betekent voor de inschrijvers en dat 

M. Dodrimont entend le chiffre de vingt-quatre jours 
de délai de paiement pour les institutions publiques. 
Pendant plusieurs années, il a été responsable d’une 
commune et il aurait été heureux d’un tel délai, qui 
permet d’éviter des appels téléphoniques, des rappels, 
etc. Il estime que le secteur public n’est pas un mauvais 
payeur car il paie toujours. Cependant, il pense que le 
secteur public prend trop de temps pour s’acquitter de 
ses paiements, non pas par mauvaise volonté, mais à 
cause des règles à respecter. Il renvoie notamment aux 
vérifications effectuées par l’Inspection des finances, 
la Cour des comptes et autres organismes dans certains 
dossiers. Quelles sont les pistes pour améliorer le délai 
de paiement?

Mme Goossens explique que la prise de conscience des 
autorités publiques est apparue depuis déjà longtemps, 
mais que, pour pouvoir la déployer, on doit disposer de 
suffisamment de personnes et de moyens.

Des mesures ont déjà été prises par le passé dans le 
cadre du nouveau modèle d’achat fédéral pour répondre 
à diverses observations à ce sujet. Le cadre européen, 
complété par les arrêts pertinents, fournit des lignes 
directrices claires en la matière, et le nouveau modèle 
d’achat fédéral vise à donner plus de clarté aux adjudi-
cateurs et aux fournisseurs, qui ne sont pas toujours au 
courant des procédures précises à suivre et des docu-
ments à utiliser.

Le helpdesk est accessible pendant les heures de bureau 
pour toutes les questions concrètes relatives au dépôt 
d’un cahier des charges. Dans la grande majorité des 
cas, une réponse peut y être apportée dans les vingt-
quatre heures.

La plateforme e-Procurement vise à centraliser toutes les 
informations de manière accessible. Elle a été lancée en 
septembre 2023 et sera développée plus avant. Les inves-
tissements en matière de sensibilisation commencent 
donc à porter leurs fruits.

M.  Henrotin répond que la complexité évoquée ou 
ressentie est une question de perception. Il convient de 
distinguer plusieurs formes de complexité.

Pour ce qui est de la législation, elle a évolué et a gagné 
en souplesse et en praticabilité entre 1993 et aujourd’hui.

S’agissant de la procédure, le document unique de 
marché européen (DUME) est censé être synonyme de 
simplification pour les soumissionnaires, et la charge 
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de administratieve last bij de aankoper komt te liggen. 
Sommige aankopers vragen de inschrijvers echter om 
aan het begin van de procedure alle attesten te verstrek-
ken, wat indruist tegen de intentie van de Europese 
wetgever. Ondernemers hoeven de documenten immers 
alleen voor te leggen als ze in aanmerking komen voor 
de gunning van de opdracht.

Wanneer de ondernemers bezig zijn met het opstellen 
van de offertes, komen ze te weten welke documenten 
ze moeten voorleggen: uittreksel uit het strafregister 
op naam van de onderneming, uittreksel uit het straf-
register op naam van elke vertegenwoordiger, sociale-
zekerheidsdocumenten, enz., ook al beschikt de FOD 
BOSA over sommige van deze documenten en kunnen 
de aanbestedende diensten ze raadplegen via Telemarc. 
Het is deze administratieve rompslomp die als complex 
en tijdrovend wordt ervaren.

Bovendien zijn sommige overheidsopdrachten complex 
door de aard ervan. Dit is duidelijk het geval als het gaat 
om infrastructuur of veiligheid en defensie.

Ten slotte is er de complexiteit die voortvloeit uit de 
rechtspraak van de hoven en rechtbanken, waarop de 
aankoper en de wetgever geen vat hebben. Het Hof 
van Cassatie en de Raad van State hebben bijvoorbeeld 
geoordeeld dat, volgens de statuten van bepaalde be-
drijven, het inschrijven op een overheidsopdracht geen 
handeling van dagelijks bestuur is, terwijl het dat in feite 
economisch wel is voor een bedrijf. Een offerte moet 
daarom worden ondertekend door de raad van bestuur 
en niet door de directeur of financieel manager van de 
onderneming. Een ander voorbeeld is dat het Hof van 
Justitie van de Europese Unie arresten heeft gewezen 
over kaderovereenkomsten, die het werk van aanbeste-
dende diensten en inschrijvers er niet eenvoudiger op 
maken. Beide medecontractanten zijn verplicht om te 
controleren of ze de maximale hoeveelheden en waarde 
van de ondertekende overeenkomst niet overschrijden.

Mevrouw Miankenda-Louboula benadrukt het gebrek 
aan voorbereiding van sommige economische operato-
ren. Ze zijn ervan overtuigd dat ze de opdracht zullen 
binnenhalen en dienen vliegensvlug een offerte in. De 
FOD BOSA kan precies nagaan wanneer de inschrijvers 
online zijn gegaan om hun offerte in te dienen en stelt 
vast dat sommige inschrijvers niet de nodige zorg-
vuldigheid aan de dag hebben gelegd (de dag voor de 
indiening bekijken welke documenten moeten worden 
ingediend, terwijl het verschillende dagen duurt om 
bepaalde documenten te verkrijgen, de offerte wordt op 

administrative doit peser sur l’acheteur. Cependant, 
certains acheteurs demandent toutes les attestations aux 
soumissionnaires dès le début de la procédure, ce qui va 
à l’encontre de l’intention du législateur européen. En 
effet, les opérateurs économiques ne doivent produire 
les documents que s’ils entrent en considération pour 
l’attribution du marché.

Lorsqu’ils établissent des offres, les opérateurs écono-
miques prennent connaissance des documents à fournir 
(extrait de casier judiciaire au nom de la société, extrait 
de casier judiciaire au nom de chaque mandataire, docu-
ments relatifs à la sécurité sociale, etc.), alors que le SPF 
BOSA dispose de certains de ces documents et que les 
pouvoirs publics adjudicateurs peuvent les consulter 
via Télémarc. C’est cette charge administrative qui est 
perçue comme complexe et chronophage.

Par ailleurs, certains marchés publics présentent une 
certaine complexité de par leur nature. C’est clairement 
le cas dans le domaine des infrastructures ou de la sécu-
rité et de la défense.

Ensuite, il y a une complexité qui découle de la juris-
prudence des cours et tribunaux sur laquelle l’acheteur 
et le législateur n’ont aucune prise. Ainsi, la Cour de 
cassation et le Conseil d’État ont tranché qu’au regard 
des statuts de certaines sociétés, soumissionner un 
marché public ne constitue pas un acte de gestion quo-
tidienne alors que dans les faits, une telle action l’est 
économiquement pour une société. Une offre doit alors 
être signée par le conseil d’administration et non par 
le directeur ou le responsable financier de l’entreprise. 
Autre exemple, la Cour de justice de l’Union euro-
péenne a rendu des arrêts sur les accords-cadres, qui 
ne facilitent pas le travail des pouvoirs adjudicateurs 
et des soumissionnaires. Les deux cocontractants sont 
obligés de vérifier qu’ils ne dépassent pas les quantités 
et la valeur maximales du contrat qui a été signé.

Mme  Miankenda-Louboula souhaite insister sur le 
manque de préparation de certains opérateurs écono-
miques. Ils sont persuadés de remporter le marché et 
déposent une offre la fleur au fusil. Le SPF BOSA peut 
savoir de manière précise à quel(s) moment(s) le soumis-
sionnaire s’est connecté pour introduire son offre et peut 
ainsi constater le manque de diligence de certains (prise 
de connaissance des documents à introduire la veille 
alors que l’obtention de certains documents nécessite 
plusieurs jours, offre déposée à la dernière minute, 
etc.). Le Conseil d’État et la Cour de justice de l’Union 
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het laatste moment ingediend, enz.). De Raad van State 
en het Hof van Justitie van de Europese Unie hebben 
in hun arresten duidelijk gesteld dat inschrijvers een 
zorgvuldigheidsplicht hebben.

Wat opleidingen betreft, biedt de FOD BOSA hetzelfde 
soort opleidingen aan als de cursussen die worden ge-
organiseerd door de Union des villes et communes de 
Wallonie. Deze opleidingen bestaan uit verschillende 
modules over specifieke onderwerpen en worden niet 
afgesloten met een certificaat.

Naast deze opleidingen biedt de FOD BOSA nu ook een 
opleidingstraject aan voor federale aankopers, dat op 
termijn vergezeld zou moeten gaan van een certificaat. 
Momenteel is dat nog niet het geval, omdat nog niet aan 
alle voorwaarden voor certificering is voldaan.

De heer Arys benadrukt eerst en vooral het belang van 
de vraag of de aanbestedende overheid over voldoende 
kennis beschikt, wat het digitaliseringsproces van de 
aanbesteding betreft. De digitalisering van de plaatsing 
van de overheidsopdracht is niet zo recent, aangezien 
dit reeds ingevoerd werd vanaf 2005 in het kader van 
een Europees actieplan. Toen werd voorzien vanaf 2010 
een aantal activiteiten volledig digitaal te laten verlopen.

Er werd bijgevolg in 2005 gestart met de opbouw van 
de digitale applicaties en de communicatie van bepaalde 
verplichtingen. Sindsdien werd er aan zeer verschillende 
snelheden gewerkt: de Vlaamse overheid was snel over-
tuigd van het potentieel en heeft dit digitale aspect zeer 
snel verplicht gemaakt voor ondernemingen. Andere 
overheden hanteerden een andere snelheid.

Sinds het invoeren van nieuwe wetgeving in 2016 en 
2017 is e-Procurement de facto verplicht voor alle aan-
bestedingen boven de publicatiedrempel. Alle Belgische 
aanbesteders, die vaak overheidsopdrachten plaatsen 
waarvan de waarde deze drempel overschrijdt, werden 
zo verplicht digitalisering en elektronische communica-
tie toe te passen. Deze aanbesteders kennen de materie 
ondertussen voldoende.

De nieuwe wet met betrekking tot het bestuur inzake 
overheidsopdrachten van 8 februari 2023 (15) bepaalt dat 
alle opdrachten, waarvan de waarde tussen 30 000 euro 
en de publicatiedrempel ligt, waaronder vooral de onder-
handelingsprocedure zonder bekendmaking, voortaan 

(15) https://bosa.belgium.be/sites/default/files/content/documents/loi%20
gouvernance_2023.pdf

européenne ont clairement indiqué dans leurs arrêts que 
les soumissionnaires ont une obligation de diligence.

En ce qui concerne la formation, le SPF BOSA propose 
le même type de formations que celles organisées par 
l’Union des villes et communes de Wallonie. Ces for-
mations sont composées de plusieurs modules sur des 
thématiques bien précises et sont non certifiantes.

Outre ces formations, le SPF BOSA propose maintenant 
un trajet de formation pour les acheteurs fédéraux, qui 
devrait être certifiant à terme. Il ne l’est pas actuelle-
ment parce que toutes les conditions pour rendre le trajet 
certifiant ne sont pas encore remplies.

M. Arys insiste tout d’abord sur l’importance de savoir 
si le pouvoir adjudicateur dispose de connaissances suf-
fisantes en ce qui concerne le processus de numérisation 
des marchés publics. La numérisation de la procédure 
de passation des marchés publics n’est pas si récente: 
elle a été introduite dès 2005 dans le cadre d’un plan 
d’action européen. Il avait été prévu à l’époque qu’un 
certain nombre d’activités soient entièrement numéri-
sées à partir de 2010.

C’est ainsi que le développement d’applications numé-
riques et la communication de certaines obligations ont 
commencé en 2005. Des rythmes de travail très diffé-
rents ont été adoptés depuis lors. L’autorité flamande, 
très vite convaincue du potentiel de la numérisation 
de la procédure, n’a pas tardé à la rendre obligatoire 
pour les entreprises. D’autres autorités ont avancé à un 
rythme différent.

Depuis l’entrée en vigueur de nouvelles dispositions 
législatives en 2016 et 2017, la plateforme e-Procure-
ment est devenue de facto obligatoire pour toutes les 
adjudications supérieures au seuil de publication. Tous 
les adjudicateurs belges qui passent souvent des marchés 
publics dont la valeur est supérieure à ce seuil ont ainsi 
été contraints d’appliquer la numérisation et la com-
munication électronique. Ces adjudicateurs maîtrisent 
entre-temps suffisamment la matière.

La nouvelle loi du 8 février 2023 (15), qui réglemente 
la gouvernance en matière de marchés publics, pré-
voit que les marchés dont la valeur est comprise entre 
30  000 euros et le seuil de publication – notamment 
dans le cadre de la procédure négociée sans publication 

(15) https://bosa.belgium.be/sites/default/files/content/documents/loi%20
gouvernance_2023.pdf
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ook onderworpen zijn aan de verplichting van artikel 14 
van de wet overheidsopdrachten, betreffende de elek-
tronische communicatie. Vele Belgische aanbesteders 
zullen dus voortaan met deze verplichting rekening 
moeten houden, wat voor hen een leerperiode zal zijn.

Er kan geconcludeerd worden dat vele aanbestedende 
overheden reeds vertrouwd zijn met het digitaliserings-
proces, maar dat anderzijds niet iedereen even vertrouwd 
is met de bestaande mogelijkheden hiervan. Hoe meer er 
hierbij gespecialiseerde ondersteuning geboden wordt, 
hoe vlotter de toepassing van de elektronische com-
municatie verloopt.

Het nieuwe platform omvat een aantal nieuwigheden, die 
vooral gericht zijn op het verhogen van de gebruiksvrien-
delijkheid. De bestaande modules, zoals e-Notification 
en e-Tendering, zijn aparte platformen waarop men 
verschillende activiteiten uitvoert. Het nieuwe platform 
wordt daarentegen één geïntegreerd platform.

Het oude platform was hopeloos verouderd en beant-
woordde niet langer aan de moderne standaarden. Het 
nieuwe platform wordt moderner, via de toepassing van 
nieuwe technologieën, wat er voor zorgt dat gebruikers 
meer vertrouwen zullen hebben in dit platform. Via de 
ervaringen en de feedback van de helpdesk werden de 
bestaande functionaliteiten geoptimaliseerd, hetgeen 
in het nieuwe platform goed onthaald wordt door de 
gebruikers.

Er wordt bijgevolg in de basisversie weinig nieuws aan-
geboden, maar wel in een betere en gebruiksvriendelij-
kere vorm. Deze basisversie zal dan verder uitgebouwd 
en ontwikkeld worden.

De heer Maras geeft een antwoord op de vraag betref-
fende de complexiteit van de materie: dit is afhankelijk 
van de ervaring van de gebruikers: er zijn enerzijds ge-
bruikers die reeds jaren vertrouwd zijn met het systeem, 
maar het kan anderzijds voor kmo’s of startups complex 
zijn om het systeem te gebruiken. Zelfs wanneer men 
reeds jaren vertrouwd is met de materie kan men zich 
nog geen expert noemen. De veelheid aan bijkomende 
nieuwe regels voor aankopers (zoals bijvoorbeeld op 
het vlak van gegevensbescherming, duurzaamheid, in-
novatie, inclusief taalgebruik, enz.) zorgen ervoor dat het 
nooit een evidente zaak is de regels correct toe te passen.

De kennis betreffende overheidsopdrachten is reeds 
zeer specifiek, zodat er niet kan verwacht worden dat 
er tevens een uitgebreide kennis over bijvoorbeeld 

préalable –, seront désormais également soumis au pres-
crit de l’article 14 de la loi relative aux marchés publics, 
en ce qui concerne la communication électronique. De 
nombreux adjudicateurs belges devront désormais tenir 
compte de cette obligation. Ils seront par conséquent 
dans une phase d’apprentissage.

En conclusion, on peut souligner que de nombreux pou-
voirs adjudicateurs sont déjà familiarisés avec le proces-
sus de numérisation, mais que tout le monde ne maîtrise 
pas de la même manière les possibilités existantes. Plus 
un soutien spécialisé sera proposé, plus l’application de 
la communication électronique sera aisée.

La nouvelle plateforme comporte une série de nouveau-
tés, qui visent essentiellement à améliorer la convivia-
lité. Les modules existants, comme e‑Notification et 
e‑Tendering, sont des plateformes distinctes permettant 
de réaliser des activités différentes. En revanche, la 
nouvelle plateforme sera une plateforme intégrée unique.

L’ancienne plateforme était désespérément obsolète 
et ne correspondait plus aux standards modernes. La 
nouvelle plateforme sera plus moderne, grâce au recours 
aux nouvelles technologies, si bien que les utilisateurs 
auront davantage confiance dans la plateforme. Les 
fonctionnalités existantes ont été optimisées à partir des 
expériences et du feedback du helpdesk, ce qui est bien 
accueilli par les utilisateurs dans la nouvelle plateforme.

Par conséquent, la nouvelle version de base n’apporte 
guère de nouveautés par rapport à l’ancienne version; 
elle se présente toutefois sous une forme améliorée et 
plus conviviale. Cette version de base continuera à être 
développée.

M. Maras répond à la question sur la complexité de la 
matière. Cela dépend de l’expérience des utilisateurs: 
si certains utilisateurs sont familiarisés avec le système 
depuis des années, des PME ou des start-ups peuvent 
éprouver des difficultés à l’utiliser. Même après plu-
sieurs années de familiarisation avec la matière, on 
ne peut pas encore se considérer comme un expert du 
domaine. En raison de la multitude de nouvelles règles 
supplémentaires pour les acheteurs (concernant la 
protection des données, la durabilité, l’innovation, le 
langage inclusif, etc.), il n’est jamais évident d’appliquer 
correctement les règles.

L’expertise en matière de marchés publics est déjà 
très spécifique, si bien que l’on ne peut pas s’attendre 
à ce qu’elle soit combinée avec des connaissances 
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duurzaamheids- en innovatiecriteria beschikbaar is. 
Voor wat betreft gegevensbescherming (GDPR) werd 
binnen organisaties een specifieke data protection of-
ficer (DPO) aangesteld.

Er kan, zoals reeds door een vorige spreker werd be-
vestigd, een gebrek aan dergelijke specifieke kennis en 
capaciteit worden vastgesteld: hier worden op federaal 
en Vlaams niveau reeds aanzienlijke inspanningen ge-
leverd, maar de vraag stelt zich of dit geen problemen 
zal opleveren op het niveau van steden en gemeenten, 
verenigingen en beroepsorganisaties. Het is niet van-
zelfsprekend om steeds personen met een gedegen spe-
cifieke kennis ter beschikking te hebben. Dit gegeven 
bepaalt mee de complexiteit die gebruikers ervaren.

De vraag kan gesteld worden of de toepasselijke regel-
geving en de reeds bestaande mogelijkheden voldoende 
gekend zijn. Er zijn immers tal van experten, websites, 
beroepsverenigingen en specifieke opleidingen beschik-
baar. Er wordt regelmatig gevraagd waarom de FOD 
BOSA geen opleidingen verschaft aan privéorganisa-
ties, maar dit zou er voor zorgen dat de FOD BOSA in 
het vaarwater van die instanties zou komen, die er op 
gericht zijn ondersteuning en opleidingen in het kader 
van overheidsopdrachten aan te bieden, gericht op 
privéorganisaties.

De FOD BOSA wordt vaak geconfronteerd met offertes 
waaruit blijkt dat deze kwalitatief onvoldoende zijn 
onderbouwd. Er werd bijvoorbeeld recent een over-
heidsopdracht in de markt geplaatst met het oog op het 
verstrekken van juridische dienstverlening. Eén van de 
twaalf percelen van deze opdracht betrof ondersteu-
ning bij overheidsopdrachten, waardoor verwacht kon 
worden dat de advocatenbureaus die offertes indienden 
voor dit perceel voldoende onderlegd zouden zijn in 
de materie. Van de achttien offertes dienden er even-
wel twaalf onregelmatig verklaard te worden. Hieruit 
bleek dat het bestek op inhoudelijk en technisch vlak 
onvoldoende gelezen was door de inschrijvers. Bij een 
andere overheidsopdracht voor tactische en operationele 
ondersteuning konden tweeënzeventig van de vijfenze-
ventig vragen beantwoord worden met de opmerking 
«Lees het bestek».

Het is niet zozeer de complexiteit van de materie over-
heidsopdrachten die een barrière opwerpt, dan wel 
het gebrek aan een gedegen inhoudelijke lezing van 
het bestek. Het is voor een verkoper niet evident om 
zich door een bestek van tachtig pagina’s te worstelen. 

approfondies, par exemple, sur le plan des critères de 
durabilité et d’innovation. En ce qui concerne la pro-
tection des données (en vertu du règlement général de 
protection des données (RGPD)), un délégué à la pro-
tection des données (DPD) a été désigné spécifiquement 
au sein des organisations.

Comme l’a déjà confirmé un intervenant précédent, 
on peut constater un manque de connaissances et de 
capacités spécifiques dans ce domaine. Si des efforts 
considérables ont déjà été fournis à cet égard au niveau 
fédéral et flamand, la question est de savoir si des 
problèmes n’apparaîtront pas au niveau des villes et 
des communes, des associations et des organisations 
professionnelles. Disposer de personnes possédant une 
solide expertise spécifique n’est pas toujours évident. 
Cet élément explique en partie la complexité ressentie 
par les utilisateurs.

On peut se demander si la réglementation applicable et 
les possibilités existantes sont suffisamment connues. 
En effet, il y a un grand nombre d’experts, de sites 
internet, d’associations professionnelles et de forma-
tions spécifiques qui sont disponibles. On demande 
régulièrement pourquoi le SPF BOSA ne donne pas de 
formations à des organisations privées, mais cela l’amè-
nerait à marcher sur les plates-bandes des instances qui 
sont spécialisées dans le soutien et les formations à des 
organisations privées en matière de marchés publics.

Le SPF BOSA est souvent confronté à des offres qui ne 
s’avèrent pas assez étayées sur le plan qualitatif. Prenons 
l’exemple, récent, d’un marché public concernant la 
fourniture de services juridiques. L’un des douze lots de 
ce marché portait sur le soutien en matière de marchés 
publics, si bien que l’on pouvait s’attendre à ce que les 
bureaux d’avocats ayant soumis une offre pour ce lot 
fussent suffisamment rompus à la matière. Or, douze 
des dix-huit offres ont dû être déclarées irrégulières. 
Il est apparu en l’occurrence que les soumissionnaires 
n’avaient pas lu correctement le cahier des charges quant 
à l’objet du marché et au volet technique. Dans le cadre 
d’un autre marché public concernant un soutien tactique 
et opérationnel, la réponse à septante-deux des septante-
cinq questions a été: «Lisez le cahier des charges».

Ce n’est pas tant la complexité de la matière des mar-
chés publics qu’une lecture trop peu assidue du contenu 
du cahier des charges qui constitue un obstacle. Pour 
un vendeur, il n’est pas évident de s’y retrouver dans 
un cahier des charges de quatre-vingts pages. C’est la 
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De FOD BOSA tracht daarom het standpunt van de 
inschrijver in te nemen, en zo veel als mogelijk de 
aanbestedingsdossiers te vereenvoudigen, bijvoorbeeld 
aan de hand van samenvattende rubrieken waarbij wordt 
aangegeven welke elementen een offerte noodzakelijk 
dient te bevatten.

Een ander pijnpunt betreft het feit dat inschrijvers tra-
ditioneel veel te laat starten met de opmaak van een 
offerte, en anderzijds tevens geconfronteerd worden 
met problemen op het vlak van de ondertekening van 
de offerte, aangezien vaak onvoldoende gekend is wie 
precies een offerte mag ondertekenen. Uit de statuten 
van een onderneming blijkt duidelijk wie gemachtigd 
is om een offerte te ondertekenen, en net hier loopt het 
vaak fout. Een verder degelijke en bruikbare offerte moet 
in dergelijke gevallen door de aanbestedende overheid 
als onregelmatig beschouwd worden.

Wat betreft de vraag rond urgentie, zoals dit bijvoorbeeld 
het geval was bij de watersnood rond Verviers of tijdens 
de Covid-crisis, voorziet de toepasselijke wetgeving in 
een versnelde procedure, die toelaat om urgente aan-
kopen te doen op zeer korte termijn. De opdracht dient 
op technisch en inhoudelijk vlak evenwel nog steeds op 
een duidelijke manier omschreven te worden, zodat de 
aanbestedende overheid in staat is de ontvangen offertes 
daadwerkelijk te vergelijken. De FOD BOSA heeft hier-
over een specifieke nota opgesteld die ter beschikking 
staat van de aanbestedende overheden.

De heer Henrotin komt terug op de vraag over de oplei-
ding in de hogescholen en universiteiten. In de juridische 
curricula worden de overheidsopdrachten uit een juridi-
sche invalshoek bekeken, en in de managementscholen 
uit de invalshoek van het management van de logistieke 
keten (supply chain), maar niet op zich.

De FOD BOSA wil een opleiding in het hoger onderwijs 
vormgeven of een partnerschap tot stand brengen met 
een of meer hogescholen en universiteiten die bereid 
zijn een opleidingstraject voor overheidsopdrachten in 
te voeren.

Momenteel bestaat er geen reglementaire basis om een 
gecertificeerde opleiding in te voeren.

Vervolgens antwoordt spreker op de vraag over de speci-
alist op federaal niveau. De FOD Kanselarij van de eerste 
minister is de specialist voor de wetgevende aspecten en 
de FOD BOSA is belast met de ondersteuning van het 

raison pour laquelle le SPF BOSA tente d’adopter le 
point de vue du soumissionnaire et de simplifier le plus 
possible les dossiers d’adjudication, par exemple à l’aide 
de rubriques récapitulatives qui désignent les éléments 
qu’une offre doit absolument contenir.

Une autre difficulté réside dans le fait qu’habituelle-
ment, les soumissionnaires commencent beaucoup trop 
tard à élaborer leur offre. Par ailleurs, la question de la 
signature de l’offre leur pose problème, car ils ne savent 
souvent pas exactement qui peut signer une offre. Les 
statuts d’une entreprise désignent clairement qui est 
autorisé à signer une offre, mais c’est justement là que 
le bât blesse souvent. Dans pareils cas, même si l’offre 
est sérieuse et intéressante au demeurant, le pouvoir 
adjudicateur doit la considérer comme irrégulière.

En ce qui concerne la question sur les situations d’ur-
gence, comme nous en avons connu notamment lors 
des inondations dans la région de Verviers ou pendant 
la crise de la Covid, la législation applicable prévoit une 
procédure accélérée qui permet de réaliser des achats 
urgents dans un délai très court. Toutefois, il faut encore 
que le marché soit décrit clairement quant à son objet et 
sur le plan technique, afin que le pouvoir adjudicateur 
soit en mesure de comparer réellement les offres reçues. 
Le SPF BOSA a rédigé à ce sujet une note spécifique 
qui est mise à la disposition des pouvoirs adjudicateurs.

M.  Henrotin revient sur la question de la formation 
dans les hautes écoles et universités. Dans les parcours 
juridiques, les marchés publics sont abordés sous l’angle 
juridique; et dans les écoles de gestion, sous l’angle de 
la gestion de la chaîne logistique (supply chain) mais 
pas en tant que tels.

Le souhait du SPF BOSA est de concrétiser une for-
mation dans l’enseignement supérieur ou de créer un 
partenariat avec une ou plusieurs hautes écoles et uni-
versités qui seraient disposées à implémenter un trajet 
de formation sur les marchés publics.

Il convient de noter qu’il n’existe actuellement pas de 
base réglementaire pour mettre en place une formation 
certifiante.

L’intervenant répond ensuite à la question du spécia-
liste au niveau fédéral. Le SPF Chancellerie du premier 
ministre est le spécialiste pour les aspects législatifs et 
le SPF BOSA est en charge du soutien de la politique 
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federale aankoopbeleid, de juridische en administratieve 
ondersteuning alsook met het e-Procurement platform.

De grootste departementen, zoals Landsverdediging, 
hebben een interne Aankoopdienst of specialisten op 
bepaalde gebieden. Andere departementen daarentegen 
hebben niet echt specialisten. De aankopen zijn de taak 
van de secretariaatsverantwoordelijken of van bepaalde 
dossierbeheerders. Voor die mensen kan de confrontatie 
met de aangelegenheid van de overheidsopdrachten een 
uitdaging zijn.

Vervolgens bespreekt de heer Henrotin een mogelijkheid 
om de gemeenschappelijke overeenkomsten toeganke-
lijker te maken voor kmo’s.

Het huidig koninklijk besluit van 22 december 2017 in-
zake de federaal gecentraliseerde overheidsopdrachten 
in het kader van het federaal aankoopbeleid stelt vier 
doelstellingen als axioma’s voorop, maar bepaalt geen 
enkele prioriteit onder die axioma’s. Wie de tekst leest, 
weet dat een overheidsopdracht efficiënt, duurzaam, 
toegankelijk voor kmo’s moet zijn en, indien mogelijk, 
schaalvoordelen mogelijk moet maken.

Na vijf jaar praktijk is de impact van het hierboven 
vermelde besluit ambivalent wat de toegankelijkheid 
van de gemeenschappelijke overeenkomsten voor de 
kmo’s betreft.

Om dat te verhelpen, probeert de FOD BOSA momen-
teel in kaart te brengen voor welke aankoopdomeinen 
gemeenschappelijke overeenkomsten relevant zijn en 
in welke aankoopdomeinen de overheidsopdracht daar 
ongeschikt voor is. In dat laatste geval zal elke aanbe-
stedende overheid de mogelijkheid hebben, om redenen 
van efficiëntie of van toegankelijkheid voor de kmo’s, 
zelf haar overheidsopdracht te organiseren.

Om zijn woorden te illustreren, geeft spreker een con-
creet voorbeeld, te weten het groenbeheer rond over-
heidsgebouwen. Bepaalde aanbestedende overheden 
hebben gevraagd waarom er geen «mega-overeenkomst» 
op federaal niveau bestond. Na een korte analyse meent 
de FOD BOSA dat zo’n overeenkomst niet ideaal zou 
zijn voor de economische operatoren in dat gebied. De 
mensen die daarin actief zijn, werken meestal met hun 
handen en blinken niet echt uit in administratieve nauw-
gezetheid. Bovendien zullen kmo’s die bijvoorbeeld in 
de provincie Luik gevestigd zijn, geen offertes indienen 
om enkele hagen in Brussel te onderhouden. De enige 
ondernemingen die geneigd zullen zijn een offerte in te 
dienen, zullen dus grote ondernemingen zijn.

fédérale d’achats, de l’appui juridique et administratif 
ainsi que de la centrale d’achat et de la plateforme 
e-Procurement.

Les plus grands départements, à l’instar de la Défense, 
disposent en interne d’un service Achats ou de spécia-
listes dans certains domaines. En revanche, d’autres 
départements ne comptent pas vraiment de spécialistes. 
Les achats relèvent des tâches des personnes respon-
sables du secrétariat ou encore de certains gestionnaires 
de dossier. Pour ces personnes, se confronter à la matière 
des marchés publics peut constituer un défi.

M. Henrotin aborde ensuite une piste pour améliorer 
l’accès des PME aux contrats communs.

L’actuel arrêté royal du 22 décembre 2017 relatif aux 
marchés publics fédéraux centralisés dans le cadre de 
la politique fédérale d’achats pose quatre objectifs en 
axiome, mais il n’établit aucune priorité entre ceux-ci. À 
la lecture du texte, un marché doit être efficient, durable, 
accessible aux PME et, si possible, permettre de réaliser 
des économies d’échelle.

Après cinq ans de pratique, l’arrêté précité est 
ambivalent en ce qui concerne l’accès des PME aux 
contrats communs.

Afin d’y remédier, le SPF BOSA essaie actuellement de 
déterminer, via une cartographie, les domaines d’achat 
pour lesquels des contrats communs sont pertinents et 
les domaines d’achat pour lesquels le marché ne s’y 
prête pas. Dans ce dernier cas de figure, chaque pouvoir 
adjudicateur aura la possibilité d’organiser son propre 
marché pour des raisons d’efficience ou d’accessibi-
lité des PME.

Pour illustrer ses propos, l’intervenant donne un exemple 
concret, à savoir l’entretien des espaces verts autour des 
bâtiments publics. Certains pouvoirs adjudicateurs ont 
demandé pour quelles raisons il n’existait pas un «méga» 
contrat au niveau fédéral. Après une brève analyse, le 
SPF BOSA estime qu’un tel contrat ne serait pas idéal 
pour les opérateurs économiques dans le domaine. En ef-
fet, les personnes qui y sont actives sont plutôt manuelles 
et sont peu rompues à la rigueur administrative. Qui plus 
est, les PME, par exemple situées en province de Liège, 
ne vont pas remettre des offres pour faire l’entretien de 
quelques haies à Bruxelles. Les seules entreprises qui 
seraient susceptibles de déposer une offre seront donc 
les grandes sociétés.
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De heer Demesmaeker geeft het voorbeeld van 
de provincie Vlaams-Brabant, waarvan de dienst 
Facilitair Beheer sinds de recente wetswijziging in 
februari 2023 geen overheidsopdrachten meer wil uit-
schrijven voor de vzw’s en APB’s, en de Provinciale 
Ontwikkelingsmaatschappij (POM), aangezien zij 
hiervoor de expertise niet in huis hebben. De vzw’s, 
die dit dan zelf zouden moeten doen, hebben hiervoor 
evenmin de expertise in huis. Dit leidt tot een concrete 
problematische situatie van stilstand. Werd er een over-
gangsperiode voorzien?

De heer Arys beaamt dat dit voor bepaalde aanbeste-
dende overheden een probleem kan stellen, en geeft de 
raad dit probleem vandaag reeds aan te pakken, door 
bijvoorbeeld de helpdesk e-Procurement van de FOD 
BOSA te contacteren met de vraag hoe en waar dit 
concreet kan geïmplementeerd worden. De helpdesk 
zal dan de nodige ondersteuning bieden op het vlak van 
documentatie en registratie.

Mevrouw Miankenda-Louboula verklaart dat de ge-
noemde website niet nieuw is. Hij bestond al onder de 
FOD P&O, die inmiddels de FOD BOSA is geworden. 
De website is dus gewoon gemigreerd.

Vervolgens beantwoordt ze de vraag van de heer 
Dodrimont over de aanvullende maatregelen die de 
Gewesten kunnen nemen.

Ze beklemtoont dat die maatregelen geen uitzonderingen 
op de algemene regels zijn, maar dat ze alleen aanvul-
lingen bevatten. Er zijn dus geen verschillen tussen het 
wettelijk kader van de federale overheid en dat van de 
Gewesten of tussen dat van de Gewesten onderling. Het 
wettelijk kader is overal in België hetzelfde.

Mevrouw Goossens behandelt de vraag betreffende de 
betalingstermijnen. De belangrijkste verbetering is het 
feit dat de federale overheid, en bijgevolg alle federale 
en programmatorische overheidsdiensten en de federale 
politie, reeds sinds 2019 verplicht zijn om facturen elek-
tronisch te kunnen ontvangen.

Op 31 maart 2022 werd het koninklijk besluit van 
9 maart 2022 gepubliceerd dat ook de leveranciers ver-
plicht hun facturen in het kader van overheidsopdrachten 
elektronisch te versturen (16). 

(16) https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=nl&c
aller=summary&pub_date=22-03-31&numac=2022020506

M. Demesmaeker cite l’exemple de la province du Bra-
bant flamand dont le dienst Facilitair Beheer (Service 
de la gestion facilitaire) ne veut plus, depuis la récente 
modification législative de février 2023, organiser de 
marchés publics pour les associations sans but lucratif 
(ASBL), régies provinciales autonomes et sociétés de 
développement provincial, parce qu’il ne dispose pas 
de l’expertise nécessaire. Les ASBL qui devraient donc 
s’en charger elles-mêmes ne disposent pas davantage 
de cette expertise. Cela se traduit concrètement par une 
paralysie. Une période transitoire a-t-elle été prévue?

M.  Arys confirme que cela peut être une difficulté 
pour certains pouvoirs adjudicateurs et recommande de 
s’attaquer dès à présent à ce problème, par exemple en 
contactant le helpdesk e-Procurement du SPF Stratégie 
et Appui (BOSA) et en lui demandant comment et où 
mettre cela en œuvre concrètement. Le helpdesk appor-
tera l’aide nécessaire sous la forme d’une documentation 
et pour l’enregistrement.

Mme  Miankenda-Louboula indique que le site inter-
net évoqué n’est pas nouveau. Il existait déjà sous le 
SPF  P&O qui est devenu entretemps le SPF  BOSA. 
Le site internet a donc simplement fait l’objet d’une 
migration.

Elle répond ensuite à la question de M. Dodrimont sur 
les dispositions complémentaires que peuvent prendre 
les Régions.

Elle insiste sur le fait que ces dispositions ne sont pas 
des exceptions aux règles générales, mais qu’elles 
contiennent seulement des éléments additionnels. Il n’y a 
donc pas de différences entre le cadre légal de l’autorité 
fédérale et celui des Régions ou entre les Régions. Le 
cadre légal est le même partout en Belgique.

Mme Goossens répond à la question relative aux délais 
de paiement. La principale amélioration concerne 
l’obligation, pour l’autorité fédérale et donc pour tous 
les services publics fédéraux et services publics de pro-
grammation, ainsi que pour la police fédérale, d’être en 
mesure, depuis 2019 déjà, de recevoir des factures sous 
forme électronique.

L’arrêté royal du 9 mars 2022, publié le 31 mars 2022, 
oblige également les fournisseurs à envoyer par voie 
électronique les factures qu’ils établissent dans le cadre 
d’un marché public (16). 

(16) https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=fr&c
aller=summary&pub_date=22-03-31&numac=2022020506
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Er is nu nog discussie mogelijk over de exacte beta-
lingstermijn, aangezien de wetgeving spreekt over het 
«ogenblik van ontvangst», hetgeen in het geval van 
papieren facturen betekent dat er een fysiek traject dient 
doorlopen te worden vooraleer een dergelijke factuur in 
het boekhoudsysteem terecht komt.

Leveranciers hanteren voor het berekenen van termijnen 
gewoontegetrouw de factuurdatum, maar dit komt in 
het geval van papieren facturen zelden overeen met de 
datum van effectieve inboeking in het boekhoudsysteem 
van de ontvangende overheidsdienst. In het geval van 
e-facturatie is de datum van het elektronisch opladen 
van de factuur door de leverancier identiek aan de 
datum van ontvangst door de aanbestedende overheid. 
De discussie over wat precies de factuurdatum is, wordt 
daardoor overbodig.

Spreekster heeft er alle vertrouwen in dat de betalings-
termijn, die vandaag gemiddeld vierentwintig dagen 
bedraagt, de reële betaaltermijn van de federale overheid 
zal zijn. Het elektronisch opmaken, versturen en ontvan-
gen van facturen zal volgens spreekster in dit opzicht een 
daadwerkelijke verbetering uitmaken. Vandaag bedraagt 
het aandeel elektronische facturen 25 % van het totaal, 
wat al een substantiële verhoging is ten opzichte van 
twee jaar geleden, waar dit aandeel slechts 10 % bedroeg. 
De leveranciers dienen hier een inspanning te leveren 
om effectief elektronisch te factureren.

*
*  *

II. VERGADERING VAN 6 OKTOBER 2023

Hoorzitting met:

– �mevrouw Elke Van Overwaele, manager juridisch 
departement, Embuild;

– �mevrouw Joke Guns, experte overheidsopdrachten en 
bedrijfsjuriste, Agoria;

– mevrouw Gitte Laenen, advocate, GD&A Advocaten;

– �de heer Laurent Drousie, facilitator sociale clausules 
en ontwikkeling van ondernemingen in de sociale 
economie, SAW-B.

Le seul point litigieux éventuel qui subsiste est le délai 
précis de paiement, car la législation parle du «moment 
de la réception», étant entendu que les factures sur 
papier doivent suivre tout un parcours physique avant 
de pouvoir être enregistrées dans le système comptable.

Pour calculer les délais, les fournisseurs partent habituel-
lement de la date de la facture, mais, pour les factures 
sur papier, celle-ci correspond rarement à la date de 
l’enregistrement effectif de la facture dans le système 
comptable du service public auquel elle est adressée. En 
cas de facturation électronique, la date de l’enregistre-
ment électronique de la facture par le fournisseur est la 
même que la date de réception de la facture par le pou-
voir adjudicateur, ce qui rend superflue toute discussion 
sur la détermination précise de la date de facturation.

L’oratrice est persuadée que le délai de paiement qui, 
aujourd’hui, est en moyenne de 24 jours, sera réellement 
le délai dans lequel l’autorité fédérale procédera au paie-
ment. La facturation électronique, l’envoi et la réception 
des factures par voie électronique constitueront, selon 
elle, une réelle amélioration. Aujourd’hui, les factures 
électroniques représentent 25 % du nombre total de fac-
tures, ce qui constitue déjà une augmentation importante 
par rapport aux 10 % d’il y a deux ans. Les fournisseurs 
doivent encore faire un effort pour développer réellement 
la facturation électronique.

*
*  *

II. RÉUNION DU VENDREDI 6 OCTOBRE 2023

Audition de:

– �Mme  Elke Van Overwaele, manager département 
juridique, Embuild;

– �Mme Joke Guns, experte en marchés publics et juriste 
d’entreprise, Agoria;

– Mme Gitte Laenen, avocate, GD&A Advocaten;

– �M. Laurent Drousie, facilitateur en clauses sociales 
et en développement d’entreprises d’économie 
sociale, SAW-B.
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A. Hoorzitting met de dames Joke Guns (experte 
overheidsopdrachten en bedrijfsjuriste, Agoria) en 
Elke Van Overwaele (manager juridisch departement, 
Embuild)

De dames Guns en Van Overwaele werken respectie-
velijk voor Agoria en Embuild en vertegenwoordigen 
vandaag het Verbond van Belgische Ondernemingen.

1) Wie zijn Agoria en Embuild?

Mevrouw Guns legt uit dat Agoria het verbond van 
de technologie is. Het verenigt meer dan tweeduizend 
technologische ondernemingen, die uit twee grote groe-
pen bestaan, namelijk de verwerkende industrie en de 
digitale industrie.

Het verbond biedt de aangesloten ondernemingen ver-
scheidene diensten, zoals actieve lobbying op geweste-
lijk, federaal en Europees niveau en advies op diverse 
gebieden (recht, overheidsopdrachten, fiscaliteit, human 
resources, enz.).

Mevrouw Van Overwaele verklaart dat Embuild – voor-
heen bekend als de Confederatie Bouw – reeds werd 
opgericht in 1946 als professionele beroepsvereniging 
die de belangen van aannemers en installateurs verte-
genwoordigt. De organisatie telt twaalf lokale vereni-
gingen, drie gewestelijke entiteiten, zeventien beroeps-
verenigingen en de centrale entiteit. In totaal gaat het 
om zestienduizend bouwondernemingen als leden, die 
samen honderdnegentigduizend actieve werknemers 
tewerkstellen. De organisatie heeft als doel om acties 
te ondernemen die impact hebben op de bouwsector om 
veranderingen op een evenwichtige manier te beheren, 
zoals het studie- en lobbywerk, en dienstverlening 
aan de leden.

Agoria en Embuild nemen deel aan twee commissies in 
verband met de overheidsopdrachten, te weten:

−  �de Commissie voor erkenning der aannemers, via de 
FOD Economie. Om aan overheidsopdrachten voor 
werken deel te nemen, moeten de ondernemingen 
aan bepaalde voorwaarden voldoen, die door deze 
commissie worden onderzocht. De commissie geeft 
een advies dat zegt of de voorwaarden al dan niet 
vervuld zijn en het is de minister die beslist de erken-
ning al dan niet toe te kennen. De erkenning is een 
kwaliteitslabel dat heel belangrijk is en dat men moet 
blijven verbeteren en valoriseren;

A. Audition de Mmes Joke Guns (experte en marchés 
publics et juriste d’entreprise, Agoria) et Elke 
Van Overwaele (manager département juridique, 
Embuild)

Mmes Guns et Van Overwaele travaillent respective-
ment pour Agoria et Embuild et représentent aujourd’hui 
la Fédération des entreprises de Belgique.

1) Qui sont Agoria et Embuild?

Mme Guns explique qu’Agoria est la fédération de la 
technologie. Elle rassemble plus de deux mille entre-
prises technologiques qui se divisent en deux grands 
groupes, à savoir l’industrie manufacturière et l’indus-
trie digitale.

La fédération propose aux entreprises affiliées diffé-
rents services, notamment du lobbying actif au niveau 
régional, fédéral et européen et des conseils dans divers 
domaines (droit, marchés publics, fiscalité, ressources 
humaines, etc.).

Mme Van Overwaele explique qu’Embuild – ancienne-
ment connue sous le nom de «Confédération Construc-
tion» – a été fondée en 1946 en tant qu’organisation 
professionnelle représentant les intérêts d’entrepreneurs 
et d’installateurs. Outre l’entité centrale, l’organisation 
regroupe douze associations locales, trois entités régio-
nales et dix-sept associations professionnelles. Parmi ses 
membres, elle compte au total seize mille entreprises de 
construction, lesquelles occupent conjointement cent 
nonante mille travailleurs actifs. L’organisation a pour 
mission d’entreprendre des actions ayant une incidence 
sur le secteur de la construction en vue de gérer des 
changements de manière équilibrée, telles que les acti-
vités de recherche et de lobbying, et aussi de fournir des 
services aux membres.

Agoria et Embuild participent à deux commissions en 
lien avec la matière des marchés publics, à savoir:

−  �la Commission d’agréation des entrepreneurs, par 
le biais du service public fédéral (SPF) Économie. 
Pour participer aux marchés publics de travaux, les 
entreprises doivent répondre à certaines conditions 
qui sont examinées par la commission précitée. Cette 
dernière rend un avis sur la question de savoir si les 
conditions sont remplies ou non et c’est le ministre 
qui décide d’octroyer ou non l’agréation. L’agréation 
est un label de qualité qui a toute son importance et 
qui doit continuer à être amélioré et valorisé;
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−  �de Commissie voor de overheidsopdrachten, via het 
Verbond van Belgische Ondernemingen (VBO). Die 
commissie heeft onder andere de opdracht adviezen te 
geven over de voorontwerpen van wet en de ontwer-
pen van besluit die de algemene regels bepalen voor 
het plaatsen en uitvoeren van overheidsopdrachten. 
Tot enkele jaren geleden kwamen de in de commissie 
goedgekeurde teksten vaak overeen met de teksten die 
in het Belgisch Staatsblad werden bekendgemaakt. 
Nu wordt er in de commissie niet meer voldoende ge-
debatteerd om tot een consensus onder de leden te ko-
men. De deelnemers geven elk hun opmerkingen, die 
worden opgenomen in het advies dat aan de politiek 
wordt verstrekt. Vervolgens selecteren de politieke 
kabinetten de opmerkingen waarmee ze rekening 
willen houden. De commissie neemt daarom kennis 
van wetteksten die in het Belgisch Staatsblad worden 
bekendgemaakt, die niet overeenstemmen met wat in 
de commissie besproken werd. Bovendien heeft de 
Commissie voor de overheidsopdrachten momenteel 
geen voorzitter. Spreeksters vragen derhalve dat de 
volgende voorzitter een facilitator en een bemidde-
laar zou zijn, om ervoor te zorgen dat de verstrekte 
adviezen het resultaat van een consensus in de com-
missie zijn. Een ander aandachtspunt ten slotte is de 
ondervertegenwoordiging in de commissie van de 
privésector (amper een negende van de mandaten).

2) Zeven oorzaken van hinderpalen inzake 
overheidsopdrachten

a) Juridische complexiteit

Mevrouw Guns wenst verder in te gaan op de oorzaken 
van de hinderpalen in overheidsopdrachten. Een eerste 
punt betreft de juridische complexiteit. Deze heeft vele 
facetten. Een belangrijk probleem is het gebrek aan 
voorbereiding van de aanbestedende overheid. Vaak 
gaat het om maatwerk. De regelgeving schrijft mini-
mumtermijnen voor die de betrokken ondernemers moet 
toelaten om een offerte op te maken maar vaak worden 
deze onderschat en hebben zij meer tijd nodig om hun 
offerte voor te bereiden. De aanbestedende overheid zou 
hier telkens meer rekening mee dienen te houden, eerder 
dan automatisch een minimumtermijn op te leggen. Dit 
leidt immers tot minder kwalitatieve offertes. Bovendien 
is er vaak een disproportionaliteit tussen de tijd die de 
ondernemers krijgen om hun offertes voor te bereiden 
en de tijd die de aanbestedende overheid vervolgens 
uittrekt om deze offertes te beoordelen. Soms gaat het 
om meerdere maanden en zolang wordt de ondernemer 
in het ongewisse gelaten en kan hij ook geen planning 
opmaken voor de start van de opdracht. De jongste jaren 
is er ook het fenomeen dat de prijszetting in de offerte 

−  �la Commission des marchés publics, par le biais de 
la Fédération des entreprises de Belgique (FEB). La 
commission précitée a entre autres pour mission de 
rendre des avis sur les avant-projets de loi et les projets 
d’arrêté fixant les règles générales de passation et 
d’exécution des marchés publics. Jusqu’il y a quelques 
années, les textes validés en commission correspon-
daient souvent aux textes publiés au Moniteur belge. 
À l’heure actuelle, il n’y a plus assez de débats en 
commission pour atteindre un consensus entre les 
membres. Les différents participants formulent cha-
cun leurs observations qui sont intégrées dans l’avis 
remis par la commission au monde politique. Les 
cabinets politiques sélectionnent ensuite les observa-
tions dont ils souhaitent tenir compte. C’est la raison 
pour laquelle la commission prend connaissance de 
textes législatifs publiés au Moniteur belge qui ne cor-
respondent pas à ce qui a été discuté en commission. 
Qui plus est, la Commission des marchés publics n’a 
pour le moment pas de président. Les intervenantes 
demandent dès lors que le prochain président soit un 
facilitateur et un médiateur afin de faire en sorte que 
les avis rendus soient le fruit d’un consensus au sein 
de la commission. Enfin, un autre point d’attention 
est la sous-représentation du secteur privé dans la 
commission (seulement un neuvième des mandats).

2) Sept causes d’obstacle en matière de marchés 
publics

a) Complexité juridique

Mme Guns souhaite examiner plus avant les difficultés 
qui se posent en matière de marchés publics et les causes 
de celles-ci. Une première difficulté est la complexité 
juridique, qui se présente sous de multiples facettes. 
Un problème majeur est le manque de préparation du 
pouvoir adjudicateur. Un marché public est souvent 
un travail sur mesure. La réglementation prescrit des 
délais minimums pour permettre aux entrepreneurs 
intéressés de rédiger une offre mais souvent, les délais 
nécessaires sont sous-estimés et les entrepreneurs ont 
besoin de plus de temps pour préparer leur offre. Le 
pouvoir adjudicateur devrait davantage en tenir compte 
au lieu d’imposer automatiquement un délai minimum. 
Cela nuit en effet à la qualité des offres. En outre, il y 
a souvent une disproportion entre le temps laissé aux 
entrepreneurs pour préparer leur offre et le temps que le 
pouvoir adjudicateur consacre ultérieurement à l’examen 
de ces offres. Parfois, cela lui prend des mois, des mois 
durant lesquels l’entrepreneur reste dans l’incertitude et 
ne peut donc pas établir un planning pour le lancement 
du marché. Un autre problème que l’on a identifié ces 
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al niet langer overeenstemt met de correcte marktprijs 
op het ogenblik van de gunning van de opdracht.

Zeker bij kleinere aanbestedende overheden is er verder 
een gebrek aan kennis van de regelgeving. De toepas-
sing van enkele basisprincipes, die zijn opgenomen 
in de wet op de overheidsopdrachten, waaronder de 
proportionaliteit, komen daardoor in het gedrang. De 
juridische complexiteit leidt ten slotte tot een hoge ad-
ministratieve werklast.

Mevrouw Overwaele stelt enkele mogelijke verbete-
ringen voor.

Elke overheidsopdracht is maatwerk en vergt een 
degelijke voorbereiding en bepaalde vaardigheden. 
In die context voorziet de NBN-EN 17687-norm, die 
nog weinig bekend is, in een risicomatrix voor de di-
verse stadia van een overheidsopdracht (voorbereiding, 
plaatsingsprocedure, uitvoering en evaluatie). Door die 
matrix te gebruiken kan men een overheidsopdracht 
goed voorbereiden.

Er moet aan elke aanbestedende overheid en bijgevolg 
ook aan de lokale overheden toegang worden gegeven 
tot de Telemarc-databank. Telemarc is immers een 
echte informatieschat, want het bevat de jaarrekeningen, 
de RSZ (Rijkdsdienst voor sociale zekerheid)- en btw 
(belasting over de toegevoegde waarde)-attesten van de 
ondernemingen, de registratie bij de Kruispuntbank voor 
ondernemingen, enz. De ondernemingen hoeven dan 
niet langer telkens dezelfde documenten voor te leggen 
(toepassing van het only once-principe).

In België gelden de Europese richtlijnen altijd voor 
Belgische overheidsopdrachten, zelfs wanneer het be-
treffende bedrag lager is dan de Europese drempels. Een 
mogelijkheid is dat men die richtlijnen niet laat gelden 
voor Belgische opdrachten, of slechts in beperkte mate. 
Dan kan men de termijnen voor de Belgische opdrachten 
verlengen en krijgen de bedrijven meer tijd om hun of-
ferte voor te bereiden.

Vervolgens is het ook raadzaam het verbod te doen nale-
ven om het Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
(UEA) te eisen voor opdrachten onder de Europese 
drempels. Wat dat betreft kan de FOD BOSA aan de 
totstandkoming van een veel eenvoudiger tool werken 
voor de desbetreffende Belgische overheidsopdrachten.

dernières années est le fait qu’au moment de l’attribution 
du marché, le prix fixé dans l’offre ne correspond plus 
au juste prix sur le marché.

Il y a une méconnaissance de la réglementation, surtout 
chez les petits pouvoirs adjudicateurs. Cela nuit au res-
pect de certains principes fondamentaux de la loi sur 
les marchés publics, notamment le principe de propor-
tionnalité. Enfin, la complexité juridique entraîne une 
importante charge de travail administratif.

Mme Overwaele présente quelques pistes d’amélioration.

Chaque marché public est un travail sur mesure à faire 
et requiert une préparation adéquate et certaines com-
pétences. À ce propos, la norme NBN-EN 17687, qui 
est encore peu connue, prévoit une matrice des risques 
pouvant se présenter aux différents stades d’un marché 
public (préparation, procédure de passation, exécution 
et évaluation). L’application de cette matrice permet de 
bien préparer un marché public.

L’accès à la base de données Télémarc doit être fourni à 
chaque pouvoir adjudicateur et, partant, également aux 
pouvoirs locaux. En effet, Télémarc constitue une véri-
table mine d’informations car elle contient les comptes 
annuels, les attestations «Office national de sécurité 
sociale» (ONSS) et taxe sur la valeur ajoutée (TVA) 
des entreprises, l’enregistrement à la Banque-Carrefour 
des entreprises, etc. Les entreprises ne doivent alors 
plus transmettre à chaque fois les mêmes documents 
(application du principe only once).

En Belgique, les directives européennes sont toujours 
appliquées aux marchés belges, et ce, même lorsque le 
montant concerné est inférieur aux seuils européens. 
Une piste serait de ne pas rendre ces directives appli-
cables aux marchés belges ou de ne le faire que de 
manière limitée. Cela permettrait entre autres d’allonger 
les délais pour les marchés belges et de laisser plus de 
temps aux entreprises pour préparer leur offre.

Ensuite, il conviendrait également de faire respecter 
l’interdiction d’exiger le document unique de marché 
européen (DUME) pour les marchés en dessous des 
seuils européens. Dans ce cadre, le SPF BOSA devrait 
travailler à l’élaboration d’un outil beaucoup plus simple 
pour les marchés publics belges concernés.
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b) Informatie en opleiding

Mevrouw Guns bespreekt de acties van het VBO en de 
beroepsorganisaties op het gebied van informatie en 
opleiding, te weten:

−  opleidingssessies;

−  �het verstrekken van informatie over nieuwe wetgeving;

−  individuele adviezen;

−  webinars;

−  het verstrekken van standaardbrieven en -contracten.

Wat de mogelijke verbeteringen betreft, wijst mevrouw 
Guns erop dat het VBO ook heeft nagedacht over de 
rol die de aanbestedende overheden kunnen spelen in 
verband met de informatie die moet worden verstrekt 
aan de inschrijvers en aan de ondernemingen die aan 
een overheidsopdracht willen deelnemen. Nu zijn de 
contacten tussen aanbestedende overheden en potentiële 
inschrijvers gecompliceerd. Zo is, wanneer een bestek 
wordt bekendgemaakt, het forum van e-Procurement-
platform het enige communicatiemiddel, en dat is 
schriftelijk en op afstand. Het VBO zou willen dat men 
een informatiesessie organiseert voor de bekendmaking 
van de opdracht. Op die manier kan een echt debat 
plaatsvinden over de inhoud van het bestek, onder an-
dere om ervoor te zorgen dat het overeenstemt met de 
economische realiteit.

Dat vergt enige openheid en flexibiliteit van beide par-
tijen. Een mogelijke verbetering kan zijn dat men de aan-
besteder verplicht te antwoorden op een vraag van een 
onderneming. Nu voorziet de wet niet in een dergelijke 
verplichting. Het gebeurt dat ondernemingen vragen 
stellen die noodzakelijk zijn voor het voorbereiden van 
hun offerte, maar dat ze geen antwoord krijgen. Verder 
weten de ondernemingen via het bestek niet altijd of er 
nog kan worden onderhandeld na het indienen van de 
eerste offerte, wat evenmin het opstellen van de offerte 
vergemakkelijkt. De ondernemingen weten immers niet 
of ze nog de kans krijgen om hun offerte te verbeteren 
of te verfijnen.

c) Kwaliteit van dienstverlening en gunningscriteria

Een derde pijnpunt heeft betrekking op de kwaliteit van 
de dienstverlening en de gunningscriteria.

b) Information et formation

Mme Guns évoque les actions menées par la FEB et 
les différentes fédérations professionnelles en matière 
d’information et de formation, à savoir:

−  des séances de formation;

−  �la mise à disposition d’informations sur les nouveautés 
législatives;

−  des avis individuels;

−  des webinaires;

−  �la mise à disposition de modèles de lettres et 
de contrats.

En ce qui concerne les pistes d’amélioration, Mme Guns 
indique que la FEB a réfléchi également au rôle que les 
pouvoirs adjudicateurs pourraient jouer dans le cadre 
de l’information à donner aux soumissionnaires et aux 
entreprises souhaitant participer à un marché public. 
Actuellement, les contacts sont compliqués entre les 
pouvoirs adjudicateurs et les soumissionnaires poten-
tiels. Ainsi, lorsqu’un cahier des charges est publié, 
le forum de la plateforme e-Procurement est le seul 
moyen de communication qui est par écrit et accessible 
à distance. La FEB souhaiterait proposer l’organisation 
d’une session d’information avant la publication d’un 
marché. De la sorte, une véritable discussion pourrait 
avoir lieu sur le contenu du cahier des charges en ques-
tion, notamment afin que ce dernier soit conforme à la 
réalité économique.

Cela nécessite une certaine ouverture et une certaine 
flexibilité des deux parties. Une piste d’amélioration 
serait d’instaurer une obligation de réponse de l’adju-
dicateur à une question d’une entreprise. À l’heure 
actuelle, la loi ne prévoit pas de telle obligation. Il 
arrive que certaines entreprises posent des questions 
nécessaires à la préparation de leur offre, mais qu’elles 
ne reçoivent jamais de réponse. Par ailleurs, le cahier 
des charges ne permet pas toujours aux entreprises de 
savoir si des négociations seront encore possibles après 
le dépôt de la première offre, ce qui ne facilite pas non 
plus la rédaction de l’offre. En effet, les entreprises ne 
savent pas si elles auront encore l’occasion d’améliorer 
et d’affiner leur offre.

c) Qualité des prestations et critères d’attribution

Une troisième difficulté a trait à la qualité des prestations 
et aux critères d’attribution.
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Mevrouw Guns is het eens met de vaststelling dat te 
veel opdrachten worden gegund enkel op basis van 
prijs. Enig nuance is evenwel geboden. Er worden wel 
degelijk kwaliteitsvereisten opgenomen als gunnings-
criterium maar vaak gebeurt dit onder het mom van 
technische minimumeisen. Dit heeft als gevolg dat dit 
vaak een uitsluitingscriterium wordt, daar waar een of-
ferte globaal wordt beoordeeld op het aantal behaalde 
punten en de offerte met het meeste aantal punten wint. 
De kwaliteitsvereisten zouden moeten meetellen in deze 
punten, terwijl het vandaag gaat om «erop of eronder» 
als technische minimumvereiste. Dit heeft als gevolg dat, 
wat een ondernemer wil aanbieden boven de vereiste 
technische minimumvereiste, niet wordt gevaloriseerd.

Mevrouw Guns wijst ook op de problematiek van de 
Belgische looncompetitiviteit met de buurlanden, die 
maken dat een offerte uit het buitenland vaak minder 
duur uitvalt dan een offerte van een Belgische onder-
nemer. De problematiek van de loonkost is vanzelfspre-
kend ruimer dan overheidsopdrachten.

Zij stelt zich ook vragen bij de naleving van het propor-
tionaliteitsbeginsel inzake selectie- en gunningscriteria. 
Soms worden immers vereisten ingeschreven die niet 
in verhouding zijn met de gevraagde prestaties en zijn 
offertes enkel toegankelijk voor aannemers met een 
kwaliteitslabel. Soms moet men aantonen tonen dat men 
al enkele malen bepaalde opdrachten heeft uitgevoerd of 
moet men over een bepaald vermogen en een bepaalde 
omzet beschikken. Op die manier sluit men bepaalde 
bedrijven uit en dit is vaak niet in verhouding tot de 
prestaties die dienen geleverd te worden. Bijvoorbeeld: 
bij opdrachten van werken wordt, bovenop de erkenning 
van aannemer (wat reeds een kwaliteitslabel is), nog 
bijkomende criteria opgelegd.

Mevrouw Van Overwaele stelt enkele mogelijke oplos-
singen voor.

Het eerste voorstel betreft de gunning van de overheids-
opdracht aan de offerte met de beste prijs-kwaliteitsver-
houding en niet aan de offerte met de laagste prijs. De 
Belgische en de Europese wetgeving voorzien overigens 
in die mogelijkheid, maar ze is niet de norm. Het VBO 
zou willen dat die manier van werken de regel wordt.

Bovendien suggereert het VBO dat de gunning 
van de overheidsopdracht aan de offerte met de 
laagste prijs slechts gemotiveerd kan worden voor 

Mme Guns partage le constat selon lequel trop de mar-
chés sont attribués sur la seule base du prix, même s’il 
faut quelque peu nuancer les choses. Il y a bel et bien 
des exigences de qualité parmi les critères d’attribution, 
mais elles sont souvent formulées dans le cadre d’exi-
gences techniques minimales, devenant par là même des 
critères d’exclusion. Or, les offres doivent faire l’objet 
d’une évaluation globale sur la base de points, l’offre 
retenue étant celle qui en recueille le plus. Les exigences 
de qualité devraient être prises en compte dans ce calcul 
de points, alors que le seul critère qui compte à l’heure 
actuelle, outre le prix, est le fait d’être au-dessus ou en 
dessous de l’exigence technique minimale requise. Tout 
ce qu’un entrepreneur peut apporter au-delà de cette 
exigence technique n’est donc pas valorisé.

Mme Guns souligne aussi la problématique de la com-
pétitivité salariale de la Belgique par rapport aux pays 
voisins, en ce sens qu’une offre établie par un entre-
preneur belge est souvent plus chère que celle d’un 
entrepreneur d’un pays étranger. La problématique de 
la compétitivité salariale est évidemment plus large que 
celle des marchés publics.

L’intervenante s’interroge aussi sur le respect du prin-
cipe de proportionnalité en ce qui concerne les critères 
de sélection et d’attribution. Il arrive en effet que les 
exigences fixées soient disproportionnées par rapport 
aux prestations demandées et que des offres soient uni-
quement accessibles aux entrepreneurs dotés d’un label 
de qualité. Parfois, il faut prouver que l’on a déjà exécuté 
à plusieurs reprises certains marchés déterminés ou que 
l’on dispose d’un patrimoine et d’un chiffre d’affaires 
donnés. Cette manière de faire a pour effet d’exclure 
certaines entreprises et n’a souvent pas grand-chose à 
voir avec les prestations à fournir. Par exemple: pour 
des marchés de travaux, on impose des critères supplé-
mentaires, en plus de l’agrément de l’entrepreneur (qui 
constitue déjà un label de qualité).

Mme  Van  Overwaele expose plusieurs pistes 
d’amélioration.

La première proposition concerne l’attribution du mar-
ché public à l’offre qui présenterait le meilleur rapport 
qualité-prix et non pas à l’offre au prix le plus bas. Les 
législations belge et européenne prévoient d’ailleurs 
cette possibilité mais elle n’est pas la norme principale. 
La FEB souhaiterait que cette manière de procéder 
devienne la règle principale.

En outre, la FEB suggère que l’attribution du marché 
public à l’offre au prix le plus bas ne puisse être motivée 
que pour des marchés standard avec une garantie de 
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standaardopdrachten met een minimale kwaliteitsgaran-
tie, die in het bestek wordt vastgesteld. Het bestek is met 
andere woorden zo nauwkeurig dat de bedrijven geen 
speelruimte hebben inzake de te verstrekken kwaliteit. 
Dat systeem bestaat al in Nederland. Het VBO stelt in 
zekere zin voor dat model in België over te nemen.

Wanneer meerdere criteria worden gebruikt, is het 
moeilijk modellen te ontwikkelen voor de bestekken. 
Er kunnen echter richtlijnen worden uitgewerkt voor de 
gunningscriteria. Nederland heeft bijvoorbeeld hierover 
een Gids proportionaliteit gepubliceerd, die uitlegt hoe 
men de criteria (prijs, termijn, kwaliteit, enz.) in de voor-
bereidingsfase moet definiëren. Het is immers essentieel 
dat men een evenwichtige afweging maakt tussen de 
verschillende criteria. Tevens moet een gunningscri-
terium de bedrijven de kans geven zich van elkaar te 
onderscheiden. Indien elk van de bedrijven hetzelfde 
kan bieden, dan gaat het niet om een gunningscriterium 
maar om een technische specificatie.

De vooraf gekozen gunningscriteria moeten objectief 
zijn en moeten een voorafgaande simulatie doorstaan 
hebben om elk later beroep te voorkomen.

d) Betalingstermijnen

Mevrouw Van Overwaele stipt aan dat aannemers vor-
deringsstaten of ontwerpfacturen opmaken van de reeds 
uitgevoerde prestaties. Deze worden echter vaak niet of 
niet tijdig nagekeken door de aanbestedende overheid. 
Daardoor kan de aannemer ook geen factuur sturen, met 
alle gevolgen van dien op de cashflow van het bedrijf. 
Dikwijls durven de betrokken ondernemingen geen 
interesten aan te rekenen omwille van hun commerci-
ële relatie met de aanbestedende overheid. Deze laatste 
gaat ook zelden over tot het betalen van interesten. Dit 
is ook niet de bedoeling van de betrokken ondernemer, 
die vooral tijdig betaald wil worden voor de uitgevoerde 
prestaties. Soms zijn er ook problemen met het onder-
scheid tussen de verificatie- en betalingstermijn, die 
verwarrend kunnen zijn voor opdrachten voor diensten 
(de verificatietermijn is voor (sommige) opdrachten 
van diensten in werkelijkheid een «verdoken» bijko-
mende betalingstermijn). Er zijn in de praktijk ook te 
veel afwijkingen op de maximum betalingstermijn van 
zestig dagen.

Vervolgens stelt mevrouw Van Overwaele een moge-
lijke verbetering voor. Op 12 september 2023 maakt 
de Europese Commissie het voorstel van verordening 
betreffende bestrijding van betalingsachterstand bij 
handelstransacties bekend. Dat voorstel voorziet in een 

qualité minimale, définie dans le cahier des charges. 
Autrement dit, le cahier des charges est tellement pré-
cis que les entreprises ne disposent pas de marge de 
manœuvre en termes de qualité à fournir. Ce système 
existe déjà aux Pays-Bas. La FEB propose en quelque 
sorte de copier ce modèle en Belgique.

En cas d’utilisation de plusieurs critères, il est diffi-
cile de développer des modèles pour les cahiers des 
charges. Toutefois, des directives concernant les critères 
d’attribution peuvent être élaborées. À titre d’exemple, 
les Pays-Bas ont publié à ce sujet un guide de propor-
tionnalité qui explique comment définir les différents 
critères (le prix, le délai, la qualité, etc.) lors de la 
phase de préparation. Il est en effet essentiel d’avoir 
une pondération équilibrée entre les différents critères. 
Par ailleurs, un critère d’attribution doit permettre aux 
entreprises de se distinguer les unes des autres. Si les 
entreprises peuvent offrir chacune la même chose, il 
ne s’agit pas d’un critère d’attribution mais bien d’une 
spécification technique.

Les critères d’attribution retenus en amont doivent être 
objectifs et doivent faire l’objet d’une simulation préa-
lable afin d’éviter tout recours par la suite.

d) Délais de paiement

Mme Van Overwaele relève que les entrepreneurs éta-
blissent des états de créance ou des projets de facture 
pour les prestations déjà effectuées, mais que le pouvoir 
adjudicateur les vérifie rarement ou tardivement. Dès 
lors, l’entrepreneur ne peut pas envoyer de facture, avec 
toutes les conséquences que cela implique pour la tré-
sorerie de son entreprise. Bien souvent, les entreprises 
concernées n’osent pas imputer d’intérêts pour préserver 
leur relation commerciale avec le pouvoir adjudicateur. 
Ce dernier paie d’ailleurs rarement les intérêts, ce qui 
n’est pas non plus le but de l’entrepreneur qui veut sur-
tout être payé à temps pour les prestations effectuées. 
Il existe parfois aussi des problèmes concernant le délai 
de vérification et de paiement, qui peuvent semer la 
confusion dans le cadre de marchés de services (pour 
certains de ces marchés, le délai de vérification est, en 
réalité, un délai de paiement supplémentaire «déguisé»). 
Dans la pratique, les dérogations au délai de paiement 
maximal de soixante jours sont aussi trop nombreuses.

Mme Van Overwaele expose ensuite une piste d’amélio-
ration. La Commission européenne a publié, le 12 sep-
tembre 2023, une proposition de règlement européen 
concernant la lutte contre les retards de paiement dans 
les transactions commerciales. Cette proposition prévoit 
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betalingstermijn van maximum zestig dagen zonder 
de mogelijkheid om daarvan af te wijken. Dat voorstel 
stemt overigens overeen met de Belgische wet van 
2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de beta-
lingsachterstand bij handelstransacties, die in diezelfde 
termijn voorziet. De wet vermeldt echter verscheidene 
mogelijkheden tot afwijking. Het VBO vraagt dan ook 
de toepassing van een maximale globale betalingster-
mijn van zestig dagen, zonder afwijking. Tot slot zijn de 
betalingsregels een complexe aangelegenheid. Ze moe-
ten nauwkeurig in een omzendbrief worden beschreven.

e) Digitalisering van de procedures

Mevrouw Guns is positief over het vernieuwde e-Pro-
curement platform. Dit is immers heel wat gebruiks-
vriendelijker geworden en bijvoorbeeld het gebruik van 
visitekaartjes bij de aanmaak van een account wordt ge-
stimuleerd. Deze bevatten veelal CPV-codes (Common 
Procurement Vocabulary), een gemeenschappelijke 
woordenlijst voor overheidsopdrachten die bestaat uit 
een basiswoordenlijst om het voorwerp van een opdracht 
te benoemen plus een aanvullende woordenlijst om na-
dere inhoudelijke informatie toe te voegen. De lijst van 
CPV codes heeft een boomstructuur met codes tot negen 
cijfers (acht cijfers plus een controlecijfer), die overeen-
komen met een omschrijving van het type leveringen, 
werken of diensten die het voorwerp van de opdracht 
vormen. Dit is een goede evolutie, zij het dat aandacht 
moet worden besteed aan het gebruik van de correcte 
CPV-codes. Een concordantietabel met de NACE-codes 
(de Belgische classificaties) lijkt hier aangewezen.

Een ander positief punt is de publicatie van het konink-
lijk besluit met betrekking tot de e-facturatie, die voor 
een snellere betaling zorgt. Daarbij past wel een kant-
tekening. Voor heel wat bedrijven is deze e-facturatie een 
hele aanpassing geweest. Wanneer een e-factuur een fout 
bevat, hoe klein deze ook is, begint de betalingstermijn 
niet te lopen waardoor de betrokken onderneming lan-
ger op de uitbetaling moet wachten. De aanbestedende 
overheid heeft echter geen meldingsplicht indien de 
factuur niet helemaal conform is, en vaak ontdekt de 
onderneming dit pas weken of maanden later.

f) Toegang van zelfstandigen en kmo’s tot overheids-
opdrachten

Mevrouw Van Overwaele wijst ook hier op enkele 
positieve lopende initiatieven van de minister van 
Middenstand, Zelfstandigen, kmo’s en Landbouw. Zo 
is er de actualisatie en optimalisatie van het bestaande 
charter om toegang voor kmo’s tot overheidsopdrachten 

un délai de paiement maximal de soixante jours sans 
possibilité de dérogation. Cette proposition est d’ailleurs 
conforme à la loi belge du 2 août 2002 concernant la 
lutte contre le retard de paiement dans les transactions 
commerciales, qui prévoit le même délai. Toutefois, la 
loi belge énumère différentes possibilités de dérogation. 
La FEB demande dès lors l’application d’un délai de 
paiement global maximal de soixante jours sans déro-
gation. Enfin, les règles de paiement sont une notion 
complexe et doivent être décrites de manière précise 
dans une circulaire.

e) Numérisation des procédures

Mme Guns est satisfaite de la refonte de la plateforme 
e-Procurement. Celle-ci est en effet devenue beaucoup 
plus conviviale et incite, par exemple, à utiliser des cartes 
de visite lors de la création d’un compte. Ces cartes 
contiennent généralement des codes CPV, c’est-à-dire 
le vocabulaire commun pour les marchés publics qui 
comprend un vocabulaire principal utilisé pour désigner 
l’objet d’un marché et un vocabulaire supplémentaire 
employé pour ajouter des précisions. La liste des codes 
CPV repose sur une structure arborescente de codes 
comptant jusqu’à neuf chiffres (huit chiffres plus un 
chiffre de contrôle) auxquels correspond un intitulé qui 
décrit les fournitures, travaux ou services qui font l’objet 
du marché. Il s’agit d’une bonne évolution, si ce n’est 
qu’il convient d’utiliser les bons codes CPV. Une table 
de concordance avec les codes NACE (les classifications 
belges) semble nécessaire.

Un autre point positif concerne la publication de l’arrêté 
royal relatif à la facturation électronique, qui permet 
un paiement plus rapide. On peut toutefois émettre une 
réserve à ce propos. La facturation électronique a repré-
senté un grand changement pour beaucoup d’entreprises. 
Lorsqu’une facture électronique comporte une erreur, 
aussi infime soit-elle, le délai de paiement ne commence 
pas à courir et l’entreprise doit attendre plus longtemps 
le paiement. Le pouvoir adjudicateur n’a toutefois pas 
l’obligation de signaler que la facture n’est pas totale-
ment conforme et l’entrepreneur ne le découvre souvent 
que des semaines ou des mois plus tard.

f) Accès des indépendants et des PME aux marchés 
publics

Mme Van Overwaele relève ici aussi quelques initiatives 
positives en cours du ministre des Classes moyennes, des 
Indépendants, des PME et de l’Agriculture. Elle cite tout 
d’abord le projet visant à actualiser et optimiser la charte 
destinée à améliorer l’accès des PME aux marchés 
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te verbeteren, dat in de eindfase zit. Er is een werkgroep 
om de inhoud van dit charter uit te werken in een aantal 
typeclausules. Er zijn koninklijke besluiten gepubliceerd 
of in voorbereiding met betrekking tot de voorschotten, 
de borgtocht en de betaling. Het is belangrijk om de 
nog niet goedgekeurde besluiten snel goed te keuren 
en om een omzendbrief op te stellen met betrekking 
tot de betalingsregels. Ook de opmaak van een lijst van 
onrechtmatige bedingen, die bestaat in B2B (business to 
business) maar niet in B2G (business to governement), 
moet een prioriteit zijn.

g) Vertrouwensband met de overheid

Mevrouw Guns wijst op de onevenwichtige machts-
verhouding tussen de aanbestedende overheid en de 
ondernemingen. Een overheidsopdracht is van nature 
een toetredingscontract. Als een onderneming het niet 
eens is met de bepalingen die in een bestek worden ver-
meld, dan is de onderhandelingsruimte beperkt of zelfs 
nihil. Een overheidsopdracht is «te nemen of te laten», 
zelfs als de specificaties niet altijd aan de economische 
realiteit beantwoorden.

De prijsverhogingen of -explosies van bepaalde mate-
rialen, van energie, enz., hebben de vertrouwensband 
van de aanbesteders die al een lopend contract met een 
overheidsinstelling hebben geen goed gedaan. Het is 
inderdaad heel moeilijk om opnieuw te onderhandelen 
over een verhoging van de prijzen.

Vervolgens stelt spreekster enkele mogelijke oplossingen 
voor. Het VBO vraagt flexibiliteit in de contacten tus-
sen overheidsdiensten en ondernemingen. Zoals reeds 
gezegd, pleit het voor het vooraf raadplegen van de on-
dernemingen, te weten voor de bekendmaking van de be-
stekken. Vervolgens vraagt het VBO om evenredigheid 
tussen de sancties en de boetes wanneer een opdracht 
gebrekkig of laattijdig is uitgevoerd (vooral wanneer de 
te verstrekken waarborgen qua termijn en uitvoering 
overeenkomstig de bepalingen heel veeleisend zijn).

3) De ideale oplossing

Mevrouw Van Overwaele vestigt de aandacht op de 
norm «NBN-EN 17687». Dit is een norm inzake integri-
teit en verantwoordingsplicht in overheidsopdrachten, 
die het Europees Comité voor normalisatie heeft uitge-
werkt op vraag van de Europese Commissie, met het oog 
op de correcte toepassing van bestaande regelgeving. 
Deze norm die werd gepubliceerd in 2022 heeft een 
vrijwillig karakter, maar biedt niettemin een antwoord 
op vele problemen die in het verzoek tot het opstellen 
van een informatieverslag naar voor worden geschoven.

publics, qui est en voie de finalisation. Un groupe de tra-
vail a été créé pour transposer le contenu de cette charte 
dans un certain nombre de clauses types. Des arrêtés 
royaux ont été publiés ou sont en préparation en ce qui 
concerne les avances, le cautionnement et le paiement. 
Il est important d’adopter rapidement les arrêtés qui ne 
le sont pas encore et de rédiger une circulaire relative 
aux règles de paiement. L’établissement d’une liste 
de clauses abusives, qui existe pour les relations B2B 
(business to business) mais pas pour les relations B2G 
(business to governement), doit aussi être une priorité.

g) Lien de confiance avec l’autorité

Mme Guns fait part du déséquilibre de forces entre le 
pouvoir adjudicateur et les entreprises. Par nature, un 
marché public est un contrat d’adhésion. Si une entre-
prise n’est pas d’accord avec les clauses énumérées 
dans un cahier des charges, la marge de négociation est 
restreinte voire nulle. Un marché public est «à prendre ou 
à laisser», même si les spécifications ne correspondent 
pas toujours à la réalité économique.

Aujourd’hui, les augmentations ou explosions de prix 
de certains matériaux, de l’énergie, etc., n’ont pas fait 
du bien aux liens de confiance entre les adjudicataires 
qui ont déjà un contrat en cours avec une institution 
publique. En effet, il est très difficile de renégocier une 
révision des prix à la hausse.

L’intervenante présente ensuite quelques pistes de solu-
tion. La FEB demande de la flexibilité dans les contacts 
entre l’administration et les entreprises. Comme évoqué 
précédemment, elle préconise une consultation des 
entreprises en amont, à savoir avant la publication des 
cahiers des charges. Ensuite, la FEB souhaite une pro-
portionnalité des pénalités et des amendes en cas d’exé-
cution non conforme ou tardive d’un marché (surtout 
quand les garanties à fournir au niveau du délai et de la 
conformité d’exécution sont très exigeantes).

3) La solution idéale

Mme  Van  Overwaele attire l’attention sur la norme 
«NBN-EN 17687». Il s’agit d’une norme relative à 
l’intégrité et la responsabilité dans les achats publics, 
élaborée par le Comité européen de normalisation à 
la demande de la Commission européenne, et visant à 
une application correcte de la réglementation existante. 
Cette norme, publiée en 2022, a un caractère volontaire, 
mais apporte néanmoins une réponse aux nombreux 
problèmes mentionnés dans la demande d’établissement 
d’un rapport d’information.
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De doelstellingen van de norm zijn:

−  processen optimaliseren;

−  risico’s bestrijden;

−  acties inzake informatie, vorming en beheer;

−  betere kwaliteit nastreven voor de ondernemingen.

De structuur van de norm bestaat uit eisen en aanbeve-
lingen, en daarnaast twee bijlagen, zijnde een toelichting 
en een risicomatrix. Deze laatste beschrijft alle risico-
punten in een procedure en geeft aan hoe men tewerk 
moet gaan om risico’s te vermijden. De toepassing van 
deze norm kan heel wat positiefs bewerkstellingen.

B. Hoorzitting met mevrouw Gitte Laenen, advocate, 
GD&A Advocaten

Mevrouw Laenen is advocate en spreekt in haar hoeda-
nigheid van hoofd van het departement publiek-private 
samenwerking, overheidsopdrachten en concessies van 
het advocatenkantoor, dat vooral ondersteuning biedt 
aan lokale overheden in Vlaanderen. Daarbij gaat het 
om steden en gemeenten, politiezones, maar ook om 
onderwijsinstellingen en zorgbedrijven. Zij wijst erop 
dat de aanbestedende overheden immers een zeer ruime 
categorie is en zeker de kleinere lokale overheden zijn 
vaak helemaal niet uitgerust om overheidsopdrachten tot 
een goed einde te brengen. Nochtans gaat het vaak om 
grote bedragen en mag men deze kleinere aanbesteders 
zeker niet uit het oog verliezen.

Overheidsopdrachten bevatten veel juridische en 
procedurele elementen, die vaak complex zijn, als 
gevolg waarvan vaak fouten worden gemaakt. In deze 
sector bestaat bovendien ook een grote bereidheid om 
daadwerkelijk te procederen. Gelet op het belang van 
overheidsopdrachten voor heel wat ondernemingen, is 
de stap om een bepaalde gunning aan te vechten snel 
gezet. Er worden dan ook heel wat procedures gevoerd.

Er zijn de laatste jaren heel wat stappen in de goede 
richting gezet op het punt van verbetering van de pro-
cedures van overheidsopdrachten:

−  �elektronische facturatie: wet van 7 april 2019 tot wijzi-
ging van de wet van 17 juni 2016 inzake overheidsop-
drachten, (…), Belgisch Staatsblad van 16 april 2019, 

Les objectifs de la norme sont les suivants:

−  optimiser les processus;

−  réduire les risques;

−  �mener des actions en matière d’information, de for-
mation et de gestion;

−  tendre vers une meilleure qualité pour les entreprises.

La norme se décline en exigences et recommandations et 
comprend deux annexes, l’une contenant des recomman-
dations pour l’interprétation des exigences, l’autre des 
recommandations relatives aux risques courants dans 
le processus d’achats publics. Cette dernière annexe 
décrit tous les risques liés à une procédure et explique 
comment les éviter. L’application de cette norme peut 
avoir des effets très positifs.

B. Audition de Mme Gitte Laenen, avocate, GD&A 
Advocaten

Mme  Laenen est avocate et s’exprime en qualité de 
chef du département «Partenariat public-privé, marchés 
publics et concessions» du bureau d’avocats, lequel 
assiste principalement des autorités locales de Flandre. 
Il s’agit en l’occurrence de villes et communes, de 
zones de police, mais aussi d’établissements scolaires 
et d’entreprises actives dans le secteur des soins. Elle 
souligne que les pouvoirs adjudicateurs constituent une 
catégorie très vaste et que les petites administrations 
locales ne sont généralement pas du tout équipées pour 
mener à bien des marchés publics. Pourtant, les montants 
en jeu sont souvent élevés et il ne faut certainement pas 
perdre de vue ces petits adjudicateurs.

Les marchés publics présentent de nombreux aspects 
juridiques et procéduraux, souvent complexes, qui sont 
fréquemment à l’origine d’erreurs. Dans ce secteur, 
on observe en outre une grande propension à engager 
réellement une procédure judiciaire. Vu l’importance 
que revêtent les marchés publics pour de nombreuses 
entreprises, beaucoup sont promptes à contester en jus-
tice certaines adjudications. Les procédures judiciaires 
sont donc légion.

De nombreuses mesures allant dans le bon sens ont été 
prises ces dernières années en vue d’une amélioration 
des procédures liées aux marchés publics:

−  �la facturation électronique: la loi du 7 avril 2019 
modifiant la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés 
publics, (…), Moniteur belge du 16 avril 2019, et 
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en koninklijk besluit van 9 maart 2022 tot vaststelling 
van de modaliteiten aangaande de verplichting voor 
de ondernemers op het gebied van de elektronische 
facturering in het kader van overheidsopdrachten en 
concessieovereenkomsten, Belgisch Staatsblad van 
31 maart 2022;

−  �raamovereenkomst: omzendbrief van 28 juni 2022 
betreffende de praktische modaliteiten van de plaat-
sing en de uitvoering van de raamovereenkomst in de 
context van federale aankopen, Belgisch Staatsblad 
van 3 oktober 2022;

−  �voorschotten: koninklijk besluit van 29 november 
2022 betreffende de toekenning van een voorschot in 
het kader van overheidsopdrachten omwille van de 
economische situatie ingevolge de oorlog in Oekraïne, 
Belgisch Staatsblad van 9 december 2022;

−  �borgtocht: koninklijk besluit van 4 september 2023 
tot wijziging van het koninklijk besluit van 14 januari 
2013 tot bepaling van de algemene uitvoeringsregels 
van de overheidsopdrachten, hierna «het KB AUR» 
genoemd, Belgisch Staatsblad van 21 september 2023.

Dat neemt niet weg dat er ruimte is voor verbetering. Er 
zijn enkele nieuwe initiatieven nodig.

Dit geldt zeker in de erkenningsreglementering, waar er 
op zijn minst nood is aan een actualisering van de regel-
geving die reeds van 1991 dateert. Deze actualisering 
betreft in de eerste plaats de drempelbedragen, die voor 
het laatst werden geïndexeerd in 2002. Maar de actuali-
sering heeft ook betrekking op de toekenningsvoorwaar-
den om als aannemer erkend te worden en op de vraag 
wat moet gebeuren wanneer een erkenning is gebeurd 
met percelen, met tijdelijke samenwerkingsverbanden, 
met onderaannemers, enz. De erkenningsregelgeving 
moet ook op worden aangepast op het inhoudelijke vlak, 
met name op het punt van de terminologische afstem-
ming op overheidsopdrachtenregels. Een heel specifiek 
punt wat betreft de regelgeving inzake erkenning is de 
toepasselijkheid ervan op gesubsidieerde entiteiten. 
Vandaag stelt de regelgeving dat entiteiten die voor 25 % 
of meer worden gesubsidieerd door de overheid – en 
zeker op het lokale niveau zijn dat er heel wat – ook de 
erkenningsregeling moeten toepassen. Weinig entiteiten 
zijn hiervan op de hoogte. Er is ook weinig controle.

l’arrêté royal du 9 mars 2022 fixant les modalités rela-
tives à l’obligation pour les opérateurs économiques 
en matière de facturation électronique dans le cadre 
des marchés publics et des contrats de concession, 
Moniteur belge du 31 mars 2022;

−  �l’accord-cadre: la circulaire du 28 juin 2022 précisant 
les modalités pratiques de la passation et de l’exécu-
tion de l’accord-cadre dans le contexte des achats 
fédéraux, Moniteur belge du 3 octobre 2022;

−  �les avances: l’arrêté royal du 29 novembre 2022 relatif 
à l’octroi d’une avance dans le cadre des marchés pu-
blics en raison de la crise économique suite à la guerre 
en Ukraine, Moniteur belge du 9 décembre 2022;

−  �le cautionnement: l’arrêté royal du 4 septembre 2023 
modifiant l’arrêté royal du 14 janvier 2013 établis-
sant les règles générales d’exécution des marchés 
publics et l’arrêté royal du 9 mars 2022 fixant les 
modalités relatives à l’obligation pour les opérateurs 
économiques en matière de facturation électronique 
dans le cadre des marchés publics et des contrats de 
concession, Moniteur belge du 21 septembre 2023.

Des améliorations restent néanmoins possibles et 
quelques initiatives nouvelles s’imposent.

C’est particulièrement vrai en ce qui concerne la régle-
mentation en matière d’agréation des entrepreneurs, 
dont les règles datent de 1991 et devraient être actua-
lisées. Cette actualisation concerne en premier lieu 
les montants des seuils qui ont été indexés la dernière 
fois en 2002. Toutefois, l’actualisation concerne aussi 
les conditions à remplir pour être agréé comme entre-
preneur, ainsi que la question de savoir ce qui doit se 
passer lorsqu’une agréation a eu lieu dans le cadre d’un 
marché public divisé en lots, d’associations temporaires 
d’entreprises, de sous-traitances, etc. La réglementation 
en matière d’agréation devrait en outre être adaptée sur 
le fond, entre autres pour harmoniser sa terminologie 
avec celle des règles relatives aux marchés publics. Une 
des spécificités de la réglementation relative à l’agréa-
tion est le fait qu’elle s’applique aussi aux entités subsi-
diées. À l’heure actuelle, la réglementation prévoit que 
les entités subsidiées à hauteur de 25 % ou plus par les 
pouvoirs publics – et elles sont nombreuses à l’échelon 
local – doivent elles aussi respecter la réglementation 
relative à l’agréation. Peu de ces entités sont au courant 
de cette obligation et les contrôles sont peu nombreux.
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Naast de erkenning van aannemers zijn ook enkele 
nieuwe initiatieven nodig inzake de uitvoeringsregels in-
zake overheidsopdrachten (AUR). Het laatste koninklijk 
besluit dateert van 2017, maar wanneer men dit vergelijkt 
met de eerste regelgeving ter zake die uit 1996 dateert, 
ziet men dat de uitvoeringsregels grotendeels identiek 
zijn. Daarom is er nood aan een globale actualisering 
wat betreft vormvereisten, termijnen, boetebedragen, 
sanctiemogelijkheden, aanspraak op borgtocht, past per-
formance, enz. Deze actualisering moet gebeuren met 
respect voor beide partijen maar moet leiden tot meer 
daadkrachtige mogelijkheden voor de aanbestedende 
overheden. Vaak hebben deze laatste op papier wel en-
kele mogelijkheden om op te treden, maar veelal willen 
overheden toch dat de werkzaamheden blijven vooruit 
gaan en in de praktijk hebben zij weinig instrumenten.

Vervolgens is mevrouw Laenen van oordeel dat vandaag 
een ongelijkheid bestaat op het punt van de rechtsbe-
scherming van aanbesteders-administratieve overheden 
wanneer men deze vergelijkt met aanbesteders die 
geen administratieve overheid zijn, zoals bijvoorbeeld 
vzw’s en onderwijsinstellingen. Vandaag kunnen enkel 
handelingen van een administratieve overheid worden 
aangevochten bij de Raad van State. Om te procederen 
tegen handelingen van de burgerlijke rechtbank dient 
men naar de burgerlijke rechtbank te stappen. Dit heeft 
heel wat gevolgen op het punt van overheidsopdrachten. 
Zo is er tegen een uitspraak van de Raad van State geen 
beroep mogelijk, wat wel het geval is bij een burgerlijke 
rechtbank. Ook de looptijd van de procedures bij de 
beide rechtbanken verschilt enorm, met alle gevolgen 
van dien op het punt van de continuïteit van de dienst-
verlening. Er bestaat ook een groot verschil in visie op 
het vlak van schadevergoeding. Vandaag bestaat de 
mogelijkheid om bij de Raad van State een herstelvor-
dering in te dienen waarbij een schadevergoeding wordt 
gevraagd. Ook bij de burgerlijke rechtbank kan men 
een schadevergoeding eisen, maar daar leeft een andere 
visie. Zo ontstaat als het ware een keuzemogelijkheid 
op het punt van schadevergoeding, die niet wenselijk 
is. Misschien is er daarom nood aan gespecialiseerd(e) 
rechtscollege(s) voor alle overheidsopdrachten?

Tenslotte wijst zij er op dat, waar alle arresten van de 
Raad van State publiek toegankelijk zijn, dit niet, of 
slechts voor een klein deel, het geval is met de recht-
spraak van de burgerlijke rechtbanken. Nochtans kan 
men uit deze rechtspraak heel veel leren inzake de in-
terpretatie van de wetgeving op de overheidsopdrachten.

À côté de l’agréation des entrepreneurs, de nouvelles 
initiatives s’imposent également en ce qui concerne 
les règles générales d’exécution des marchés publics 
(RGE). Le dernier arrêté royal à ce sujet date de 2017, 
mais lorsque l’on compare cet arrêté à la première 
réglementation adoptée dans ce domaine, qui date de 
1996, on constate que les règles d’exécution sont res-
tées largement identiques. Une actualisation globale est 
donc indispensable en ce qui concerne les exigences 
formelles, les délais, le montant des amendes, les possi-
bilités de sanction, la réclamation du cautionnement, les 
performances antérieures, etc. Cette actualisation doit 
se faire dans le respect des deux parties, mais doit offrir 
des possibilités d’actions plus énergiques aux pouvoirs 
adjudicateurs. Sur papier, ceux-ci ont souvent quelques 
marges de manœuvre, mais ils souhaitent généralement 
que les travaux avancent et disposent de peu d’outils 
en pratique.

Par ailleurs, Mme  Laenen estime qu’il existe au-
jourd’hui une inégalité dans la protection juridique entre 
les pouvoirs adjudicateurs qui sont en même temps des 
autorités administratives et ceux qui ne sont pas des 
autorités administratives, comme par exemple les ASBL 
et les établissements scolaires. Aujourd’hui, il n’est 
possible de contester devant le Conseil d’État que les 
actes d’autorités administratives. Pour engager une pro-
cédure contre les actes d’un autre pouvoir adjudicateur, 
il faut saisir le tribunal civil. Cette différence est lourde 
de conséquences sur les marchés publics. Ainsi, il n’est 
pas possible de faire appel d’un arrêt du Conseil d’État, 
contrairement à ce qui est le cas pour une décision 
d’un tribunal civil. La durée de la procédure auprès de 
chacune de ces deux juridictions varie aussi fortement, 
ce qui a des répercussions sur la continuité du service. 
On observe aussi une grande différence de vision en 
ce qui concerne les indemnisations. Il est aujourd’hui 
possible d’introduire au Conseil d’État une action en 
réparation et de demander des dommages et intérêts. 
Si des dommages et intérêts peuvent également être 
réclamés auprès du tribunal civil, la vision de celui-ci 
est toute différente. Il existe en quelque sorte une pos-
sibilité de choix en matière de dommages et intérêts, ce 
qui n’est pas souhaitable. C’est pourquoi il est peut-être 
nécessaire de créer une (des) juridiction(s) spécialisée(s) 
pour tous les marchés publics.

Enfin, elle souligne que bien que tous les arrêts du 
Conseil d’État soient accessibles publiquement, ce 
n’est pas le cas de la jurisprudence des tribunaux civils, 
ou seulement pour une petite partie. Pourtant, cette 
jurisprudence peut nous en apprendre beaucoup sur 
l’interprétation de la législation sur les marchés publics.
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Naast enkele nieuwe initiatieven, pleit mevrouw Laenen 
voor het wegwerken van enkele onduidelijkheden op het 
punt van overheidsopdrachten. Zo stelt zij vast dat de 
aandacht op het feit dat heel vaak wordt gewerkt met de 
techniek van raamovereenkomsten en met de figuur van 
de aankoopcentrale. Daarbij klikken kleinere overheden 
zich vast aan grotere overheden, om aldus zelf geen 
overheidsopdracht te moeten uitschrijven. Op zich is dit 
goed, maar er bestaat veel onduidelijkheid over de juiste 
handelwijze en er worden dan ook veel fouten gemaakt.

In de plaatsingsfase is er ook de vraag of de afstand, de 
nabijheid of de lokale verankering van een ondernemer 
kan worden aangewend bij de gunning, zonder dat 
daarbij het gelijkheidsbeginsel wordt geschonden. Zeker 
kleinere overheden wensen de lokale economie te on-
dersteunen maar durven dit criterium niet te gebruiken 
omwille van het risico op fouten. Moeten de regels ter 
zake niet worden verduidelijkt?

Ook in de uitvoeringsfase zijn er vandaag enkele on-
duidelijkheden die moeten worden weggewerkt. Zo is 
er de toepassing van de zogenaamde «wijzigingsmo-
gelijkheden». Deze mogelijkheid werd ingevoerd door 
de artikelen 38 e.v. AUR, maar de invulling van deze 
regelgeving is vooralsnog zeer onduidelijk. Dit is met 
name het geval wanneer bij een overheidsopdracht de 
helft van de opdracht niet wordt overschreden: het is niet 
duidelijk met welke parameters daarbij rekening moet 
worden gehouden, zoals bijvoorbeeld de vraag welke 
bouwkost relevant is.

Een andere onduidelijkheid betreft de waarborgtermijn 
– dit is de periode tussen de voorlopige en de definitieve 
oplevering. Deze bedraagt in beginsel één jaar, maar kan 
door de aanbestedende overheid worden verlengd, maar 
de regelgeving voorziet niet dat de waarborgtermijn 
hoe dan ook moet lopen tot de definitieve oplevering. 
Wanneer dan de definitieve oplevering wordt geweigerd, 
stelt men soms vast dat de waarborgtermijn van één jaar 
reeds verstreken is omdat niet werd bepaald dat deze 
termijn blijft doorlopen. Dit brengt heel wat discussies 
met zich mee over de verantwoordelijkheid.

Een volgende onduidelijkheid betreft de modaliteiten 
voor prijsherziening. De vraag hoe hiermee in deze 
economisch onzekere tijden moet worden omgegaan, 
hoe deze toe te passen of te controleren, wordt door 
aanbesteders en kmo’s als ingewikkeld ervaren. Vaak 

En dehors de quelques nouvelles initiatives, Mme 
Laenen plaide pour que l’on dissipe certaines ambi-
guïtés dans le domaine des marchés publics. Ainsi, 
elle tient à attirer l’attention sur le fait que l’on recourt 
très souvent à la technique des contrats-cadres et au 
système de la centrale d’achat. Cette technique permet 
à des collectivités de taille plus réduite de se rallier à de 
plus grandes pour ne pas devoir elles-mêmes mettre en 
œuvre un marché public. Ce n’est pas mauvais en soi, 
mais il y a encore beaucoup de zones d’ombre sur la 
bonne marche à suivre, et de nombreuses erreurs sont 
dès lors commises.

Certains se demandent également s’il est possible, lors 
de la phase de passation, de tenir compte de la distance, 
de la proximité ou de l’ancrage local d’un entrepreneur 
pour l’attribution d’un marché, sans porter atteinte au 
principe d’égalité. Ce sont surtout les collectivités de 
taille plus réduite qui souhaitent encourager l’économie 
locale, mais qui n’osent pas utiliser ce critère par crainte 
de commettre des erreurs. Ne faudrait-il pas préciser les 
règles en la matière?

Actuellement, il y a aussi quelques zones d’ombre 
à dissiper en ce qui concerne la phase d’exécution. 
L’application des «possibilités de modification» en est 
un exemple. Cette possibilité a été instaurée par les 
articles 38 et suivants de l’arrêté royal du 14 janvier 
2013 établissant les règles générales d’exécution des 
marchés publics, mais l’interprétation de cette régle-
mentation reste à ce jour particulièrement ambiguë. 
C’est notamment le cas pour un marché public dont la 
moitié du marché n’est pas dépassée: l’on n’aperçoit pas 
clairement quels paramètres il faut prendre en compte, 
comme la question de savoir quels coûts de construction 
sont pertinents.

Le délai de garantie, c’est-à-dire la période entre la 
réception provisoire et la réception définitive, constitue 
une autre zone d’ombre. Il est en principe d’un an, mais 
le pouvoir adjudicateur peut le prolonger. Pourtant, la 
réglementation ne prévoit pas que le délai de garantie doit 
dans tous les cas courir jusqu’à la réception définitive. 
Lorsque cette dernière est refusée, il est parfois constaté 
que le délai de garantie d’un an a déjà expiré, faute 
d’avoir prévu qu’il continuait à courir. Cette situation 
provoque pas mal de litiges en matière de responsabilité.

Les modalités de révision des prix constituent la zone 
d’ombre suivante. En ces temps économiquement 
incertains, leur mise en œuvre, leur application et leur 
contrôle sont jugés complexes par les pouvoirs adju-
dicateurs et les PME. On constate souvent que toutes 
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is bij alle betrokken partijen te weinig technische ken-
nis aanwezig.

Specifiek in het Vlaams Gewest bestaat een spannings-
veld tussen de wetgeving inzake overheidsopdrachten 
en andere regelgeving, zoals bijvoorbeeld het decreet 
lokaal bestuur. De bevoegdheidsverdeling tussen de 
gemeenteraad en het College van burgemeester en sche-
penen is soms belemmerend, bijvoorbeeld voor het nuttig 
gebruik van het instrument van de aankoopcentrale. Het 
is dus belangrijk te beseffen dat de wetgeving inzake 
overheidsopdrachten geen geïsoleerd gegeven is, maar 
samen moet worden bekeken met andere regelgeving.

Ten slotte wijst mevrouw Laenen erop dat heel wat pijn-
punten in de wetgeving inzake overheidsopdrachten het 
gevolg zijn van Europese regelgeving. Vanzelfsprekend 
kan de Belgische wetgever hieraan niets verhelpen, maar 
bijvoorbeeld de hele kwestie van de uitsluitingsgronden 
van leidinggevenden binnen een onderneming zorgt voor 
heel wat papierwerk en vertraging. De vraag is welke de 
meerwaarde is van deze Europese verplichting. Dezelfde 
vraag kan worden gesteld bij het uniforme Europese 
aanbestedingsdocument, die door de lokale aanbesteders 
veelal als een administratieve overlast wordt beschouwd.

C. Hoorzitting met de heer Laurent Drousie, 
facilitator sociale clausules en ontwikkeling van 
ondernemingen in de sociale economie, SAW-B

1) Inleiding

SAW-B (Solidarité alternative Wallonie-Bruxelles) is 
de federatie van verenigingen en ondernemingen uit de 
sociale economie die tot taak heeft het model van de so-
ciale economie te verdedigen en te ontwikkelen. Vanuit 
hun standpunt zijn overheidsopdrachten een hefboom 
voor de ontwikkeling van ondernemingen uit de sociale 
economie. Door de ontwikkeling van ondernemingen 
uit de sociale economie te steunen, wordt immers ook 
de ontwikkeling van de kmo’s (kleine en middelgrote 
ondernemingen), die een bijzonder rijk economisch 
weefsel vormen in België, versterkt.

De sociale economie is een economische beweging 
waarbij winst geen doel op zich is, maar een middel 
dat ten dienste staat van doelstellingen van algemeen 
of wederzijds belang. Het is een beweging die de mens 
centraal stelt en geen winst nastreeft. Sociale economie 
steunt op vier pijlers: een sociaal doel, autonoom beheer, 
democratische besluitvorming en ten slotte, mensen en 
werk gaan voor op kapitaal.

les parties concernées manquent de connaissances 
techniques.

Spécifiquement en Région flamande, la législation sur 
les marchés publics entre en contradiction avec d’autres 
réglementations, comme le décret flamand du 22 dé-
cembre 2017 sur l’administration locale. La répartition 
des compétences entre le Conseil communal et le Col-
lège des bourgmestre et échevins est parfois entravée, 
par exemple en ce qui concerne la bonne utilisation de 
l’instrument que représente la centrale d’achat. Il est 
donc important de comprendre que la législation relative 
aux marchés publics n’est pas une donnée isolée, mais 
qu’elle doit s’articuler avec d’autres réglementations.

Mme Laenen souligne enfin que de nombreux écueils 
de la législation sur les marchés publics sont induits par 
la réglementation européenne. Le législateur belge ne 
peut évidemment rien y changer, mais toute la question 
des motifs d’exclusion des dirigeants au sein d’une 
entreprise suscite beaucoup de paperasserie et de retards. 
L’on peut s’interroger sur la plus-value apportée par 
ces obligations européennes. Il en va de même pour le 
document unique de marché européen, qui est plutôt 
vécu par les pouvoirs adjudicateurs locaux comme une 
charge administrative supplémentaire.

C. Audition de M. Laurent Drousie, facilitateur en 
clauses sociales et en développement d’entreprises 
d’économie sociale, SAW-B

1) Introduction

La SAW-B (Solidarité alternative Wallonie-Bruxelles) 
est la fédération d’associations et d’entreprises d’écono-
mie sociale qui a pour mission de défendre et déployer 
le modèle de l’économie sociale. De leur point de vue, 
les marchés publics représentent un levier qui permet 
le développement des entreprises d’économie sociale. 
En effet, en soutenant le développement des entre-
prises d’économie sociale, le développement des PME 
(petites et moyennes entreprises), qui constituent un 
tissu économique particulièrement riche en Belgique, 
est également conforté.

L’économie sociale est un mouvement économique 
où le profit n’est pas une fin en soi mais un moyen au 
service d’objectifs d’intérêt général ou d’intérêt mutuel. 
Ce mouvement a pour vocation de placer l’humain au 
cœur du processus et ne vise pas la recherche du profit. 
Quatre axes définissent l’économie sociale: la finalité 
sociale, l’autonomie de gestion, la décision démocra-
tique et enfin, la primauté des personnes et du travail 
sur le capital.
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SAW-B is hoofdzakelijk actief in Franstalig België, 
maar onderhoudt geregelde contacten met zijn Vlaamse 
evenknie. Gent is trouwens een voorbeeldstad voor 
het uitschrijven van verantwoorde overheidsopdrach-
ten. De stad heeft er bijzondere aandacht voor en stelt 
buurtondernemingen in staat toegang tot die markten te 
hebben. Ook de Universiteit Antwerpen heeft bijzondere 
aandacht voor de ontwikkeling van sociale clausules in 
overheidsopdrachten.

De essentiële taken van SAW-B zijn interpelleren, on-
dersteunen en innoveren:

−  �interpelleren door kritiek te geven en voorstellen 
te doen. De uiteenzetting in de Senaat is hier het 
bewijs van;

−  �ondersteunen door de impact en leefbaarheid van 
ondernemingen uit de sociale economie te versterken;

−  �innoveren door een onderzoeks- en experimenteel 
laboratorium te zijn voor de sociale economie. Zoals 
de voorgaande sprekers aangaven, is het erg belang-
rijk om creatief te zijn, ook op juridisch vlak, als men 
overheidsopdrachten toegankelijker wil maken voor 
ondernemingen.

De sociale clausules in de overheidsopdrachten zijn in 
het Waals Gewest verplicht voor overheidsopdrachten 
van meer dan 1  miljoen euro en wegenwerken van 
meer dan 750 000 euro. In het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest verplicht een omzendbrief van de overheid van 
november 2020 sociale clausules op te nemen in gewes-
telijke overheidsopdrachten (17). Die omzendbrief is van 
toepassing op alle overheidsopdrachten voor werken, 
leveringen en diensten.

2) Enkele definities

In België waren er in 2020 meer dan 11 000 ondernemin-
gen uit de sociale economie. Dit is goed voor 247 000 jobs 
in het Waals Gewest en in het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest, of 12,3 % van de totale werkgelegenheid.

De Waalse wetgeving omschrijft de sociale eco-
nomie in een decreet van 19 november 2008. Het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest doet dit anders dan 
het Waals Gewest en introduceert het begrip sociale 
en democratische onderneming en sociale inschake-
lingsonderneming. Dit wettelijk kader is vastgesteld 
bij de ordonnantie van 23 juli 2018 met betrekking 
tot de erkenning en de ondersteuning van de sociale 

(17) https://etaamb.openjustice.be/nl/omzendbrief-van-26-november-2020_
n2020016351 https://etaamb

La SAW-B travaille essentiellement dans la partie fran-
cophone du pays mais établit des contacts réguliers avec 
ses homologues flamands. Gand est d’ailleurs une ville 
exemplaire quant à la création de marchés publics dits 
responsables. La ville y attache une attention particulière 
et permet aux entreprises de proximité d’avoir accès 
à ces marchés. Par ailleurs, l’Université d’Anvers est 
également particulièrement attentive au développement 
des clauses sociales dans les marchés publics.

La SAW-B a pour missions essentielles d’interpeller, 
soutenir et innover:

−  �interpeller en étant une force de critique et de propo-
sition. L’intervention au Sénat en est la preuve;

−  �soutenir en renforçant l’impact et la viabilité des 
entreprises d’économie sociale;

−  �innover en étant un laboratoire de recherche et d’expé-
rimentation pour l’économie sociale. À l’image de 
ce que les précédents orateurs ont énoncé, il est pri-
mordial d’être créatif y compris au niveau juridique 
si l’on désire favoriser l’accessibilité des entreprises 
aux marchés publics.

Les clauses sociales dans les marchés publics ont une 
dimension contraignante en Région wallonne pour les 
marchés de travaux de plus d’un million d’euros et les 
marchés de travaux de voiries de plus de 750 000 euros. 
En Région de Bruxelles-Capitale, une circulaire du 
gouvernement de novembre 2020 impose l’obligation 
d’inclusion de clauses sociales dans les marchés publics 
régionaux (17). Cette circulaire est applicable dans tout 
marché de types travaux, fournitures et services.

2) Quelques définitions

En Belgique, en 2020, on dénombre plus de 11 000 entre-
prises d’économie sociale. Cela représente 247 000 em-
plois en Région wallonne et en Région de Bruxelles-
Capitale, soit 12,3 % de l’emploi total.

Le cadre légal wallon définit l’économie sociale dans 
un décret datant du 19 novembre 2008. La Région de 
Bruxelles-Capitale, quant à elle, diffère de la Région 
wallonne en introduisant le concept d’entreprise d’éco-
nomie sociale et démocratique ainsi que l’entreprise 
sociale mandatée insertion. Ce cadre légal est fixé par 
l’ordonnance du 23 juillet 2018 relative à l’agrément et 
au soutien des entreprises sociales. Les marchés publics 

(17) https://etaamb.openjustice.be/fr/circulaire-du-26-novembre-2020_
n2020016351.html
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ondernemingen. De overheidsopdrachten met sociale 
clausules hebben hoofdzakelijk betrekking op sociale 
inschakelingsondernemingen.

Plaatsen voor opleiding op de werkvloer voor mensen 
die zich moeilijk in de samenleving kunnen inpassen, 
worden in het Waals Gewest «centres d’ insertion 
socio-professionnelle» (CISP) genoemd. In het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest zijn dat sociale inschakelings-
ondernemingen (SIO). Ze hebben nagenoeg dezelfde 
werkwijze.

De inschakelingsondernemingen (IO) bieden werk aan 
laaggeschoolde mensen. Het personeel bestaat uit con-
tractuelen binnen de onderneming en uit mensen die 
opgeleid moeten worden. De werkwijze van een CISP 
en van een SIO zijn vergelijkbaar.

De derde categorie ten slotte zijn de maatwerkbedrij-
ven (MWB), die het meest bekend zijn. Het gaat om 
ondernemingen die een job aanbieden aan mensen met 
een handicap (mentaal, fysiek, sensorieel, psychisch). 
In dit soort structuren moet 70 % van het personeel in 
loondienst bestaan uit mensen met een handicap die 
erkend is door een gewestelijke instelling.

Wat de sociale clausules betreft, kunnen enkel de 
sociale inschakelingsondernemingen (SIO) beantwoor-
den aan de dimensie van de sociale clausule in een 
overheidsopdracht.

3) De rol van SAW-B

In het kader van de toegankelijkheid van de overheids-
opdrachten, gebruikt de SAW-B de sociale clausules 
als hefboom om de sociale inschakelingsonderne-
mingen beter te positioneren. Maar SAW-B wil dat 
de overheidsopdrachten toegankelijk zijn voor alle 
ondernemingen. Daarom treedt de federatie faciliterend 
en bemiddelend op tussen de verschillende actoren, 
namelijk de overheden, de ondernemingen en de sociale 
inschakelingsondernemingen.

Spreker is het eens met de vorige sprekers dat commu-
nicatie en dialoog tussen de verschillende partijen de 
sleutelwoorden moeten zijn. Spreker betreurt het gebrek 
aan soepelheid op taalvlak, die zou kunnen zorgen voor 
een betere voorbereiding en opstelling van het bestek, 
dat het resultaat van een project moet zijn. SAW-B helpt, 
in haar dagelijkse opdracht, de aanbestedende overheid 
om de SIO te integreren in de overheidsopdrachten. De 
economische promotie wordt dan een essentieel instru-
ment bij die opdracht. SAW-B brengt de ondernemingen 

avec des clauses sociales concernent essentiellement des 
entreprises sociales d’insertion.

Les lieux de formation par le travail pour personnes en 
difficulté d’insertion sont appelés centres d’insertion 
socioprofessionnelle (CISP) en Région wallonne et entre-
prises sociales mandatées insertion (ESMI) en Région 
de Bruxelles-Capitale. Leur mode de fonctionnement 
est pratiquement similaire.

Les entreprises d’insertion (EI) offrent quant à elles de 
l’emploi à des personnes peu qualifiées. Leur person-
nel est composé de personnes sous contrat au sein de 
l’entreprise et de personnes qui doivent être formées. 
Un rapprochement avec le mode de fonctionnement d’un 
CISP et celui d’une ESMI peut être établi.

Enfin, la troisième catégorie concerne les entreprises de 
travail adapté (ETA), qui sont souvent les plus connues. 
Il s’agit d’entreprises offrant un emploi à des personnes 
en situation de handicap (mental, physique, sensoriel, 
psychique). Dans ce genre de structures, 70 % du per-
sonnel salarié doit être composé de personnes porteuses 
d’un handicap reconnu par une instance régionale.

Concernant les clauses sociales, il n’y a que les 
entreprises d’économie sociale d’insertion (EESI) qui 
peuvent répondre à la dimension de la clause sociale 
dans un marché public.

3) Le rôle de la SAW-B

Dans le cadre de l’accessibilité des marchés publics, 
la SAW-B dispose des clauses sociales comme levier 
favorisant le positionnement des entreprises d’écono-
mie sociale d’insertion. Toutefois, la SAW-B souhaite 
que les marchés publics soient accessibles à toutes les 
entreprises. C’est pourquoi la fédération entreprend un 
travail de facilitation et de médiation entre les différents 
acteurs que sont les pouvoirs publics, les entreprises et 
les entreprises d’économie sociale d’insertion.

L’orateur se joint aux précédents intervenants en indi-
quant que la communication et le dialogue entre les 
différentes parties devraient constituer des maîtres-
mots. Il regrette le manque de fluidité langagière qui 
permettrait une meilleure préparation et une rédaction 
d’un cahier des charges qui devrait être la résultante 
d’un projet. La SAW-B, dans sa mission quotidienne, 
aide les pouvoirs adjudicateurs à intégrer les EESI dans 
ces marchés publics. L’animation économique devient 
dès lors un outil essentiel à cette mission. La SAW-B 
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die deel uitmaken van de federatie regelmatig samen 
om strategieën te ontwikkelen op basis van hun eigen 
realiteit, waardoor een aangepast gesprek kan worden 
gevoerd met de verschillende aanbestedende overheden. 
Dankzij de grondige kennis van de sector, kan SAW-B 
advies geven aan de aanbestedende overheden bij het 
opstellen van een bestek en over de haalbaarheid van 
een overheidsopdracht wanneer die overheden willen 
samenwerken met een SIO. De vzw werkt ook groepsge-
wijs met zogenoemde klassieke ondernemingen waarbij 
elke stigmatisering wordt uitgesloten en wederzijdse 
samenwerking en capaciteitsversterking van die onder-
nemingen worden aangemoedigd.

Zoals de vorige spreeksters aangaven, zijn kmo’s juri-
disch niet uitgerust om de complexiteit van de bestek-
ken en de te verstrekken bijlagen bij de inschrijvingen 
te begrijpen. Niet alle bedrijfsleiders zijn vertrouwd 
met de terminologie. SAW-B biedt begeleiding van 
de ondernemingen aan door advies te verstrekken bij 
het opstellen van de inschrijving en de uitvoering van 
de bestekken. Spreker vindt het gebruik van het fede-
rale platform e-Procurement (18) complex en bijzonder 
tijdrovend voor de bedrijfsleiders, die niet altijd de tijd 
of de kennis hebben om offertes te publiceren. Er zijn 
echter opleidingen georganiseerd door overheidsin-
stanties in het Waals Gewest om bedrijfsleiders van 
ondernemingen uit de sociale economie (type kmo) te 
begeleiden. Dat soort opleiding bestaat daarentegen niet 
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en blijkbaar ook 
niet in Vlaanderen. SAW-B, dat veel ondernemingen 
samenbrengt, biedt dus een belangrijke ondersteunende 
dimensie. Naast de tijd die aan het opstellen van een 
inschrijving en de bij te voegen bijlagen moet worden 
besteed, kunnen criteria met betrekking tot uitgestelde 
betalingen een uitsluitingsfactor zijn voor ondernemin-
gen die niet genoeg cashflow hebben om leveranciers 
en werknemers te betalen.

Laurent Drousie benadrukt dat in verhouding tot alle 
diensten die SAW-B kan bieden aan kmo’s, de subsidies 
die de vzw krijgt op basis van projecten, maar pover 
zijn. In tegenstelling tot andere privéstructuren (zoals 
werkgeversfederaties), heeft SAW-B onvoldoende fi-
nanciële middelen om een ruime waaier aan diensten 
te verstrekken aan kmo’s.

(18) Dit platvorm stelt ondernemingen en overheidssectoren in staat om de 
hele aanbestedingsprocedure van overheidsopdrachten die hoger zijn dan 
30 000 euro volledig elektronisch en transparant te organiseren, te beheren 
en te volgen, https://www.publicprocurement.be/.

réunit régulièrement les entreprises faisant partie de la 
fédération pour développer des stratégies sur la base de 
leur réalité propre, permettant ainsi un discours adapté 
à l’attention des divers pouvoirs adjudicateurs. Grâce 
à sa connaissance approfondie du secteur, la SAW-B 
est en capacité de conseiller les pouvoirs adjudicateurs 
dans la rédaction d’un cahier des charges et à propos 
de la faisabilité d’un marché public lorsque ces derniers 
souhaitent travailler avec une EESI. L’ASBL travaille 
également en grappe avec des entreprises dites clas-
siques en excluant toute stigmatisation et en favorisant la 
collaboration mutuelle et le renforcement des capacités 
de ces entreprises.

Comme indiqué par les oratrices précédentes, les PME 
ne sont pas équipées juridiquement pour comprendre la 
complexité des cahiers des charges et des annexes aux 
offres à fournir. La terminologie n’est pas nécessai-
rement maîtrisée par tous les patrons d’entreprise. La 
SAW-B propose un accompagnement des entreprises 
via des conseils à la rédaction des offres et à la mise en 
œuvre des cahiers des charges. L’orateur qualifie l’uti-
lisation de la plateforme fédérale e-Procurement  (18) 
de complexe et particulièrement chronophage pour des 
patrons d’entreprise qui ne disposent pas toujours du 
temps ni des connaissances pour publier les offres. Des 
formations ont toutefois été organisées par des acteurs 
publics en Région wallonne pour accompagner et for-
mer les responsables d’entreprises d’économie sociale 
(de type PME). En revanche, ce type de formation fait 
défaut en Région de Bruxelles-Capitale et apparemment 
également en Flandre. Il y a donc une dimension de 
soutien primordiale rendue possible grâce à la SAW-B, 
qui fédère de nombreuses entreprises. Outre le temps 
à consacrer à la rédaction d’une offre et des annexes à 
fournir, les critères relatifs au paiement différé peuvent 
être un élément excluant pour certaines entreprises ne 
disposant pas d’un flux de liquidités suffisant pour payer 
fournisseurs et salariés.

M.  Drousie souligne qu’au regard de l’ensemble des 
prestations de services que la SAW-B pourrait offrir 
aux PME, les subsides sur la base de projets que l’ASBL 
perçoit sont peu nombreux. Contrairement à d’autres 
structures privées (comme les fédérations patronales), 
la SAW-B ne dispose pas des moyens financiers en 
suffisance pour offrir une large gamme de prestations 
de services aux PME.

(18) Cette plateforme permet aux entreprises et aux secteurs publics d’orga-
niser, de gérer et de suivre toute la procédure de passation des marchés 
publics supérieurs à 30 000 euros, de manière entièrement électronique et 
transparente, https://www.publicprocurement.be/.
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De vzw heeft algemeen erkende ervaring opgebouwd op 
het vlak van de begeleiding bij het opstellen van over-
heidsopdrachten, waardoor zowel de lokale en geweste-
lijke overheden als Europese agentschappen een beroep 
op haar doen. SAW-B beschikt niet alleen over een 
sociaal en juridische innovatievermogen, haar medewer-
kers begeleiden als enigen in België bedrijfsleiders van 
SIO op het terrein. Dankzij een stevig netwerk en door 
de juridische dimensie van het normatief kader van de 
overheidsopdrachten te combineren met doorgedreven 
praktische kennis, kan SAW-B op een gerichte manier 
advies verstrekken aan de aanbestedende overheden en 
de ondernemingen.

4) De sociale clausule

De in het bestek ingevoegde sociale clausule kan gezien 
worden als een bijzonder nuttig middel om een sociaal 
beleid te voeren. Dat middel kan worden ingezet voor 
heel wat overheidsopdrachten en meer bepaald openbare 
werken. De sociale clausule is in het bijzonder gericht 
op het aspect tewerkstelling en is een steun voor soci-
ale inschakelingsondernemingen. Meer specifiek in de 
bouwsector bestrijdt dit middel de sociale dumping die 
erg vaak voorkomt bij overheidsopdrachten. SAW-B 
moedigt partnerschappen aan tussen de aanbestedende 
overheid, ondernemingen en sociale inschakelingson-
dernemingen om de werkgelegenheid aan te zwengelen.

De SIO zijn volwaardige ondernemingen in de markt-
economie. Ze krijgen geen 100 % subsidies en moeten 
inzake kwaliteit en prijs voldoen aan de wetten van de 
markt om economisch leefbaar te zijn. Ze onderhandelen 
met de opdrachtgevers op dezelfde manier als de overige 
ondernemingen, ongeacht of er een sociale clausule 
in de overheidsopdracht zit. Om competitief te zijn, 
ontwikkelen ze heel wat vaardigheden en innoverende 
producten. Door de bijzondere vormen die ze aannemen 
als onderdeel van de sociale economie en de belangrijke 
plaats voor de mens hierin, leggen ze vooral de nadruk 
op het concept «de juiste persoon op de juiste plaats». 
Het patriarchale model dat tot nu toe de ondernemings-
wereld domineerde, wordt hoe langer hoe meer ter dis-
cussie gesteld ten voordele van de circulariteit waarin 
de mens centraal staat. De academische studie van 
Isabelle Ferreras, hoogleraar aan de UCLouvain (19), die 
trouwens aan de basis ligt van een onlangs verschenen 
stripverhaal, komt tot deze vaststelling.

(19) https://uclouvain.be/fr/decouvrir/presse/actualites/he-patron-quand-
le-statut-de-citoyen-s-arrete-aux-portes-de-l-entreprise.html

L’ASBL a développé une expertise reconnue dans le 
cadre de l’accompagnement à la rédaction de marchés 
publics qui lui permet d’être sollicitée tant par les pou-
voirs locaux ou régionaux que par des agences euro-
péennes. Outre le fait que la SAW-B dispose de capacités 
d’innovation sociales et juridiques, ses collaborateurs 
sont les seuls en Belgique à accompagner les respon-
sables d’EESI sur le terrain. Grâce à un réseau solide et 
en combinant la dimension juridique du cadre normatif 
que sont les marchés publics avec une connaissance 
poussée du terrain, la SAW-B peut conseiller de manière 
pointue les pouvoirs adjudicateurs et les entreprises.

4) La clause sociale

La clause sociale insérée dans un cahier des charges 
peut être considérée comme un outil particulièrement 
utile pour mener une politique sociale. Cet outil peut être 
appliqué à bon nombre de marchés publics et notam-
ment ceux de travaux. La clause sociale poursuit une 
visée particulière de la dimension de mise à l’emploi et 
constitue un soutien aux entreprises d’économie sociale 
et d’insertion. Dans la branche plus spécifique de la 
construction, cet outil lutte contre le dumping social qui 
est fortement présent dans les marchés publics. La SAW-
B incite au partenariat entre pouvoirs adjudicateurs, 
entreprises et entreprises d’économie sociale d’insertion 
pour favoriser l’emploi.

Les EESI sont des entreprises à part entière qui se 
trouvent dans l’économie de marché. Elles ne bénéficient 
pas de subsides à 100 % et doivent répondre en termes 
de qualité comme de prix à la loi du marché pour être 
économiquement viables. Elles négocient au même titre 
que les autres entreprises avec les adjudicateurs, qu’il y 
ait une clause sociale ou non dans le marché public. Pour 
être concurrentielles, elles développent énormément 
de compétences ainsi que des produits innovants. Par 
leurs formes particulières issues de l’économie sociale 
et l’importance attribuée à l’humain, il existe une adé-
quation importante donnée au concept de «la bonne 
personne à la bonne place». Le modèle patriarcal qui 
dominait jusqu’à présent dans le monde entrepreneu-
rial est de plus en plus remis en question au profit de 
la circularité au centre de laquelle se trouve l’humain. 
À cet égard, l’étude universitaire menée par Isabelle 
Ferreras, professeure de l’UCLouvain (19), et qui est à 
l’origine d’une bande dessinée récemment parue, a mis 
en évidence ce constat.

(19) https://uclouvain.be/fr/decouvrir/presse/actualites/he-patron-quand-
le-statut-de-citoyen-s-arrete-aux-portes-de-l-entreprise.html
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De sociale clausule is gebaseerd op artikel 87 van de wet 
inzake overheidsopdrachten (uitvoeringsvoorwaarden) 
en neemt verschillende vormen aan:

−  �de sociale opleidingsclausule vereist dat de opdracht-
nemer tijdens de uitvoering van de opdracht een op-
leiding voor werkzoekenden of cursisten organiseert;

−  �de flexibele clausule verplicht de opdrachtnemer tot:

• ofwel het organiseren van een opleiding voor werk-
zoekenden of cursisten;

• ofwel een sociale en professionele integratie-ins-
panning tijdens de uitvoering van de werf door 
een deel van de opdracht uit te besteden aan een 
onderneming uit de sociale inschakelingseconomie;

• ofwel een combinatie van beide;

−  �de onderaannemingsclausule in het Waals Gewest 
verplicht de opdrachtnemer om een inspanning te 
leveren voor sociale en professionele integratie tij-
dens de uitvoering van de werf door een deel van de 
opdracht uit te besteden aan een onderneming uit de 
sociale inschakelingseconomie;

−  �de integratieclausule in het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest vereist dat de opdrachtnemer een werkzoeken-
de aanwerft met een klassieke arbeidsovereenkomst 
(van bepaalde of onbepaalde duur). De tewerkstelling 
van een werknemer met een artikel 60-overeenkomst 
is ook mogelijk, op voorwaarde dat er een overeen-
komst met een OCMW wordt gesloten.

De sociale clausule die hierboven is beschreven, is een 
uitvoeringsvoorwaarde. Ze kan ook worden gehan-
teerd als gunningscriterium (niet vergeten het verband 
te leggen tussen het voorwerp van de opdracht en de 
gunningscriteria).

5) De sociale clausule betreffende het «voorbehouden» 
van de opdracht (als selectiecriterium)

De sociale clausule wordt ook beschouwd als een «voor-
behoudsclausule» (artikel 15 van de wet inzake over-
heidsopdrachten). Dit concept geeft de aanbestedende 
overheid de mogelijkheid om een opdracht of een perceel 
ervan voor te behouden aan een onderneming uit de 
sociale inschakelingseconomie of aan een onderneming 
waarvan minstens 30 % van het personeel een erkende 
handicap heeft. SAW-B is geen voorstander van deze 

La clause sociale trouve sa source dans l’article 87 de 
la loi sur les marchés publics (condition d’exécution) et 
se décline sous différentes formes:

−  �la clause sociale de formation impose à l’entreprise 
adjudicataire de réaliser un effort de formation de 
demandeurs d’emploi ou d’apprenants pendant l’exé-
cution du marché;

−  �la clause flexible impose à l’entreprise adjudicataire 
de réaliser:

• soit un effort de formation de demandeurs d’emploi 
ou d’apprenants;

• soit un effort d’insertion ou d’intégration socio-
professionnelle pendant l’exécution du chantier en 
sous-traitant une partie du marché à une entreprise 
d’économie sociale d’insertion;

• soit une combinaison des deux;

−  �la clause de sous-traitance en Région wallonne impose 
à l’entreprise adjudicataire de réaliser un effort 
d’insertion ou d’intégration socioprofessionnelle 
pendant l’exécution du chantier en sous-traitant une 
partie du marché à une entreprise d’économie sociale 
d’insertion;

−  �la clause d’insertion en Région de Bruxelles-Capitale 
impose à l’entreprise adjudicataire d’engager un 
demandeur d’emploi via un contrat de travail (à durée 
déterminée – CDD ou à durée indéterminée – CDI) 
classique. L’occupation d’un travailleur sous contrat 
article 60 est également possible, après conclusion 
d’une convention avec un CPAS.

La clause sociale ci-avant définie entre en condition 
d’exécution. Elle peut aussi être mise en critère d’attri-
bution (ne pas oublier de réaliser le lien entre l’objet du 
marché et les critères d’attribution).

5) La clause sociale «réservation» (en critère de 
sélection)

La clause sociale est également considérée comme 
de «réservation» (article 15 de la loi sur les marchés 
publics). Ce concept donne la possibilité au pouvoir 
adjudicateur de réserver un marché ou un lot, soit à 
une EESI, soit à une entreprise dont au moins 30 % 
du personnel est en situation de handicap reconnu. La 
SAW-B n’est pas favorable à cette clause de réservation, 
car elle ne permet pas le dialogue avec les entreprises 
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voorbehoudsclausule, omdat ze geen dialoog met tradi-
tionele bedrijven op gang brengt. In plaats daarvan pleit 
de vzw voor synergie tussen traditionele ondernemingen 
en ondernemingen uit de sociale inschakelingseconomie 
op het vlak van tewerkstelling.

6) Opsplitsing van de opdracht in percelen

Anderzijds zou het concept van verdeling in percelen, 
dat het onderwerp is van een Europese richtlijn, een 
passend antwoord zijn. Door de overheidsopdracht op te 
splitsen in percelen, kan een opdracht of perceel worden 
toegewezen aan een structuur die niet over de techni-
sche, financiële of andere capaciteiten beschikt om mee 
te dingen naar een andere opdracht. Het rechtskader ver-
eist dat voor elke opdracht van meer dan 144 000 euro 
de opsplitsing in percelen op zijn minst moet worden 
onderzocht door de aanbestedende overheid en dat 
zorgvuldig moet worden gemotiveerd waarom er geen 
gebruik van wordt gemaakt. Spreker betreurt het gebrek 
aan controle op dit gebied. Volgens hem zou het zinvol 
zijn om de redenen te kennen waarom deze maatregel 
niet wordt toegepast, ook al erkent hij dat bijvoorbeeld bij 
opdrachten voor werken de complexiteit van het beheer 
en de coördinatie van de onderaanneming van een werf 
niet voor alle ondernemingen haalbaar is.

SAW-B pleit ervoor om overheidsopdrachten vaker te 
verdelen in percelen, zodat kmo’s mee kunnen dingen 
naar opdrachten voor werken, leveringen en diensten. 
Een dergelijke praktijk kan alleen worden uitgebouwd 
en geëvalueerd indien een dialoog met de aanbestedende 
overheid mogelijk wordt gemaakt. De voorafgaande 
consultatie, een van de instrumenten in het juridische 
arsenaal van de wet inzake overheidsopdrachten, lijkt 
een doeltreffend middel te zijn. Laurent Drousie merkt 
op dat het nog al te vaak voorkomt dat de aanbestedende 
overheden bij het opstellen van het bestek niet eerst 
bedrijven of partners raadplegen uit angst om de over-
heidsopdracht te beïnvloeden. Als de raadpleging echter 
via een derde partij verloopt, zoals SAW-B, kan men niet 
van samenspanning worden beschuldigd. Integendeel, 
de voorafgaande consultatie verschaft kennis over de 
hefbomen voor het mobiliseren van de beoogde sec-
toren om de uitvoering van de overheidsopdracht te 
vergemakkelijken. Spreker dringt er bovendien bij de 
commissieleden op aan om zich niet te laten misleiden 
door de stappen die bepaalde bedrijven ondernemen om 
reclame te maken bij de aanbestedende overheden. Het 
«Salon des mandataires», dat elk jaar plaatsvindt in het 
Waals Gewest, wordt bijgewoond door een groot aantal 
ondernemingen, waarbij de openbare mandatarissen en 
aankopers hen kunnen ontmoeten en met hen in gesprek 

classiques. L’ASBL défend plutôt la synergie entre les 
entreprises classiques et les EESI dans le domaine de 
la mise à l’emploi.

6) Le concept d’allotissement

En revanche, le concept d’allotissement qui fait l’objet 
d’une directive européenne serait une juste réponse. 
L’allotissement permet de confier un marché ou un 
lot à une structure qui ne disposerait pas des capacités 
techniques, financières ou autres pour se positionner sur 
un marché différent. Le cadre légal impose que pour tout 
marché supérieur à 144 000 euros, le pouvoir adjudica-
teur étudie à tout le moins la possibilité d’allotissement 
et justifie de manière précise pourquoi il n’y recourt pas. 
L’orateur regrette l’absence de contrôle en la matière. 
Selon lui, il serait pertinent de connaître les raisons de 
ne pas recourir à cette mesure, même s’il reconnaît que 
pour des marchés de travaux, par exemple, la complexité 
de gestion et de coordination de la sous-traitance d’un 
chantier n’est pas à la portée de toutes les entreprises.

La SAW-B plaide pour le recours plus régulier à ce 
concept d’allotissement, qui permettrait aux PME de se 
positionner sur des marchés de travaux, de fournitures 
et de services. Ce genre de pratique peut se construire et 
s’évaluer si, et seulement si, un dialogue avec le pouvoir 
adjudicateur est rendu possible. La consultation préa-
lable, qui est un des outils de l’arsenal juridique de la loi 
sur les marchés publics, semble être un moyen efficace. 
M. Drousie établit le constat que trop souvent encore, les 
pouvoirs adjudicateurs ne consultent pas au préalable des 
entreprises ou partenaires lors de la rédaction du cahier 
des charges, par crainte d’orienter le marché public. 
Toutefois, si la consultation passe par un tiers, comme 
la SAW-B, aucune accusation de connivence ne peut être 
portée. La consultation préalable permet au contraire 
d’avoir une connaissance des leviers de mobilisation 
des secteurs visés afin de faciliter la mise en œuvre du 
marché public. L’orateur incite par ailleurs les membres 
de la commission à ne pas être dupes par rapport aux 
démarches de publicité de certaines entreprises vis-à-vis 
des pouvoirs adjudicateurs. Le Salon des mandataires 
qui a lieu chaque année en Région wallonne accueille 
bon nombre d’entreprises et permet aux mandataires 
et acheteurs publics de se rencontrer et de dialoguer. Il 
serait donc utile, aux yeux de M. Drousie, de formaliser 
les pratiques afin de donner le plus de chances possible 
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kunnen gaan. Volgens Laurent Drousie zou het dus 
nuttig zijn om bepaalde praktijken te formaliseren om 
kmo’s zoveel mogelijk kansen te geven om zich optimaal 
te positioneren voor deze overheidsopdrachten.

7) Enkele voorbeelden en cijfers

In het Waals Gewest heeft het LUWA-plan (een ruim-
telijk plan inzake openbare verlichting op de gewest-
wegen) het mogelijk gemaakt om een totaal budget 
van 7  200  000 euro uit te besteden aan maatwerk-
bedrijven over een periode van drie jaar, dankzij de 
sociale clausule.

Het RENOWAT-plan (ter verbetering van de energie-
prestaties van openbare gebouwen) is zeer proactief in 
de manier waarop het is gestructureerd en het bestek is 
geschreven, waarbij een grote rol is weggelegd voor de 
sociale economie, met inbegrip van de kmo’s.

In het Waals Gewest genereren de sociale clausules een 
budget van een miljoen euro voor sociale-economiebe-
drijven, en dit bedrag neemt al enkele jaren toe. In het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest werd de sociale clausule 
in overheidsopdrachten pas op 1 januari 2021 ingevoerd.

Het argument van oneerlijke concurrentie door sociale-
economiebedrijven is een mythe, die wordt ontkracht 
door een studie van het Waals Gewest. Het aantal onder-
nemingen uit de sociale inschakelingseconomie is niet te 
vergelijken met het aantal traditionele ondernemingen, 
waardoor er geen sprake kan zijn van concurrentie.

Dankzij verantwoorde clausules krijgen kmo’s gemak-
kelijker toegang tot overheidsopdrachten. Door sociale, 
ethische, milieu- en/of circulaire clausules op te nemen 
in de uitvoeringsvoorwaarden van een overheidsop-
dracht, vergroten we de kans dat ondernemingen uit de 
sociale inschakelingseconomie overheidsopdrachten 
toegewezen krijgen.

8) Hulpmiddelen

Wanneer de aanbestedende overheden geen tijd hebben 
om een kwalitatief hoogstaand bestek op te stellen of 
bang zijn om fouten te maken, zijn er diverse hulpmid-
delen beschikbaar. Naast de bovengenoemde vooraf-
gaande consultatie bestaan er nog een aantal andere 
hulpmiddelen:

−  �de netwerken van facilitatoren voor sociale clausu-
les, die ondersteuning bieden aan de aanbestedende 
overheden, bedrijven en ondernemingen uit de sociale 

aux PME de se positionner de manière optimale dans 
ces marchés publics.

7) Quelques exemples et chiffres

En Région wallonne, le plan LUWA (plan d’aménage-
ment de l’éclairage public sur les routes régionales) a 
permis sur trois ans, grâce à la clause sociale, d’attribuer 
en sous-traitance un budget total de 7 200 000 euros à 
des entreprises de travail adapté.

Le plan RENOWAT (amélioration de la performance 
énergétique des bâtiments publics) a fait preuve d’un 
volontarisme extrême dans sa structuration et dans 
l’écriture du cahier des charges en donnant une place 
importante à l’économie sociale en y incluant les PME.

En Région wallonne, les clauses sociales génèrent un 
budget d’un million pour les entreprises d’économie 
sociale, et ce montant augmente depuis quelques années. 
En Région de Bruxelles-Capitale, la clause sociale dans 
les marchés publics n’a été instaurée qu’à partir du 
1er janvier 2021.

Quant à l’argumentaire de concurrence déloyale des 
entreprises d’économie sociale, une étude produite 
par la Région wallonne met à mal ce mythe. Il n’est 
pas possible de comparer le nombre d’EESI avec le 
nombre d’entreprises classiques, et donc de parler de 
concurrence.

Les clauses responsables permettent de renforcer l’ac-
cessibilité des PME aux marchés publics. En intégrant 
des clauses sociales, éthiques, environnementales ou 
circulaires dans les conditions d’exécution d’un marché 
public, on augmente la probabilité de positionner les 
EESI dans ces marchés publics.

8) Les outils

Face au manque de temps dont disposent les pouvoirs 
adjudicateurs pour rédiger un cahier des charges de 
qualité, ou face à la crainte de se tromper, il existe de 
nombreux outils. Outre la consultation préalable évo-
quée précédemment, il existe entre autres:

−  �les réseaux des facilitateurs pour les clauses sociales 
qui accompagnent les pouvoirs adjudicateurs, les 
entreprises et les entreprises d’économie sociale 
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inschakelingseconomie in het Waals Gewest en het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest. In het Waals Gewest 
bestaan er facilitatoren voor openbare besturen 
(Service public de Wallonie – SPW, Union des villes 
et des communes de Wallonie, enz.), voor projectont-
wikkelaars (Union wallonne des architectes) en voor 
bedrijven (Embuild en SAW-B voor ondernemingen 
uit de sociale inschakelingseconomie). In het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest vormen Actiris, Embuild en 
SAW-B het netwerk van facilitatoren voor sociale 
clausules. Deze netwerken bieden ondersteuning aan 
verschillende actoren, zodat ze zich efficiënt kunnen 
positioneren met betrekking tot overheidsopdrachten. 
Deze tool bestaat niet op federaal niveau of in het 
Vlaams Gewest;

−  �ondersteuning via websites (standaarddocumen-
ten, voorbeelden, enz.) zoals die van het Waals 
Gewest (20) om informatie en advies te verstrekken 
aan ondernemingen en aanbestedende overheden;

−  �opleidingen om mensen gerust te stellen en te bege-
leiden (bijvoorbeeld sociale clausules);

−  �diverse informatiebronnen, bijvoorbeeld het rap-
port Clauses sociales dans les marchés publics de 
travaux – Rapport de mise en œuvre – Données au 
31 décembre 2021 – Région wallonne (21).

9) Suggesties

Volgens SAW-B is het van fundamenteel belang om:

−  �nog meer ondersteuning te bieden aan ondernemingen 
uit de sociale inschakelingseconomie en kmo’s. De 
middelen van de vzw zijn immers beperkt;

−  �de commerciële, juridische en ad hoc-ondersteuning 
van ondernemingen uit de sociale (inschakelings)
economie te versterken;

−  �blijk te geven van juridische innovatie in de clausules 
over uitvoeringsvoorwaarden, gunningscriteria, enz.;

−  �de opleiding te verbeteren met behulp van bestaande 
technische hulpmiddelen;

−  �fysieke desks voor hulp, ondersteuning en advies op 
te zetten;

(20) https://marchespublics.wallonie.be/home.html
(21) https://developpementdurable.wallonie.be/sites/dd/files/2023-01/
Clauses%20sociales_RA%202021 %20reluVDB.pdf

d’insertion en Région wallonne et en Région de 
Bruxelles-Capitale. En Région wallonne, il existe 
des facilitateurs pour les pouvoirs publics (Service 
public de Wallonie (SPW), Union des villes et des 
communes de Wallonie, etc.), pour les auteurs de 
projets (Union wallonne des architectes) et pour les 
entreprises (Embuild et la SAW-B pour les EESI). 
En Région de Bruxelles-Capitale, Actiris, Embuild 
et la SAW-B constituent le réseau des facilitateurs 
pour les clauses sociales. Ces réseaux permettent 
d’accompagner différents acteurs pour leur permettre 
de se positionner de manière percutante vis-à-vis 
des marchés publics. Cet outil n’existe pas au niveau 
fédéral ou au niveau de la Région flamande;

−  �le soutien via des sites internet (documents types, 
exemples, etc.), comme celui de la Région wal-
lonne  (20), pour alimenter et conseiller les entre-
prises, mais également les pouvoirs adjudicateurs;

−  �une offre de formation pour rassurer et guider (par 
exemple, les clauses sociales);

−  �divers supports, par exemple les clauses sociales dans 
les marchés publics de travaux – Rapport de mise 
en œuvre – Données au 31 décembre 2021 – Région 
wallonne (21).

9) Suggestions

Aux yeux de la SAW-B, il serait fondamental:

−  �d’apporter encore plus de soutien aux EESI et PME. 
Les moyens de l’ASBL sont en effet limités;

−  �de renforcer le soutien commercial, juridique et à la 
demande des EES(I);

−  �de faire preuve d’innovation juridique dans les 
clauses en conditions d’exécution, en critères d’attri-
bution, etc.;

−  �de renforcer la formation via des outils techniques 
existants;

−  �de créer des guichets physiques d’aide, de soutien et 
de conseil;

(20) https://marchespublics.wallonie.be/home.html
(21) https://developpementdurable.wallonie.be/sites/dd/files/2023-01/
Clauses%20sociales_RA%202021 %20reluVDB.pdf
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−  �het e-Procurement-platform te vereenvoudigen en 
beter bruikbaar te maken door het samen met de 
actoren op het terrein, waaronder de gebruikers, uit 
te bouwen;

−  �op macroniveau follow-up aanvragen te verzorgen 
en te verwerken (waarneming, motivering verdeling 
in percelen, enz.).

D. Gedachtewisseling

De heer Dodrimont bedankt de sprekers van vandaag 
voor hun verhelderende uiteenzettingen. Hij zou hun 
graag een aantal vragen willen stellen.

Zijn er voldoende opgeleide juristen om te voldoen aan 
de respectieve verwachtingen van bedrijven en overhe-
den op het gebied van overheidsopdrachten? Hij wijst 
met name op de moeilijkheden om geschikt personeel 
te vinden op de arbeidsmarkt en het gebrek aan aantrek-
kingskracht van dit vakgebied, dat als complex wordt 
ervaren. Hij vraagt zich ook af of er initiatieven kunnen 
worden genomen om de situatie te verbeteren. Is er na 
het behalen van een masterdiploma in de rechten een 
specifieke opleiding op het gebied van overheidsop-
drachten nodig voor het opstellen en onderzoeken van 
aanbestedingen?

Bovendien krijgen milieu- en sociale clausules nu meer 
aandacht van de overheid. Hetzelfde geldt voor het 
nabijheidscriterium, dat tot op zekere hoogte beant-
woordt aan de verwachtingen op milieugebied. Hij wil 
er daarom voor zorgen dat sociale en milieuclausules 
duidelijk en nauwkeurig genoeg zijn, zodat overheids-
opdrachten zonder risico of betwisting kunnen worden 
gegund. Hij is van mening dat een milieucriterium voor 
overheidsinstanties minder gemakkelijk te beoordelen 
is dan bijvoorbeeld een hoeveelheid. Zijn er voldoende 
wetteksten om het gebruik van deze criteria te regelen?

Hij wil ook weten of de procedures voor overheids-
opdrachten geharmoniseerd zijn in de drie Gewesten 
van het land.

Hij heeft ook vragen over de verdeling in percelen en de 
voorafgaande consultatie. Is de verdeling een positieve 
techniek, of zorgt zij integendeel voor nog complexere 
procedures? Zou het mogelijk zijn om de juridische 
aspecten van de voorafgaande consultatie te verduidelij-
ken? Er is immers geen sprake van het beknotten van een 

−  �de simplifier la plateforme e-Procurement et de la 
rendre encore plus intuitive, en la développant avec 
les acteurs de terrain, y compris les utilisateurs;

−  �d’assurer et d’exploiter les demandes de suivi 
(observatoire, justificatifs allotissement, etc.) au 
niveau macro.

D. Échange de vues

M. Dodrimont remercie les orateurs du jour pour les 
explications enrichissantes. Il souhaite leur adresser 
une série de questions.

Y a-t-il suffisamment de juristes formés pour répondre 
aux attentes respectives des entreprises et des pouvoirs 
publics en matière de marchés publics? Il renvoie notam-
ment aux difficultés de trouver du personnel de qualité 
sur le marché de l’emploi et au manque d’attrait de cette 
matière ressentie comme complexe. Par ailleurs, il se 
demande si des initiatives pourraient être envisagées 
afin d’améliorer la situation. Après l’obtention d’un 
master en droit, des formations spécifiques en marchés 
publics sont-elles nécessaires en termes de rédaction et 
d’examen d’offres?

Par ailleurs, les clauses environnementales et sociales 
font maintenant l’objet d’une attention accrue des 
pouvoirs publics. Il en va de même pour le critère de 
la proximité qui répond, dans une certaine mesure, 
aux attentes sur le plan environnemental. Il souhaite 
dès lors s’assurer que les clauses environnementales et 
sociales sont suffisamment balisées et précises pour que 
les marchés publics puissent se dérouler sans risque ou 
sans recours. En effet, il estime qu’un critère environ-
nemental est moins facile à évaluer pour les pouvoirs 
publics qu’une quantité par exemple. Y a-t-il dès lors 
suffisamment de textes à portée légale pour encadrer 
l’utilisation de ces critères?

Il souhaite également savoir si les procédures de marchés 
publics sont harmonisées dans les trois Régions du pays.

Il aborde ensuite les aspects de l’allotissement et de 
la consultation préalable. L’allotissement est-il une 
technique positive ou, au contraire, risque-t-il de com-
plexifier davantage les procédures? Serait-il possible 
d’apporter des précisions d’ordre juridique concernant 
la consultation préalable? Il n’est, en effet, pas question 
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overheidsopdracht, maar van het vooraf raadplegen van 
bedrijven om een zo goed mogelijk bestek op te stellen.

Tot slot zou hij graag willen weten hoeveel sociale-
economiebedrijven er binnen SAW-B vertegenwoor-
digd zijn en wat er onder het genoemde bedrag van een 
miljoen euro valt. Hij vraagt aan de heer Drousie hoe 
vooruitgang kan worden geboekt in deze sector, die 
belangrijk is wegens de steun die hij biedt aan een reeks 
werknemers die geschikt werk verdienen.

Mevrouw Van Overwaele antwoordt dat overheidsop-
drachten geen deel uitmaken van het rechtencurriculum. 
Eén of twee universiteiten bieden echter wel optionele 
cursussen over overheidsopdrachten aan.

In het Waalse Gewest is er een tekort van vier- tot 
zeshonderd aanbestedende ambtenaren. We moeten dit 
vak aantrekkelijk maken en het op een zeer praktische 
manier onderwijzen. Momenteel is de opleiding vooral 
gericht op de theorie, dat wil zeggen de bepalingen in de 
regelgeving, en niet op de praktische uitvoering ervan.

Zij is van mening dat de complexiteit juristen niet af-
schrikt. Deze materie is voortdurend in ontwikkeling. Er 
wordt bijvoorbeeld verwacht dat de Europese Commissie 
in 2025 een nieuwe richtlijn zal aannemen die voorna-
melijk gericht zal zijn op sociale en milieuclausules. Dat 
maakt overheidsopdrachten zo interessant.

De milieuclausules moeten volgens haar met de nodige 
omzichtigheid worden behandeld. Hierover moet overleg 
worden gepleegd met de verschillende betrokken secto-
ren. Het is niet de bedoeling om in alle soorten bestekken 
dezelfde clausule op te nemen. De aanbestedende over-
heid moet zich er ook van bewust zijn dat het opnemen 
van een milieuclausule gevolgen heeft voor de prijs. Is 
men bereid die prijs te betalen? Misschien ten koste van 
andere aspecten? Overleg hierover is essentieel.

Vorig jaar werd de Belgian Alliance for Sustainability 
opgericht. Hierin zijn belanghebbenden als Embuild, 
grote aannemers en de SPW verenigd. Binnen deze 
Alliantie zijn drie werkgroepen opgericht, waarvan er 
één zich buigt over het opstellen van milieuclausules. 
Het werk moet in 2024 zijn afgerond.

de tronquer un marché public, mais bien de consulter 
au préalable les entreprises en vue de la rédaction d’un 
cahier des charges qui soit le meilleur possible.

Enfin, il souhaite savoir quel est le nombre d’entreprises 
d’économie sociale qui sont représentées au sein de la 
SAW-B et ce que recouvre le chiffre cité d’un million 
d’euros. Il sollicite l’avis de M. Drousie sur la manière 
de réaliser des progrès dans ce secteur, qui est important 
par le soutien qu’il apporte à une série de travailleurs 
qui méritent un emploi adapté.

Mme Van Overwaele indique que la matière des marchés 
publics n’est pas enseignée dans le cursus de droit. Une 
ou deux universités prévoient tout de même des cours à 
option sur les marchés publics.

En Région wallonne, il manquerait entre quatre et six 
cents acheteurs publics. Il faut rendre cette matière 
attrayante et l’enseigner de manière très pratique. 
Actuellement, les formations dispensées sont princi-
palement axées sur la théorie, à savoir les dispositions 
contenues dans la réglementation, et non sur la mise en 
œuvre pratique.

Elle pense que la complexité ne freine pas les juristes. 
Cette matière évolue sans cesse. À titre d’exemple, en 
2025, la Commission européenne devrait adopter une 
nouvelle directive qui mettra essentiellement l’accent 
sur les clauses sociales et environnementales. C’est ce 
qui rend les marchés publics passionnants.

En ce qui concerne les clauses environnementales, 
l’intervenante estime qu’il faut faire preuve de pru-
dence avec celles-ci. Elles doivent faire l’objet d’une 
concertation avec les différents secteurs concernés. 
L’objectif n’est pas de copier la même clause dans 
toutes sortes de cahiers des charges. Aussi, le pouvoir 
adjudicateur doit être conscient que l’intégration d’une 
clause environnementale aura une incidence sur le prix. 
Est-il disposé à mettre le prix? À le faire éventuellement 
au détriment d’autres aspects? Une concertation à ce 
propos est indispensable.

Il convient de noter la création de la Belgian Alliance 
for Sustainability l’année dernière. Celle-ci réunit les 
parties prenantes, telles qu’Embuild, les grands entre-
preneurs, le SPW, etc. Au sein de cette Alliance, trois 
groupes de travail ont été mis en place, dont un consa-
cré à l’élaboration des clauses environnementales. Les 
travaux devraient être terminés en 2024.
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De verdeling in percelen en de voorafgaande consultatie 
worden behandeld in het kmo-charter, waaraan momen-
teel de laatste hand wordt gelegd.

Embuild is voorstander van een verdeling in percelen, 
maar deze keuze dient weloverwogen door de aanbe-
stedende overheid te worden gemaakt. Daarbij mag de 
toekenning van de coördinatie van de verschillende 
percelen niet uit het oog worden verloren. Deze valt in 
principe onder de verantwoordelijkheid van de aannemer 
die belast is met de gesloten ruwbouw. Het probleem is 
echter dat de aannemer van een van de percelen geen 
contractuele banden heeft met de andere medeaan-
nemers. Wanneer hij instructies geeft met betrekking 
tot coördinatie, worden zij niet altijd opgevolgd. Deze 
kwestie wordt behandeld in het te publiceren charter. 
Daarnaast is er een werkgroep opgericht op initiatief 
van de heer David Clarinval, minister van Middenstand, 
Zelfstandigen, kmo’s, Landbouw, Institutionele 
Hervormingen en Democratische Vernieuwing, om 
standaardclausules te ontwikkelen. Er zullen een of 
meer standaardclausules voor de verdeling in percelen 
worden opgesteld om het gebruik van deze techniek 
aan te moedigen.

Bij de voorafgaande consultatie moet erop worden 
gelet dat de mededingingsregels worden nageleefd. 
Afhankelijk van de inhoud van dit overleg kan het 
zijn dat de partij in kwestie niet kan deelnemen aan de 
overheidsopdracht. Ook dit punt zal in het charter aan 
de orde komen.

Mevrouw Van Overwaele antwoordt dat de regels voor 
overheidsopdrachten uniform zijn in heel België. De 
Gewesten kunnen enkel bijkomende maatregelen nemen.

Mevrouw Guns voegt hieraan toe dat het profiel van 
de mensen die verantwoordelijk zijn voor overheids-
opdrachten sterk verschilt van bedrijf tot bedrijf. Ze 
merkt op dat in grote bedrijven vaak de verkopers ver-
antwoordelijk zijn voor openbare aanbestedingen en niet 
zozeer juristen. Dit komt omdat de verkoper het product 
probeert te verkopen en ook de offerte zal opstellen. In 
dit geval is een praktische opleiding echt wel nuttig. In 
kleinere bedrijven moet één persoon alle fasen uitvoe-
ren (bestek bekijken, offerte opstellen, e-Procurement 
gebruiken, aanbesteding opvolgen, enz.)

Wat de milieuclausules in overheidsopdrachten betreft, 
begrijpt ze de vrees van de aanbestedende overheden 
voor beroepen. Het is echter moeilijk om alle clausules 
te standaardiseren en modellen voor alle gevallen op te 

Pour ce qui est de l’allotissement et de la consultation 
préalable, ils sont traités dans la charte PME qui est en 
cours de finalisation.

Embuild est favorable à l’allotissement, mais ce choix 
doit être fait en toute conscience dans le chef du pou-
voir adjudicateur. Dans ce cadre, il ne faut pas oublier 
d’attribuer la coordination des différents lots et celle-ci 
incombe en principe à l’entrepreneur en charge du gros 
œuvre fermé. Toutefois, le problème réside dans le fait 
que l’entrepreneur d’un des lots n’a pas de liens contrac-
tuels avec les autres co-traitants. Lorsqu’il donne des 
instructions relatives à la coordination, celles-ci ne sont 
pas toujours suivies. Cette problématique est abordée 
dans la charte qui sera publiée. En outre, un groupe de 
travail a été mis sur pied à l’initiative de M. Clarinval, 
ministre des Classes moyennes, des Indépendants, des 
PME, de l’Agriculture, des Réformes institutionnelles 
et du Renouveau démocratique, qui a pour mission de 
développer des clauses types. Une ou plusieurs clauses 
types relatives à l’allotissement seront rédigées afin de 
stimuler l’utilisation de cette technique.

S’agissant de la consultation préalable, il faut faire atten-
tion au respect des règles de concurrence. En fonction 
de la teneur de ces consultations, la partie en question 
ne pourra pas participer au marché public. Ce point sera 
également traité dans la charte.

Mme Van Overwaele répond que la réglementation des 
marchés publics est uniforme dans toute la Belgique. 
Les Régions peuvent seulement prendre des mesures 
complémentaires.

Mme Guns ajoute que le profil des personnes chargées 
des marchés publics varie fortement d’une entreprise à 
l’autre. Elle constate que dans les grandes entreprises, 
ce sont souvent des commerciaux qui sont en charge 
des marchés publics, et pas spécialement des juristes. 
En effet, le commercial essaie de vendre son produit et 
rédigera également l’offre. Dans ce cas de figure, les 
formations pratiques représentent une véritable valeur 
ajoutée. Dans les plus petites entreprises, une seule 
personne devra effectuer toutes les étapes (examen du 
cahier des charges, rédaction de l’offre, utilisation d’e-
Procurement, suivi de l’offre, etc.).

En ce qui concerne les clauses environnementales dans 
les marchés publics, elle comprend la crainte des pou-
voirs adjudicateurs quant à la menace d’un recours. Tou-
tefois, il est compliqué d’uniformiser toutes les clauses 
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stellen, aangezien het voorwerp van een overheidsop-
dracht altijd net iets anders is. Toch zou het mogelijk zijn 
om meer richtsnoeren voor deze clausules op te stellen.

Een verdeling in percelen kan in sommige gevallen zeer 
nuttig zijn en in andere gevallen minder. Daarom wordt 
aanbevolen dat de aanbestedende dienst een analyse 
hogerop de keten uitvoert. Boven een bepaald plafond 
is dit trouwens verplicht. Belangrijk is ook dat de moti-
vering om geen gebruik te maken van de verdeling moet 
worden opgenomen in het administratief dossier van de 
aanbestedende dienst. Dit is in feite een intern dossier. 
Bedrijven hebben geen toegang tot de motivering. Het is 
misschien een goed idee om deze motivering openbaar 
te maken door ze te vermelden in het bestek of in de 
aankondiging van de overheidsopdracht.

De voorafgaande consultatie kan ook een uiterst interes-
sant instrument zijn. Het zou vrij eenvoudig zijn om te 
bepalen welke handelingen een latere deelname aan een 
overheidsopdracht nog toelaten en welke handelingen 
helemaal verboden zijn. Er is echter een enorme grijze 
zone tussen die twee. Daarom zou er een beleid over 
marktconsultaties moeten worden uitgestippeld (wat wel 
en niet is toegestaan) of zou er een omzendbrief moeten 
worden opgesteld over dit onderwerp. Anders bestaat het 
risico dat elke aanbestedende dienst geval per geval een 
eigen aanpak ontwikkelt.

Mevrouw Laenen is het ermee eens dat grote onder-
nemingen beter uitgerust zijn voor openbare aanbeste-
dingen dan kleinere ondernemingen. Dit geldt evenzeer 
voor de aanbestedende overheden. Grotere steden heb-
ben immers vaak een dienst die gespecialiseerd is in 
overheidsopdrachten en hebben veelal ook de juridische 
expertise in huis. Dit is niet het geval met kleinere ge-
meenten die al blij zijn dat iemand zich dergelijke zaken 
wil aantrekken, gelet op de krapte in de arbeidsmarkt. 
Bovendien zit de expertise meestal verspreid over ver-
schillende diensten, zodat men niet kan verwachten dat 
zij elk over de juiste expertise beschikken.

Er is wel veel goede wil om aan milieu-optimalisatie te 
doen of sociale clausules in te schrijven, maar meestal 
is het al een succes indien men een overheidsopdracht 
helemaal tot een goed einde kan brengen en er kan wor-
den gegund zonder dat dit het voorwerp uitmaakt van 
een gerechtelijke procedure. Dezelfde opmerking geldt 
ook voor het aanbesteden in percelen. Dat brengt extra 
offertes en extra werk met zich mee, dus vaak wordt dit 
niet gedaan. Het risico op fouten vergroot ook.

et de prévoir des modèles pour tous les cas, car l’objet 
d’un marché public est toujours légèrement différent. Il 
serait néanmoins possible de prévoir plus de directives 
concernant ces clauses.

L’allotissement peut être très utile dans certains cas et 
l’être moins dans d’autres. À cet effet, il est recommandé 
que le pouvoir adjudicateur réalise une analyse en amont. 
Celle-ci est d’ailleurs obligatoire au-dessus d’un certain 
seuil. Il convient de noter que la justification à apporter 
en cas de non-recours à l’allotissement doit figurer dans 
le dossier administratif du pouvoir adjudicateur. Il s’agit 
en fait d’un dossier interne. Les entreprises n’ont pas 
accès à la motivation. Il serait peut-être intéressant de 
la rendre publique en la mentionnant dans le cahier des 
charges ou dans l’avis de marché public.

La consultation préalable peut également être un outil 
extrêmement intéressant. Il serait assez aisé de définir 
les actes permettant encore de participer par la suite à 
un marché public et ceux totalement interdits. Toutefois, 
entre les deux, il existe une énorme zone grise. C’est la 
raison pour laquelle il faudrait élaborer une politique en 
matière de consultations du marché (ce qui est autorisé et 
non autorisé) ou rédiger une circulaire à ce sujet. Dans le 
cas contraire, chaque pouvoir adjudicateur risquerait de 
développer sa propre approche et de faire du cas par cas.

Mme Laenen admet que les grandes entreprises sont 
mieux équipées que les plus petites pour gérer les adju-
dications publiques. Il en va de même pour les pouvoirs 
adjudicateurs. En effet, les grandes villes ont souvent 
un service spécialisé en marchés publics et disposent 
généralement aussi en interne de l’expertise juridique 
nécessaire. Ce n’est pas le cas des communes de plus 
petite taille, qui sont déjà bien heureuses lorsqu’un 
membre du personnel veut se spécialiser dans les 
marchés publics, vu la pénurie de profils adaptés sur 
le marché de l’emploi. De plus, l’expertise est souvent 
répartie entre plusieurs services, si bien qu’il ne faut pas 
attendre de chacun d’eux qu’il dispose de l’expertise la 
plus appropriée.

Il y a certes une réelle volonté de faire de l’optimisation 
environnementale ou d’insérer des clauses sociales, mais 
la plupart du temps, on s’estime déjà heureux de pouvoir 
mener à terme un marché public et de l’attribuer sans 
qu’il fasse l’objet d’une procédure judiciaire. La même 
observation vaut pour l’adjudication en plusieurs lots. 
Elle impose des offres et du travail supplémentaires, ce 
qui réduit donc le recours à cette option. Elle augmente 
aussi le risque d’erreurs.
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Er zijn dus wel heel wat goede initiatieven die de wet-
geving ook mogelijk maakt, maar vaak ontbreekt de 
nodige deskundigheid om met deze complexe zaken 
om te gaan. Er heerst angst om bepaalde dingen fout te 
doen, met alle juridische gevolgen vandien.

De heer Drousie legt uit dat sociale en milieuclausules 
in hoge mate gestandaardiseerd zijn omdat ze moeten 
kunnen worden beoordeeld. Het bestek voorziet immers 
in een sanctie in geval van niet-naleving van sociale en 
milieuclausules, wanneer ze als gunningscriteria zijn 
opgenomen.

Hierbij moet echter worden benadrukt dat deze twee 
soorten clausules ook als uitvoeringsvoorwaarden kun-
nen worden opgenomen. Het is dus een inspanningsver-
bintenis. Als een bedrijf aantoont dat het al het mogelijke 
heeft gedaan, maar er niet in is geslaagd om de clausule 
uit te voeren, zal het niet worden gestraft.

Hij komt terug op de sociale en milieuclausules als 
gunningscriteria. De analyse van inschrijvingen is 
delicater voor milieuclausules, maar eenvoudiger voor 
sociale clausules. In het geval van sociale clausules kan 
het gunningscriterium immers worden gekoppeld aan 
een uitvoeringsvoorwaarde. Het is daarom mogelijk om 
een sociale clausule als uitvoeringsvoorwaarde in een 
overheidsopdracht op te nemen en de intekenaar als gun-
ningscriterium te vragen om de uitvoeringsvoorwaarde 
te verbeteren. Op deze manier heeft de inschrijver een 
objectieve basis waarop hij zijn offerte kan doen.

Hij heeft vernomen dat er een charter voor kmo’s wordt 
opgesteld. Hij betreurt dat een federatie als de SAW-B 
er niet bij betrokken is geweest en dat een deel van de 
economische sector niet vertegenwoordigd is.

Het bedrag van 1 miljoen euro lijkt misschien laag. We 
mogen echter niet vergeten dat het Waals Gewest en 
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest een norm hebben 
vastgelegd die bepaalt dat een sociale clausule niet meer 
dan 5 % van de geraamde waarde van de opdracht mag 
bedragen. We mogen ook niet vergeten dat onderaan-
besteding, met name voor opleiding, goed is voor 20 % 
van deze 5 %.

Bovendien zijn er geen duizenden sociale-economiebe-
drijven actief in de bouwsector. Dit zijn over het alge-
meen maatwerkbedrijven die kunnen meedingen naar 
overheidsopdrachten voor werken omdat ze vast per-
soneel contractueel in dienst hebben. Van de ongeveer 
zestig maatwerkbedrijven (entreprises de travail adapté, 

L’on recense donc bon nombre d’initiatives valables, que 
la législation rend également possibles, mais l’expertise 
nécessaire pour gérer la complexité des procédures fait 
souvent défaut. Il y a une réelle crainte de commettre 
des erreurs, avec toutes les conséquences juridiques qui 
en découlent.

M.  Drousie explique que les clauses sociales et les 
clauses environnementales sont très normées, car elles 
doivent pouvoir être évaluées. Le cahier des charges 
prévoit effectivement une sanction en cas de non-respect 
des clauses sociales et environnementales, pour autant 
qu’elles figurent en tant que critères d’attribution.

Il convient cependant de souligner que ces deux types 
de clauses peuvent également être reprises comme 
conditions d’exécution. Autrement dit, il s’agit d’une 
obligation de moyen. Si une entreprise démontre qu’elle 
a tout mis en œuvre, mais qu’elle n’est pas parvenue à 
réaliser la clause, elle ne sera pas sanctionnée.

Il revient sur les clauses sociales et environnementales 
comme critères d’attribution. L’analyse des offres est 
plus délicate pour ce qui concerne les clauses environ-
nementales, mais elle est plus simple pour les clauses 
sociales. En effet, pour ces dernières, le critère d’attribu-
tion peut être le corollaire d’une condition d’exécution. 
Ainsi, il est possible de stipuler dans un marché public 
une clause sociale comme condition d’exécution et 
d’inviter, comme critère d’attribution, le soumission-
naire à améliorer la condition d’exécution. De la sorte, 
le soumissionnaire dispose d’une base objective par 
rapport à laquelle il peut faire son offre.

M. Drousie apprend qu’une charte PME est en cours 
d’élaboration. Il déplore qu’une fédération telle que la 
SAW-B ne soit pas impliquée et qu’un pan des entre-
prises du tissu économique ne soit pas représenté.

Le chiffre d’1  million d’euros avancé peut paraître 
faible. Néanmoins, il ne faut pas oublier l’existence 
d’une norme décidée par la Région wallonne et par la 
Région de Bruxelles-Capitale prévoyant qu’une clause 
sociale ne peut pas dépasser 5 % de la valeur estimée du 
marché. Il faut également savoir que ce qui est réalisé 
en sous-traitance, à savoir le volet formation, représente 
20 % de ces 5 %.

En outre, il n’existe pas des milliers d’entreprises d’éco-
nomie sociale actives dans le domaine de la construction. 
Ce sont généralement des entreprises de travail adapté 
(ETA) qui peuvent se positionner sur des marchés pu-
blics de travaux, parce qu’elles disposent d’un personnel 
stable qui est sous contrat. Sur la soixantaine d’ETA en 
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ETA) in het Waals Gewest zijn er slechts een twintigtal 
in staat om in te schrijven op overheidsopdrachten, en 
van de dertien die actief zijn in het Brusselse Gewest zijn 
er slechts twee die dat kunnen. Ten tweede zijn de socio-
professionele integratiediensten opleidingsstructuren 
en is het voor hen moeilijk om zich te engageren voor 
een overheidsopdracht die gebonden is aan deadlines 
en andere beperkingen. Ten slotte zijn slechts drie of 
vier ondernemingen voor sociale integratie in staat om 
offertes in te dienen in de bouwsector.

Hij hoopt dat bedrijven uit de sociale economie – niet de 
integratiediensten – ook in aanmerking kunnen komen 
voor de sociale clausules.

De heer Drousie is van mening dat het standaardiseren 
van de voorafgaande consultaties een einde kan maken 
aan misleidende spelletjes, zodat er meer met open 
kaarten wordt gespeeld.

De heer Poelaert is het eens met wat reeds gezegd is 
met betrekking tot de communicatie inzake overheids-
opdrachten en de noodzaak van een verplicht antwoord. 
Hij deelt ook de bezorgdheid in verband met het gebrek 
aan de juiste expertise in de kleinere lokale overheden. 
Hieraan kan mogelijk verholpen worden met standaard-
documenten, verkorte procedures en dergelijke meer, 
zodat ook in kleinere lokale overheden de gunnings-
procedure op een professionele manier kan worden 
begeleid. Ook de idee van een publiek forum waarop 
alle overheidsopdrachten kunnen worden verzameld 
zodat deze toegankelijk zijn voor elke geïnteresseerde 
aannemer draagt zijn goedkeuring weg.

Mevrouw Laenen bevestigt dat het forum intussen 
reeds een goed ingeburgerde praktijk is die, zeker voor 
kleinere aanbesteders, een goede zaak is. Het gaat snel, 
elkeen krijgt dezelfde informatie en steeds meer onder-
nemers vinden de weg naar het forum van BOSA.

Mevrouw Guns wijst erop dat de terughoudendheid van 
een bedrijf om vragen te stellen – omdat iedereen dat 
dan zou kunnen zien – onterecht is. Zolang het bedrijf 
niet ondertekent met de naam van het bedrijf, kunnen 
concurrenten op het forum niet zien wie deze vraag 
heeft gesteld. Dat neemt niet weg dat de schrik om 
geïdentificeerd te worden wel degelijk bestaat. Daarom 
zijn bedrijven niet geneigd om vragen te stellen waarbij 
men commerciële informatie moet prijsgeven.

De heer Poelaert benadrukt het belang van het verstrek-
ken van dezelfde informatie aan elkeen. Misschien moet 

Région wallonne, seulement une vingtaine d’ETA est en 
mesure de répondre aux marchés, et sur les treize ETA 
actives en Région bruxelloise, seules deux sont capables 
de le faire. Ensuite, les centres d’insertion socioprofes-
sionnelle (CISP) sont des structures de formation, et il 
leur est difficile de s’engager dans un marché public 
qui est tenu par des délais et d’autres contraintes. Enfin, 
seules trois ou quatre entreprises d’insertion (EI) sont 
à même de remettre des offres dans le domaine de la 
construction.

Il émet le souhait que les entreprises d’économie sociale 
– pas d’insertion – puissent aussi entrer dans la dyna-
mique des clauses sociales.

M. Drousie estime que la normalisation de la consul-
tation préalable permettrait d’arrêter certains jeux de 
dupes et de jouer davantage cartes sur table.

M. Poelaert partage ce qui a déjà été dit à propos de la 
communication en matière de marchés publics et de la 
nécessité d’une réponse imposée. Il partage aussi les 
préoccupations exprimées au sujet du manque d’exper-
tise appropriée dans les collectivités locales de moindre 
importance. Il est possible d’y remédier en utilisant des 
documents standards, en recourant à des procédures 
simplifiées, etc., afin de pouvoir encadrer de manière 
professionnelle la procédure d’adjudication, y compris 
pour les collectivités locales de moindre importance. Il 
souscrit également à l’idée d’un forum public permettant 
de regrouper tous les marchés publics et de les rendre 
accessibles à tout entrepreneur intéressé.

Mme Laenen confirme que le forum est entre-temps 
devenu une pratique bien établie et que c’est une bonne 
chose, surtout pour les adjudicateurs de plus petite taille. 
C’est rapide, chacun obtient les mêmes informations et 
de plus en plus d’entrepreneurs se connectent au forum 
du SPF BOSA.

Mme  Guns souligne que les réticences de certaines 
entreprises à poser des questions – parce que tout le 
monde pourrait le voir – ne sont pas fondées. Tant que 
l’entreprise ne signe pas sa question en indiquant sa 
raison sociale, les concurrents ne peuvent pas voir sur 
le forum qui a posé cette question. Il n’en demeure pas 
moins que la crainte d’être identifié est bien réelle. C’est 
la raison pour laquelle les entreprises hésitent à poser 
des questions les obligeant à divulguer des informations 
commerciales.

M. Poelaert souligne l’importance de diffuser les mêmes 
informations à tout le monde. Il pense même que cela 
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dit zelfs wel verplicht worden, zodat er een eerlijke 
concurrentie bestaat.

Mevrouw Guns is het hiermee volledig eens. Dit is ook 
de reden waarom het forum werd opgericht.

*

*    *

III.  VERGADERING VAN 6 NOVEMBER 2023

Hoorzitting met:

−  �de heer Mathieu Lamber t, adviseur, exper t 
Overheidsopdrachten en Fiscaliteit, Union des villes 
et communes de Wallonie;

−  �mevrouw Assia Van Brandt, stafmedewerker be-
stuurszaken, Vereniging van Vlaamse Steden en 
Gemeenten;

−  �de heer Alexandre Pirson, hoofddocent aan de 
Université de Liège.

A. Hoorzitting met de heer Mathieu Lambert, 
adviseur, expert Overheidsopdrachten en Fiscaliteit, 
Union des villes et communes de Wallonie, en mevrouw 
Assia Van Brandt, stafmedewerker bestuurszaken, 
Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten

1) Uiteenzetting

De heer Lambert deelt mee dat de vereniging van lokale 
overheden van Brussel (Brulocalis), de Vereniging van 
Vlaamse Steden en Gemeenten (VVSG) en de Union des 
villes et communes de Wallonie (UVCW) beslist hebben 
een gezamenlijke presentatie te houden.

Omdat de vertegenwoordiger van Brulocalis helaas niet 
op de hoorzitting aanwezig kan zijn, zullen mevrouw 
Van Brandt en de heer Lambert de uiteenzetting doen.

Mevrouw Van Brandt herinnert eraan dat de VVSG een 
belangenbehartiger, netwerkbouwer en kennisdeler is 
voor alle steden en gemeenten in Vlaanderen, maar ook 
voor alle andere lokale besturen, zoals hulpverlenings-
zones, intercommunales en dergelijke meer. Op deze 
manier vertegenwoordigt de VVSG ongeveer 7 500 lo-
kale mandatarissen en 195 000 medewerkers van lokale 
overheden. Vorig jaar nam de VVSG ongeveer 400 op-
leidingsinitiatieven voor 1 500 medewerkers. Jaarlijks 

devrait être rendu obligatoire pour garantir une concur-
rence loyale.

Mme Guns abonde dans le même sens. C’est aussi la 
raison pour laquelle le forum a été créé.

*

*    *

III.  RÉUNION DU LUNDI 6 NOVEMBRE 2023

Audition de:

−  �M. Mathieu Lambert, conseiller, expert Marchés 
publics et Fiscalité, Union des villes et communes 
de Wallonie;

−  �Mme Assia Van Brandt, collaboratrice stratégique 
Affaires administratives, Vereniging van Vlaamse 
Steden en Gemeenten;

−  �M. Alexandre Pirson, maître de conférences à l’Uni-
versité de Liège.

A. Audition de M.  Mathieu Lambert, conseiller, 
expert Marchés publics et Fiscalité, Union des 
villes et communes de Wallonie, et de Mme Assia 
Van  Brandt, collaboratrice stratégique Affaires 
administratives, Vereniging van Vlaamse Steden en 
Gemeenten

1) Exposé

M. Lambert indique que l’Association des pouvoirs lo-
caux bruxellois (Brulocalis), la Vereniging van Vlaamse 
Steden en Gemeenten (VVSG) et l’Union des villes et 
communes de Wallonie (UVCW) ont décidé de faire 
une présentation commune.

Le représentant de Brulocalis ne pouvant malheureuse-
ment pas être présent à l’audition, Mme Van Brandt et 
M. Lambert effectueront la présentation.

Mme Van Brandt rappelle que la VVSG, qui intervient 
dans la défense d’intérêts, la construction de réseaux 
et le partage de connaissances, est une organisation au 
service de toutes les villes et communes de Flandre, 
mais aussi de toutes les autres administrations locales, 
telles que les zones de secours, les intercommunales, etc. 
La VVSG représente ainsi quelque 7 500 mandataires 
locaux et 195 000 collaborateurs de pouvoirs locaux. 
L’année dernière, elle a organisé environ 400 initiatives 
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ontvangt de VVSG ongeveer 22 000 adviesaanvragen. 
Voor specifieke dossiers inzake overheidsopdrachten al-
leen kan men spreken over een honderdvijftigtal vragen.

De heer Lambert legt uit dat de Union des villes et 
communes de Wallonie (hierna UVCW) op volstrekt 
vergelijkbare wijze werkt. De hoofdopdrachten van de 
UVCW zijn de verdediging en de vertegenwoordiging 
van de aangesloten lokale besturen. De leden van de 
UVCW zijn: alle gemeenten en OCMW’s van Wallonië, 
de meeste intercommunales alsook de politiezones en 
de hulpverleningszones.

Wat meer specifiek de overheidsopdrachten betreft, zet 
de UVCW zich in voor het opleiden en het informe-
ren van zijn leden. Zo heeft UVCW sinds begin 2023 
2 200 vragen van zijn leden over overheidsopdrachten 
beantwoord. Die aangelegenheid roept heel wat vragen 
op bij de lokale overheden. Tevens heeft de UVCW meer 
dan 1 000 lokale ambtenaren in de overheidsopdrachten 
opgeleid, door middel van workshops en webinars. Wat 
publicaties betreft, heeft de UVCW sinds begin dit jaar 
op zijn website niet minder dan 20  nieuwsberichten 
alsook 20 vraag-en-antwoord berichten gepubliceerd. 
Tot slot biedt de UVCW zijn leden een tool, die Marchés 
publics heet. Die tool werkt als een discussieforum en 
al wie met overheidsopdrachten bezig is en lid is van 
de UVCW kan er vragen posten, antwoorden en com-
mentaar geven alsook goede praktijken en documenten 
uitwisselen.

De UVCW erkent dat overheidsopdrachten inderdaad 
een last zijn, maar stelt alles in het werk opdat zijn leden 
ze als een toolbox gaan beschouwen.

Mevrouw Van Brandt wijst erop dat elke wetswijziging, 
hoe klein die ook mag zijn, een enorme en onmiddellijke 
impact heeft op de lokale besturen, het niveau dat noch-
tans het dichtst bij de burger en de lokale ondernemer 
staat. Vaak zijn deze lokale besturen niet in staat om een 
wetswijziging onmiddellijk concreet te vertalen naar de 
praktijk. Zij missen hiervoor de nodige kennis. Het gaat 
immers om een complexe materie, die niet in één wet 
is samengevat maar terug te vinden is in verschillende 
wetten – de wet overheidsopdrachten maar ook de wet-
geving inzake motivering van bestuurshandelingen – en 
besluiten – men denke aan het koninklijk besluit voor 
traditionele sectoren, het besluit voor specifieke secto-
ren, enz. Bovendien is er naast de federale wetgeving ook 
regionale wetgeving van toepassing, zoals bijvoorbeeld 
het bestuursdecreet van de Vlaamse overheid waarin 
de bevoegdheidsverdeling op het Vlaamse niveau werd 

de formation pour 1 500 collaborateurs. La VVSG reçoit 
chaque année quelque 22 000 demandes d’avis. Rien 
que pour les dossiers spécifiques de marchés publics, 
on tourne autour de 150 questions.

M. Lambert explique que l’Union des villes et com-
munes de Wallonie (ci-après UVCW) fonctionne de 
manière tout à fait comparable. Les principales mis-
sions de l’UVCW sont la défense et la représentation 
des administrations locales affiliées. Sont membres de 
l’UVCW: l’ensemble des communes et CPAS de Wallo-
nie, la majorité des intercommunales ainsi que les zones 
de police et les zones de secours.

S’agissant plus particulièrement des marchés publics, 
l’UVCW œuvre à la formation et à l’information de 
ses membres. Ainsi, depuis le début de l’année 2023, 
l’UVCW a répondu à 2 200 questions posées par ses 
membres sur les marchés publics. Cette matière suscite 
de nombreuses questions des pouvoirs locaux. L’UVCW 
a formé également près de 1  000  agents locaux en 
matière de marchés publics au travers d’ateliers et de 
webinaires. En termes de publications, l’UVCW a publié 
sur son site internet, depuis le début de cette année, pas 
moins de 20  actualités relatives aux marchés publics 
ainsi que 20 questions-réponses. Enfin, l’UVCW met à 
la disposition de ses membres un outil, appelé le réseau 
Marchés publics. Celui-ci fonctionne comme un forum 
de discussion et tous les praticiens des marchés publics 
qui sont membres de l’UVCW peuvent y poster des ques-
tions, apporter des réponses et des commentaires ainsi 
qu’échanger des bonnes pratiques et des documents.

L’UVCW convient que les marchés publics sont certes 
une contrainte, mais elle met tout en œuvre pour que 
ses membres les perçoivent comme une boîte à outils.

Mme  Van  Brandt souligne que toute modification 
législative, si mineure soit-elle, a des répercussions 
énormes et immédiates sur les pouvoirs locaux, qui 
sont le niveau de pouvoir le plus proche du citoyen 
et de l’entrepreneur local. À défaut de disposer des 
connaissances nécessaires, ces pouvoirs locaux ne sont 
souvent pas en mesure de traduire immédiatement une 
modification législative dans la pratique. Il s’agit en 
effet d’une matière complexe, qui n’est pas résumée 
dans une seule loi mais est réglementée par plusieurs 
textes législatifs: la loi relative aux marchés publics, 
mais aussi la législation relative à la motivation des actes 
administratifs et divers arrêtés, dont l’arrêté royal relatif 
à la passation des marchés publics dans les secteurs 
classiques et celui relatif à la passation des marchés 
publics dans les secteurs spéciaux. Par ailleurs, il faut 
tenir compte non seulement de la législation fédérale, 
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opgenomen. De verschillende overheden die als regel-
gever optreden, zijn zich hiervan te weinig bewust.

Uit de meest recente cijfers die beschikbaar zijn blijkt 
dat bijna één derde van de publieke investeringen in ons 
land afkomstig is van lokale besturen. Daarvan wordt 
één derde bovendien op het lokale niveau geïnvesteerd. 
Hier zijn dus enorme bedragen mee gemoeid. Het belang 
van deze uitgaven kan moeilijk worden overschat. Alleen 
de lokale besturen gelegen in het Vlaams Gewest bestel-
len jaarlijks 1,5 miljard euro aan goederen en diensten. 
Daarin zijn de openbare werken nog niet inbegrepen.

De heer Lambert beklemtoont dat de cijfers die mevrouw 
Van Brandt vermeldt alleen betrekking hebben op de 
investeringsuitgaven en niet op de werkingsuitgaven 
(dagelijkse uitgaven). De cijfers van de bestellingen van 
de lokale overheden liggen dus heel wat hoger.

Vervolgens legt hij uit dat de UVCW zitting heeft in 
de Commissie voor de overheidsopdrachten, een raad-
gevend orgaan bij de FOD Kanselarij van de eerste 
minister. Die commissie is paritair samengesteld: ze telt 
evenveel vertegenwoordigers van de privésector (on-
dernemingen) als vertegenwoordigers van de publieke 
sector (aanbestedende overheden). Meestal vergadert ze 
eenmaal per maand en geeft ze advies over de teksten 
in verband met overheidsopdrachten (voorontwerpen 
van wet, van besluit, van circulaire, enz.). Het is een 
belangrijk orgaan, want het biedt zowel de privé als de 
publieke sector de kans zijn stem te laten horen.

Hij merkt op dat alleen bepaalde adviezen en processen-
verbaal van de Commissie voor de overheidsopdrachten 
gepubliceerd worden. De regels hiervoor zijn overigens 
nogal vaag. In het Waals Gewest daarentegen worden 
alle adviezen van de geraadpleegde organen in verband 
met een voorontwerp van tekst bij de parlementaire do-
cumenten gevoegd en online gepubliceerd. De UVCW 
vraagt dat men op federaal niveau dezelfde werkwijze 
toepast. Op die manier kunnen de leden van het Federaal 
Parlement zich beter over die aangelegenheid informe-
ren. Een volksvertegenwoordiger heeft een vraag in 
die zin gesteld aan de eerste minister, die tot op heden 
onbeantwoord is gebleven.

Hij onderstreept tevens dat de overheidsopdrachten als 
hoofddoel hebben aan de behoeften – inzake werken, 
producten of diensten – van de overheden te beantwoor-
den. De andere doelstellingen moeten hieraan onderge-
schikt blijven. Hij bedoelt daarmee de sociale, milieu- en 

mais aussi de la législation régionale, par exemple du 
décret de gouvernance flamand qui règle la répartition 
des compétences au niveau flamand. Les différentes 
autorités qui légifèrent en la matière en sont trop peu 
conscientes.

Selon les derniers chiffres disponibles, près d’un tiers 
des investissements publics dans notre pays émanent 
de pouvoirs locaux. De plus, un tiers d’entre eux sont 
réalisés au niveau local. Les sommes en jeu sont donc 
colossales. L’importance de ces dépenses peut difficile-
ment être surestimée. À eux seuls, les pouvoirs publics 
de la Région flamande commandent chaque année pour 
1,5 milliard d’euros de biens et de services, et ce chiffre 
n’inclut pas les travaux publics.

M. Lambert insiste sur le fait que les chiffres cités par 
Mme Van Brandt concernent seulement les dépenses 
d’investissement et non pas les dépenses de fonction-
nement (dépenses du quotidien). Les chiffres des com-
mandes des pouvoirs locaux sont donc bien plus élevés.

Il explique ensuite que l’UVCW siège à la Commission 
des marchés publics, qui est un organe consultatif ins-
titué auprès du SPF Chancellerie du premier ministre. 
Cette commission est composée de manière paritaire: 
elle compte autant de représentants du secteur privé 
(entreprises) que de représentants du secteur public 
(pouvoirs adjudicateurs). Elle se réunit généralement 
une fois par mois et elle rend des avis sur les textes 
relatifs aux marchés publics (les avant-projets de loi, 
d’arrêté, de circulaire, etc.). Cet organe est important 
car il permet tant au secteur privé qu’au secteur public 
de faire entendre sa voix.

Il fait remarquer que seuls certains avis et procès-ver-
baux de la Commission des marchés publics font l’objet 
d’une publication. Les règles à ce propos sont d’ailleurs 
assez floues. En revanche, en Région wallonne, tous les 
avis rendus par les organes consultés sur un avant-pro-
jet de texte sont joints aux documents parlementaires 
et sont publiés en ligne. L’UVCW demande que la 
même manière de procéder soit mise en place au niveau 
fédéral. Cela permettrait notamment aux membres du 
Parlement fédéral d’être mieux informés en la matière. 
Il convient de noter qu’un député a posé une question 
en ce sens au premier ministre, laquelle est à ce jour 
restée sans réponse.

Il souligne également que les marchés publics ont pour 
objectif principal de répondre aux besoins – que ce soit 
des travaux, des produits ou des services – des pouvoirs 
publics. Les autres objectifs doivent dès lors rester 
accessoires. Il entend par là que les clauses sociales, 
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ethische clausules, die weliswaar belangrijk zijn, maar 
die de overhand niet mogen krijgen over bovenstaande 
hoofddoelstelling.

Hij betreurt dat de lokale overheden al te vaak een reeks 
sociale, milieugebonden en ethische vereisten opgelegd 
krijgen door de subsidiërende overheden (Europese Unie 
en Waals Gewest), die het plaatsen van de opdrachten 
ingewikkelder maken en vertragen. Zo gebeurt het ge-
regeld dat geen enkele offerte voldoet wegens de talrijke 
sociale, milieugebonden en ethische voorwaarden die 
men moet eerbiedigen. Daardoor wordt niet voldaan 
aan de primaire behoeften die natuurlijk blijven bestaan.

Mevrouw Van Brandt vervolgt dat ook kmo’s en kleine 
ondernemingen het vaak moeilijk hebben om de evolutie 
van de wetgeving bij te benen. Dit geldt bijvoorbeeld 
bij het verplicht gebruik van de communicatiemiddelen 
voor de onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande 
bekendmaking, via het e-Procurement. Lokale onderne-
mers kijken hiervoor dan naar de lokale besturen, maar 
dit is ook voor hen niet evident vermits dit betekent dat 
zij geen of heel weinig offertes ontvangen. Bovendien 
werd de verplichting inzake e-Procurement van kracht 
vóór de lancering van het elektronisch platform. Ook 
de communicatie met betrekking tot de software die 
overheden hiervoor moeten gebruiken is bijzonder laat 
gekomen. Dit alles maakt het voor de lokale overheden, 
die weinig know how ter zake hebben, bijzonder lastig 
om de wetgeving toe te passen.

Zeer kleine ondernemingen haken ook af omwille van 
het verplichte e-Procurement. Dit is erg jammer, gezien 
de enorme bedragen die hier spelen. De grotere spelers 
hebben wel de kennis in huis of laten zich hiervoor 
bijstaan en kunnen op die manier wel een deel van de 
koek claimen. Het blijkt dat sommige offertes niet on-
dertekend toekomen bij de lokale overheden. Andersom 
komen mails van het e-Procurement regelmatig in de 
spam box terecht, waardoor de ondernemingen ze mis-
sen, of blijken een bijzonder rare titel te hebben en wor-
den derhalve uit voorzichtigheid niet gelezen. Dergelijke 
problemen moeten toch worden opgelost. Op die manier 
worden heel wat opportuniteiten misgelopen.

De heer Lambert verklaart dat dezelfde vaststelling 
voor de elektronische facturatie geldt. Sommige kmo’s 
en zko’s raakten zozeer het noorden kwijt dat lokale 
aanbestedende overheden soms bij een computerscherm 
in het gemeentehuis aan bedrijven moesten uitleggen 
hoe de elektronische facturatie werkt. Dat is één van de 
redenen waarom het verplichte gebruik van de elektro-
nische facturatie voor overheidsopdrachten tussen 3 000 

environnementales et éthiques qui sont certes impor-
tantes, ne doivent pas l’emporter sur l’objectif principal 
susmentionné.

Il déplore que les pouvoirs locaux soient trop souvent 
soumis par les pouvoirs subsidiants (Union européenne 
et Région wallonne) à une série d’exigences sociales, 
environnementales et éthiques qui complexifient et 
ralentissent la passation des marchés. Ainsi, il arrive 
régulièrement qu’aucune offre ne soit valable en raison 
des nombreux critères sociaux, environnementaux et 
éthiques à respecter. En attendant, les besoins primaires 
sont toujours bel et bien présents et ne sont pas satisfaits.

Mme Van Brandt explique ensuite que les PME et les 
petites entreprises peinent aussi souvent à suivre les 
évolutions législatives. Cela vaut par exemple pour l’uti-
lisation obligatoire des moyens de communication pour 
la procédure négociée sans publication préalable, via 
l’e-Procurement. Des entrepreneurs locaux se tournent 
à cet égard vers les pouvoirs locaux, mais la situation 
n’est pas évidente non plus pour ces derniers, car cela 
signifie qu’ils ne reçoivent pas d’offres ou si peu. Par 
ailleurs, l’obligation en matière d’e-Procurement est 
entrée en vigueur avant le lancement de la plateforme 
électronique. La communication concernant le logiciel 
que les pouvoirs publics doivent utiliser à cet égard a 
aussi été très tardive. Tout cela rend l’application de la 
législation particulièrement fastidieuse pour les pouvoirs 
publics, qui ont peu de savoir-faire en la matière.

De très petites entreprises jettent aussi l’éponge à cause 
de la procédure obligatoire d’e-Procurement. C’est vrai-
ment regrettable vu les montants énormes en jeu. Les 
acteurs de plus grande envergure, quant à eux, peuvent 
prétendre à une part du gâteau, car ils disposent des 
connaissances requises en interne ou peuvent se faire 
aider. Certaines offres parviennent parfois non signées 
aux pouvoirs locaux. Inversement, il arrive souvent 
que des courriels de l’e‑Procurement soient considérés 
comme des spams, échappant ainsi à l’attention des 
entreprises, ou aient un titre tellement étrange que le 
destinataire ne les lit pas, par précaution. Il faudrait 
résoudre ces problèmes. De nombreuses opportunités 
sont manquées à cause de cela.

M. Lambert déclare que le même constat vaut pour la 
facturation électronique. Certaines PME et TPE sont 
perdues à un point tel que des pouvoirs adjudicateurs 
locaux ont parfois dû expliquer, devant un écran d’ordi-
nateur à la maison communale, le fonctionnement de 
la facturation électronique à des entreprises. C’est une 
des raisons pour lesquelles l’obligation d’utiliser la 
facturation électronique pour les marchés publics entre 
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en 30 000 euro – en heel wat overheidsopdrachten van 
de lokale overheden vallen daaronder –, werd uitgesteld 
van 1 november 2023 tot 1 maart 2024. De UVCW hoopt 
dat alle bedrijven dankzij die verlengde termijn op de 
elektronische facturatie voorbereid zullen zijn.

Vervolgens bespreekt hij de kwestie van de vereenvoudi-
ging van de procedures van de overheidsopdrachten. De 
reglementering voor de overheidsopdrachten wordt op 
Europees niveau vastgelegd door middel van richtlijnen, 
die van toepassing zijn op alle lidstaten van de Europese 
Unie en dus ook op België. Die richtlijnen bepalen onder 
andere de Europese bekendmakingsdrempels: boven die 
drempels geldt ambtshalve de Europese regelgeving, 
maar onder die drempels is dat niet het geval.

De vereenvoudiging kan op twee manieren wor-
den opgevat.

De eerste is het toepassen van een veel eenvoudigere 
Belgische regelgeving op de overheidsopdrachten die on-
der de Europese drempels zitten. Dat zou betekenen dat 
er twee regelgevingen gelden: een voor de «Belgische» 
opdrachten en een voor de «Europese» opdrachten.

De tweede is dat men integendeel dezelfde regelgeving 
voor overheidsopdrachten hanteert, ongeacht of ze 
zich onder of boven de Europese drempels bevinden. 
Momenteel is deze manier van werken in België de 
trend. Samengevat gelden de Europese regels met enkele 
vereenvoudigingen zelfs voor de opdrachten onder de 
Europese drempels.

De regelgeving inzake overheidsopdrachten bevat ook 
enkele vereenvoudigingsinstrumenten voor de aanbe-
stedende overheden en meer bepaald voor de lokale 
aanbestedende overheden.

Eerst en vooral is er de uitzondering van het zogenaamde 
in house-toezicht. Concreet kan een aanbestedende over-
heid die onder bepaalde voorwaarden toezicht uitoefent 
over een derde entiteit, bij die entiteit een bestelling 
plaatsen van werken, leveringen of diensten, zonder 
een oproep tot mededinging te moeten doen, met andere 
woorden zonder een overheidsopdracht te plaatsen. Dat 
is bijvoorbeeld het geval voor een gemeente die aan een 
intercommunale vraagt haar een dienst te verlenen.

Vervolgens zijn er de overeenkomsten tot horizon-
tale samenwerking tussen de aanbestedende overheden 
zelf. Op basis van samenwerking op een bepaald do-
mein, plaatsen de aanbestedende overheden onderling 

3 000 et 30 000 euros, ce qui représente tout de même 
de nombreux marchés publics des pouvoirs locaux, a 
été reportée du 1er novembre 2023 au 1er mars 2024. 
L’UVCW espère que ce délai supplémentaire permettra 
à toutes les entreprises d’être prêtes à la facturation 
électronique.

Il aborde ensuite la question de la simplification des 
procédures de marchés publics. La réglementation des 
marchés publics est définie au niveau européen par 
le biais de directives, qui s’appliquent aux différents 
États membres de l’Union européenne et, partant, à la 
Belgique. Ces directives fixent entre autres les seuils 
de publicité européenne: au-dessus de ces seuils, la 
réglementation européenne s’applique d’office, mais 
sous ces seuils, cela n’est pas le cas.

La simplification peut être envisagée de deux manières.

La première est d’appliquer une réglementation belge 
beaucoup plus simple pour les marchés publics se trou-
vant sous les seuils européens. Cela signifierait que deux 
réglementations seraient d’application: une pour les 
marchés «belges» et une pour les marchés «européens».

La seconde est d’avoir au contraire une seule et même 
réglementation pour tous les marchés publics, qu’ils 
soient inférieurs ou supérieurs aux seuils européens. 
Actuellement, cette manière de procéder est la tendance 
en Belgique. En résumé, même pour les marchés sous 
les seuils européens, ce sont les règles européennes qui 
s’appliquent avec quelques simplifications.

La réglementation des marchés publics comprend égale-
ment plusieurs outils de simplification pour les pouvoirs 
adjudicateurs, et plus particulièrement pour les pouvoirs 
adjudicateurs locaux.

Tout d’abord, il y a l’exception dite du contrôle in house. 
Concrètement, un pouvoir adjudicateur qui contrôle sous 
certaines conditions une entité tierce peut lui passer une 
commande de travaux, de fournitures ou de services 
sans devoir la mettre en concurrence, c’est-à-dire sans 
devoir passer un marché public. C’est par exemple le cas 
d’une commune qui demande à une intercommunale de 
lui prester un service.

Ensuite, il y a les contrats de coopération horizontale 
entre pouvoirs adjudicateurs eux-mêmes. Au travers 
d’une coopération dans un domaine donné, les pouvoirs 
adjudicateurs se passent mutuellement commande de 
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bestellingen van werken, leveringen of diensten. Die 
overeenkomsten ontsnappen eveneens aan de regelge-
ving inzake overheidsopdrachten.

Tot slot kan men gebruik maken van aankoopcentrales. 
De Waalse Overheidsdienst bijvoorbeeld is de aankoop-
centrale voor de lokale aanbestedende overheden.

De heer Lambert wil nadrukkelijk wijzen op die uitzon-
deringen, die technisch kunnen lijken. Enkele maanden 
geleden heeft de Hoge Raad voor de zelfstandigen en 
de kmo’s de Commissie voor de overheidsopdrachten 
immers een advies verstrekt dat bovenstaande mecha-
nismen ter discussie stelde, terwijl ze zeer nuttig zijn 
voor de lokale overheden.

Mevrouw Van Brandt verwijst naar recente wetswijzi-
gingen en andere wetswijzigingen die nakend zijn met 
het oog op het verbeteren van de toegang van kleine en 
zeer kleine ondernemingen tot overheidsopdrachten. 
Vaak brengen deze wijzigingen een disproportionele 
werklast met zich mee voor de lokale besturen. Deze 
hebben dan ook de indruk dat de wetgevingen oneven-
wichtig en steeds strenger worden zodat het altijd maar 
moeilijker wordt om een overheidsopdracht tot een goed 
einde te brengen. Ook worden steeds meer aanbestedin-
gen aangevochten door ondernemers. Ook daar lijkt het 
evenwicht zoek.

Bij wijze van voorbeeld vestigt spreekster de aandacht 
op enkele recente wetswijzigingen. Zo zijn er nieuwe 
regels uitgevaardigd inzake borgtocht middels een 
koninklijk besluit van 4 september 2023. Voortaan is 
automatisch een borgtocht voorzien ten belope van 5 % 
van de totale waarde van de opdracht. Het bestuur kan 
er evenwel voor opteren om geen borgtocht te vragen, of 
een lagere waarde te bepalen, maar dit moet niet worden 
gemotiveerd. Voorheen was dit wel het geval. Indien de 
betrokken overheid ervoor kiest om een hogere borgtocht 
te voorzien, moet dit wel worden gemotiveerd omdat 
het gaat om een afwijking van de standaardprocedure. 
Vanuit VVSG wordt deze wijziging in de regelgeving 
toegejuicht.

De heer Lambert geeft een tweede voorbeeld over de 
toegang van de kmo’s en de zko’s tot de overheidsop-
drachten. Men wil de verificatie- en de betalingstermijn 
verkorten. Nu beschikken de aanbestedende overheden 
over een verificatietermijn van dertig dagen en een 
betalingstermijn van dertig dagen. Na een arrest van 
het Hof van Justitie van de Europese Unie heeft de 
Kanselarij van de eerste minister een voorontwerp van 
tekst voorgesteld in de Commissie voor de overheids-
opdrachten dat strekt om één behandelingstermijn in 

travaux, fournitures ou services. Ces contrats échappent 
également à la réglementation des marchés publics.

Enfin, il y a le recours aux centrales d’achat. En guise 
d’exemple, le Service public de Wallonie est la centrale 
d’achat pour les pouvoirs adjudicateurs locaux.

M.  Lambert tient à insister sur ces exceptions qui 
peuvent paraître techniques. En effet, il y a quelques 
mois, le Conseil supérieur des indépendants et des PME 
a remis un avis à la Commission des marchés publics qui 
remettait en cause les mécanismes présentés ci-dessus 
alors qu’ils sont plus qu’utiles pour les pouvoirs locaux.

Mme Van Brandt évoque des modifications législatives 
récentes ou à venir, visant à améliorer l’accès des petites 
et très petites entreprises aux marchés publics. Ces 
modifications entraînent souvent une charge de travail 
disproportionnée pour les pouvoirs locaux, ce qui leur 
donne l’impression que les législations sont déséquili-
brées et de plus en plus strictes et qu’il est de plus en 
plus difficile de mener à bon terme une procédure de 
passation de marché public. Les contestations d’appels 
d’offres par des entrepreneurs se multiplient également. 
L’équilibre semble également perdu à cet égard.

À titre d’exemple, l’intervenante attire l’attention sur 
certaines modifications législatives récentes. De nou-
velles règles ont ainsi été édictées en matière de caution-
nement par arrêté royal du 4 septembre 2023. Désormais, 
un cautionnement s’élevant à 5 % de la valeur totale 
du marché sera prévu. L’administration peut éventuel-
lement décider de ne pas demander de cautionnement 
ou d’opter pour une valeur moins élevée, mais cela ne 
doit pas être motivé, comme c’était le cas auparavant. 
Par contre, si l’autorité concernée décide de demander 
un cautionnement plus élevé, cela doit être motivé car 
il s’agit d’une dérogation à la procédure standard. La 
VVSG salue cette modification de la réglementation.

M. Lambert donne un deuxième exemple concernant 
l’accès des PME et des TPE aux marchés publics. La 
volonté est de réduire les délais de vérification et de 
paiement. À l’heure actuelle, les pouvoirs adjudicateurs 
disposent, d’une part, d’un délai de vérification de trente 
jours, et d’autre part, d’un délai de paiement de trente 
jours. À la suite d’un arrêt de la Cour de Justice de 
l’Union européenne, la Chancellerie du premier ministre 
a proposé un avant-projet de texte à la Commission des 
marchés publics visant à introduire un délai unique 
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te voeren van dertig dagen (voor de verificatie én voor 
de betaling) in plaats van de huidige zestig dagen. De 
UVCW meent dat die ene termijn onrealistisch is. De 
meerderheid van de aanbestedende overheden zal met 
een betalingsachterstand te kampen krijgen. Die beta-
lingsachterstanden zullen daarenboven verwijlintresten 
genereren ten gunste van de bedrijven en ten nadele van 
de aanbestedende overheden. De UVCW bezorgde de 
Kanselarij van de eerste minister een alternatief voorstel, 
maar daar zal men kennelijk niet op ingaan.

Mevrouw Van Brandt vervolgt dat vandaag een wets-
ontwerp voorligt dat de toegang van de kmo’s betreft 
(stuk Kamer, nr. 55 3609/001). Lokale besturen worden 
op verschillende manieren geïmpacteerd door dit wets-
ontwerp. Zo worden de mogelijkheden uitgebreid om 
voorschotten toe te kennen aan ondernemers; voor vele 
aanbestedende overheden, zoals lokale overheden, wordt 
het zelfs verplicht. De hoegrootheid van de voorschotten 
hangt af van de onderneming die zich inschrijft voor een 
overheidsopdracht: 5 % moet worden betaald wanneer 
de opdrachtnemer een kmo is, 10 % indien het gaat om 
een kleine onderneming en 20 % voor een zeer kleine 
onderneming. Voor lokale besturen betekent dit dat zij 
reeds op voorhand zullen moeten nadenken met wie 
zij in zee gaan en bovendien heeft dit ook een impact 
op de beschikbare budgetten vermits de betaling wordt 
vervroegd.

Een ander voorbeeld is de toekenning van de bied-
vergoeding aan inschrijvende bedrijven van wie het 
voorstel niet het winnende is, indien er intellectuele of 
creatieve inspanningen worden gevraagd. Bij een aantal 
plaatsingsprocedures geldt deze verplichting echter niet 
omdat dit een onaanvaardbare budgettaire impact zou 
hebben. Een openbaar bestuur kan immers niet altijd 
inschatten hoeveel bedrijven zullen inschrijven op een 
aanbesteding en dit zou tot disproportionele vergoedin-
gen kunnen leiden. De hoegrootheid van deze biedver-
goeding wordt overgelaten aan de betrokken besturen.

Een laatste wijziging die het voorliggend wetsontwerp 
met zich zou kunnen meebrengen betreft de verplichting 
om de positie van de inschrijvers mee te delen na de 
opening van de offertes, om de betrokken bedrijven de 
gelegenheid te geven hun planning te kunnen opmaken 
en rekening te houden met het al dan niet toekennen 
van de opdracht. Die verplichting geldt echter alleen 
indien de prijs het enige criterium is om een opdracht 
die onder de Europese drempels valt toe te kennen. Het 
gevaar is echter dat ondernemers dit klassement reeds 
voor waar zullen aannemen, terwijl op dat ogenblik de 
opdracht nog niet wordt gegund. Er kunnen zich echter 

de traitement de trente jours (pour la vérification et le 
paiement) au lieu des soixante jours actuels. L’UVCW 
estime que ce délai unique est irréaliste. La majorité 
des pouvoirs adjudicateurs va se retrouver en retard de 
paiement. En outre, ces retards de paiement généreront 
un intérêt de retard au bénéfice des entreprises et au 
détriment des pouvoirs adjudicateurs. L’UVCW a émis 
une proposition alternative à la Chancellerie du premier 
ministre, mais elle ne sera apparemment pas suivie.

Mme  Van  Brandt ajoute qu’un projet de loi visant 
à promouvoir l’accès des PME (doc. Chambre, 
no 55 3609/001) est actuellement à l’examen. Ce texte 
n’est pas sans conséquences pour les pouvoirs locaux. 
Ainsi, il étend les possibilités en ce qui concerne l’octroi 
d’avances aux entrepreneurs et il rend même celui-ci 
obligatoire pour un grand nombre de pouvoirs adjudi-
cateurs, notamment les pouvoirs locaux. L’ampleur des 
avances dépend de l’entreprise qui soumissionne à un 
marché public: le montant doit être versé à hauteur de 
5 % si l’adjudicataire est une PME, de 10 % s’il s’agit 
d’une petite entreprise et de 20 % s’il s’agit d’une très 
petite entreprise. Les pouvoirs locaux devront donc 
prendre le temps de la réflexion avant de décider avec 
qui ils vont travailler, d’autant plus que, les paiements 
étant anticipés, il y aura une incidence sur les budgets 
disponibles.

Un autre exemple est l’octroi de l’indemnité de soumis-
sion aux entreprises soumissionnaires dont la proposition 
n’est pas retenue, si des efforts intellectuels ou créatifs 
sont demandés. Dans un certain nombre de procédures 
de passation de marchés, cette obligation ne s’applique 
toutefois pas parce qu’elle aurait une incidence budgé-
taire inacceptable. Une administration publique n’est 
en effet pas toujours en mesure d’estimer le nombre 
d’entreprises qui répondront à un appel d’offres, ce qui 
risque de conduire à un montant d’indemnités dispropor-
tionné. Le montant de cette indemnité de soumission est 
laissé à l’appréciation des administrations concernées.

Une dernière modification que le projet de loi à l’examen 
pourrait entraîner a trait à l’obligation de communiquer 
la place des soumissionnaires dans le classement après 
l’ouverture des offres, et ce afin de donner aux entre-
prises concernées la possibilité d’établir leur planning 
et de tenir compte de l’attribution ou non du marché. 
Toutefois, cette obligation ne vaut que si le prix est le 
seul critère pour attribuer un marché inférieur aux seuils 
européens. Mais le risque est que des entrepreneurs 
prennent déjà ce classement pour acquis alors que le 
marché n’a pas encore été attribué. Or, de nombreuses 
modifications peuvent encore intervenir. Toutes les 
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nog heel wat wijzigingen voordoen. Zijn alle offertes wel 
ontvankelijk? Houden ze rekening met alle elementen? 
Dit kan ertoe leiden dat de voorlopige rangschikking 
alsnog wijzigt.

Weliswaar is een betere toegang van kmo’s tot over-
heidsopdrachten een nobel doel, maar de voorgestelde 
wetswijzigingen leiden andermaal tot disproportioneel 
meer werk voor de lokale besturen.

De heer Lambert wil de aandacht vestigen op enkele 
punten op het federale niveau.

De coronacrisis behoort tot het verleden, maar heeft 
sporen nagelaten met betrekking tot openbare aanbe-
stedingen. Zij heeft immers een reeks extra kosten mee-
gebracht voor de uitvoering van overheidsopdrachten, 
extra kosten waarvoor bedrijven van de aanbestedende 
diensten een compensatie hebben geëist. Binnen de 
Commissie voor overheidsopdrachten zijn voorontwer-
pen besproken om te komen tot een tijdelijke en speci-
fieke wetgeving. Er werd echter nooit een definitieve 
tekst opgesteld.

De oorlog in Oekraïne heeft dezelfde soort meerkosten 
voortgebracht en dezelfde eisen tot schadevergoeding 
van bedrijven. In dit geval zijn er echter geen specifieke 
teksten. Een binnen de Commissie voor de overheids-
opdrachten opgerichte werkgroep heeft aanbevelingen 
opgesteld die gebaseerd waren op de huidige regelge-
ving zonder ze te wijzigen. Deze aanbevelingen voor-
zagen soms in een zeer soepele interpretatie van de 
regelgeving.

Bovendien is er geen koninklijk besluit dat de drempel 
vastlegt voor de delegatie van de politieraad aan het po-
litiecollege in de politiezones. Een dergelijk koninklijk 
besluit bestaat wel voor hulpverleningszones, maar niet 
voor politiezones. De UVCW ondervraagt de opeenvol-
gende ministers van Binnenlandse Zaken al jaren over 
dit onderwerp.

Hij bespreekt vervolgens drie aandachtspunten die 
specifiek over Wallonië gaan.

Ten eerste heeft een werkgroep in het kader van de 
coronacrisis onderhandeld met de bouwsector om de 
kwestie van de extra kosten en de compensatie op een 
algemene en overlegde wijze te regelen. De werkgroep 
bestond uit vertegenwoordigers van het Gewest, de 
UVCW en Embuild. De onderhandelde tekst werd 
overgemaakt aan de Waalse regering, die geen verdere 
actie ondernam.

offres sont-elles bien recevables? Tiennent-elles compte 
de l’ensemble des éléments? Le classement provisoire 
peut donc encore changer.

Le fait de vouloir améliorer l’accès des PME aux mar-
chés publics est certes un objectif louable, mais les 
modifications légales proposées risquent d’entraîner 
une nouvelle fois un surcroît de travail disproportionné 
pour les pouvoirs locaux.

M.  Lambert souhaite attirer l’attention sur quelques 
points au niveau fédéral.

La crise de la Covid appartient au passé, mais il en 
reste encore quelques traces en matière de marchés 
publics. En effet, elle a entraîné une série de surcoûts 
pour l’exécution des marchés publics, surcoûts que les 
entreprises ont réclamés aux pouvoirs adjudicateurs. 
Des avant-projets de texte avaient été discutés au sein 
de la Commission des marchés publics afin d’avoir une 
législation temporaire et de circonstance. Cependant, 
aucun texte n’a abouti.

La guerre en Ukraine a occasionné le même type de 
surcoûts et les mêmes demandes d’indemnisation de la 
part des entreprises. Dans le cas présent, il n’y a pas eu 
de textes de circonstance. Un groupe de travail, créé au 
sein de la Commission des marchés publics, a rédigé 
des recommandations reposant sur la réglementation 
actuelle et ne la modifiant pas. Ces recommandations 
prévoyaient parfois une interprétation très souple de la 
réglementation.

Par ailleurs, il manque un arrêté royal fixant le seuil 
de délégation du conseil au collège de police pour les 
zones de police. Un tel arrêté royal existe pour les zones 
de secours mais pas pour les zones de police. L’UVCW 
interpelle à ce sujet les ministres de l’Intérieur successifs 
depuis plusieurs années.

Il présente ensuite trois points d’attention qui concernent 
spécifiquement la Wallonie.

Premièrement, dans le cadre de la crise de la Covid, 
un groupe de travail a négocié avec le secteur de la 
construction afin de régler la question des surcoûts et 
des indemnisations de manière générale et d’un commun 
accord. Ce groupe de travail était composé de représen-
tants de la Région, de l’UVCW et d’Embuild. Le texte 
négocié a été transmis au gouvernement wallon, qui n’y 
a donné aucune suite.
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Ten tweede verheugt de UVCW zich over de vereenvou-
diging van de bevoegdheidsregels op Waals niveau. We 
mogen niet vergeten dat er naast de regels voor over-
heidsopdrachten als dusdanig, nog organieke wetgeving 
bestaat die specifiek is voor elke aanbestedende over-
heid. De vereenvoudiging van de bevoegdheidsregels 
binnen de gemeenten en OCMW’s betekent dat er veel 
meer gedelegeerd wordt van de gemeenteraad naar het 
gemeentecollege en van de raad voor maatschappelijk 
werk naar het vast bureau van het OCMW. Dit dele-
gatiewerk is echter nog lang niet voltooid, zeker niet 
als de vaste behandelingstermijn van dertig dagen van 
kracht wordt.

Ten derde, wat de elektronische facturatie betreft, moet 
er in Wallonië een volwaardige dienstenintegrator 
komen voor de lokale overheden, naar het voorbeeld 
van wat bestaat in het Vlaams Gewest en het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest. Die dienstenintegrator bestaat 
wel, maar momenteel werkt hij alleen voor de Waalse 
overheidsdiensten en niet voor de lokale besturen. De 
dienstenintegrator kreeg bijkomende financiering om 
zijn personeelsbestand uit te breiden. Bij gebrek aan 
kandidaten verloopt de aanwerving echter moeizaam.

Specifiek voor het Vlaams Gewest, hamert mevrouw 
Van Brandt erop dat de regelgeving zodanig complex is 
dat de lokale besturen door het bos de bomen niet meer 
kunnen zien. Zij is dan ook van oordeel dat er nood is 
aan een kenniscentrum inzake overheidsopdrachten. 
Vandaag vervult de FOD BOSA deze rol voor wat de 
aankopen op het federale niveau betreft en voor de 
aankopen op het Vlaamse niveau is dit het Facilititair 
bedrijf. De lokale overheden hebben evenwel het ge-
voel dat zij in de kou blijven staan. Een kenniscentrum 
zou hen kunnen helpen bij het strategisch inzetten van 
overheidsopdrachten en deze meer klimaatvriendelijk, 
innovatief en circulair te maken. Een en ander kan 
worden gestuurd vanuit de Vlaamse en de federale over-
heid, waar de nodige kennis vandaag reeds aanwezig 
is. Vandaag reeds doen de lokale overheden vaak een 
beroep op de overheidsopdrachten van het Facilitair 
bedrijf. De raamcontracten die het in de markt zet, zijn 
enorm populair.

Net als de vorige spreker, vraagt de VVSG een meer 
duidelijke bevoegdheidsverdeling. Normaal neemt de 
gemeenteraad de eindbeslissing, maar wat indien het 
lokale bestuur beslist om een beroep te doen op de 
aankoopcentrale van het Facilitair bedrijf, zeker indien 
de gemeenteraad geen machtiging heeft gegeven aan het 
college van burgemeester en schepenen? Hierover zou 
meer duidelijkheid moeten worden gecreëerd.

Deuxièmement, l’UVCW se réjouit d’avoir obtenu une 
simplification des règles de compétences au niveau 
wallon. Il faut savoir qu’outre la réglementation des mar-
chés publics comme telle, il y a la législation organique 
propre à chaque pouvoir adjudicateur. La simplification 
des règles de compétences au sein des communes et des 
CPAS permet beaucoup plus de délégations du conseil 
communal au collège communal ainsi que du conseil 
de l’action sociale au bureau permanent du CPAS. Tou-
tefois, ce travail de délégation est loin d’être terminé 
surtout si le délai de traitement unique de trente jours 
entre en vigueur.

Troisièmement, s’agissant de la facturation électronique, 
il convient d’avoir un véritable intégrateur de services en 
Wallonie pour les pouvoirs locaux, à l’instar de ce qui 
existe en Région flamande et en Région de Bruxelles-
Capitale. L’intégrateur de services existe mais il travaille 
pour le moment uniquement pour le Service public de 
Wallonie et non pas pour les pouvoirs locaux. Un refi-
nancement de cet intégrateur de services a été obtenu 
en vue du renforcement de ses effectifs. Toutefois, le 
recrutement est difficile, faute de candidats.

Mme Van Brandt souligne, s’agissant spécifiquement 
de la Région flamande, que la réglementation y est 
tellement complexe que les pouvoirs locaux ne s’y 
retrouvent plus. Elle pense donc qu’il serait judicieux 
de créer un centre d’expertise en matière de marchés 
publics. Actuellement, ce rôle est assumé par le SPF 
BOSA pour les achats au niveau fédéral et par la 
«Facilitair bedrijf» pour les achats au niveau flamand. 
Les pouvoirs locaux ont toutefois le sentiment d’être 
abandonnés à leur sort. Un centre d’expertise pourrait 
les aider à développer une vision stratégique pour leurs 
marchés publics et à rendre ceux-ci plus respectueux du 
climat, plus innovants et plus conformes à l’économie 
circulaire. Tout ce processus pourrait être piloté par les 
autorités flamande et fédérale, lesquelles disposent déjà 
de l’expertise nécessaire dans ce domaine. Aujourd’hui, 
il n’est d’ailleurs pas rare que les pouvoirs locaux aient 
recours aux modèles de marchés publics de la «Facilitair 
bedrijf». Les contrats-cadres qu’elle commercialise sont 
très populaires.

À l’instar de l’intervenant précédent, la VVSG réclame 
une répartition plus claire des compétences. En principe, 
c’est le conseil communal qui prend la décision finale, 
mais que se passe-t-il si le pouvoir local décide de faire 
appel à la centrale d’achat de la «Facilitair bedrijf», 
a fortiori si le conseil communal n’a pas accordé d’au-
torisation au collège des bourgmestre et échevins? Il 
conviendrait de clarifier ce point.
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Een andere vraag van de VVSG betreft de opname 
van gelegenheidsaankopen in het koninklijk besluit 
met betrekking tot de klassieke sectoren. Het betreft 
aankopen met een bijzonder voordelige prijs, zoals bij-
voorbeeld een leverancier die zijn activiteiten stopzet en 
zijn waren uitverkoopt of tweedehandsaankopen. Vaak 
gaat het om voertuigen of werkmateriaal, die ook de 
lokale overheden tegen een zo gunstig mogelijke prijs 
en op een zo kort mogelijke termijn willen aankopen. 
De regelgeving maakt het voor lokale besturen niet altijd 
makkelijk om hierop in te spelen vermits de procedure 
zonder voorafgaande bekendmaking niet kan worden 
toegepast, terwijl dit wel is in de regelgeving inzake de 
specifieke sectoren.

2) Gedachtewisseling

De heer Dodrimont dankt de sprekers voor hun uiteen-
zetting, die interessante oplossingen biedt voor de pro-
blemen die de leden van hun respectieve verenigingen 
ondervinden.

Hij wil graag hun mening weten over de opleiding van 
het personeel van gemeenten, OCMW’s, politie- en 
hulpverleningszones die complexe zaken als overheids-
opdrachten moeten behandelen. Bieden de verschillende 
verenigingen opleidingen aan? Hebben ze een plan om 
lokale overheden op dit gebied beter uit te rusten? Welke 
aanvullende initiatieven kunnen de verenigingen nemen 
om lokale overheden te helpen?

Hij vraagt de sprekers of ze procedures en beste prak-
tijken uitwisselen met hun buitenlandse collega’s. We 
weten dat de regels in bepaalde landen soms helemaal 
anders zijn, vooral als het gaat om het selecteren van 
bedrijven om openbare werken uit te voeren. In andere 
landen maakt men van de verschillende ingediende of-
fertes een gemiddelde en wordt vervolgens het bedrijf 
gekozen waarvan de offerte dit gemiddelde het dichtst 
benadert. Kan een dergelijke aanpak leiden tot samen-
werkingsverbanden die voor minder problemen zorgen? 
Hij verwijst in het bijzonder naar bedrijven die extra’s 
vragen om hun zeer lage offertes te compenseren. 
Zouden uitgewisselde ervaringen met andere landen een 
basis kunnen vormen om na te denken over wijzigingen 
van de wetgeving?

Vervolgens heeft hij nog een vraag die verband houdt 
met de genoemde crisissen, die er soms toe hebben geleid 
dat er sneller besluiten zijn genomen. Hij denkt aan de 
overstromingen van 2021. Op een bepaald moment wer-
den de procedures voor lokale overheden versneld. Dit 

Une autre demande de la VVSG concerne l’inclusion 
des achats d’opportunité dans l’arrêté royal relatif aux 
secteurs classiques. Il s’agit d’achats à un prix parti-
culièrement avantageux, comme ceux que l’on peut 
effectuer dans le cadre, par exemple, de la cessation 
d’activité d’un fournisseur qui revend ses marchan-
dises, ou encore des achats de seconde main. Il s’agit 
souvent de véhicules ou d’équipements de travail, que 
les pouvoirs locaux aussi veulent acheter au prix le plus 
avantageux et en un délai très court. La réglementation 
ne permet pas toujours aux pouvoirs locaux de réagir 
rapidement dans ce type de situation étant donné que 
la procédure ne peut être appliquée sans publication 
préalable, alors que c’est le cas dans la réglementation 
relative aux secteurs spécifiques.

2) Échange de vues

M. Dodrimont remercie les orateurs pour leur présen-
tation qui contient des éléments de réponse intéressants 
aux difficultés rencontrées aujourd’hui par les membres 
de leur structure respective.

Il souhaite recueillir leur avis sur la formation des agents 
dans les communes, dans les CPAS, dans les zones de 
police et dans les zones de secours qui sont amenés à tra-
vailler dans cette matière complexe que sont les marchés 
publics. Les différentes unions proposent-elles des for-
mations? Disposent-elles d’un plan pour mieux outiller 
les pouvoirs locaux dans ce domaine? Quelles initiatives 
supplémentaires pourraient être mises en place au niveau 
des unions pour aider les pouvoirs locaux?

Il demande aux orateurs s’ils partagent des procédures et 
échangent des bonnes pratiques avec leurs homologues 
étrangers. L’on sait que les règles sont parfois diamé-
tralement différentes dans certains pays, notamment en 
matière de sélection des entreprises en vue de la réalisa-
tion de travaux publics. Ou encore, dans d’autres pays, 
l’on fait une moyenne des différentes offres déposées et 
l’on choisit ensuite l’entreprise qui a remis l’offre la plus 
proche de cette moyenne. Une telle manière de procéder 
pourrait-elle permettre des collaborations qui seraient 
moins sujettes à des difficultés? Il renvoie notamment à 
des entreprises qui demandent des suppléments pour se 
rattraper de leur offre à un prix très bas. Des expériences 
partagées avec l’étranger pourraient-elles être une base 
de réflexion quant à une évolution légistique?

Ensuite, il a une autre question en lien avec les crises 
évoquées et qui ont parfois amené à prendre des déci-
sions plus rapidement. Il pense à la crise des inonda-
tions de 2021. Il y a eu des procédures accélérées à un 
moment donné pour les pouvoirs locaux. Cela laisse à 



( 69 ) 7-289/4 – 2023/2024

wijst erop dat bij een crisis iets andere middelen worden 
gebruikt, die in normale tijden wellicht ook gebruikt 
kunnen worden. Hij wil dan ook graag weten of deze 
versnelde procedures geen bron van inspiratie kunnen 
zijn om de wetgeving, die door iedereen als complex 
wordt ervaren, enigszins aan te passen.

Hij heeft ook een opmerking over raamcontracten, aan-
koopcentrales, enz. Hij denkt dat zij procedures kunnen 
vergemakkelijken en lokale overheden in bepaalde om-
standigheden helpen. Een aankoopcentrale kan echter 
ook een wig drijven tussen de lokale overheden en de 
lokale aankopen die ze willen doen.

Ten slotte dankt hij de sprekers omdat zij de aandacht 
hebben gevestigd op specifieke gelegenheidsaanko-
pen, die momenteel zo goed als onmogelijk zijn voor 
gemeentes.

De heer Lambert antwoordt eerst op de vraag over op-
leiding. De verenigingen willen dat overheidsopdrach-
ten worden gezien als een toolbox in plaats van een 
dwingende maatregel. Ze zijn niet de enigen die lokale 
overheden opleidingen verstrekken over openbare aan-
bestedingen. Volgens cijfers van de opleidingsafdeling 
van het UVCW hebben sinds begin 2023 bijna duizend 
personeelsleden hierover een opleiding gekregen. Het 
grootste deel van de opleidingen die de UVCW aanbiedt, 
gaat over overheidsopdrachten (conferenties over actuele 
onderwerpen, workshops, webinars, enz.).

Wat de beste praktijken in het buitenland betreft, had 
hij in 2011-2012 het voorrecht om samen te werken met 
de Council of European Municipalities and Regions, de 
Europese koepelorganisatie van nationale en regionale 
verenigingen van lokale overheden. In dit kader had hij 
– vóór de Brexit – uitwisselingen met een Britse tegen-
hanger die uitlegde dat zij boven de Europese drempels 
de Europese richtlijnen toepassen; onder deze drempels 
passen zij alleen de algemene beginselen toe, namelijk 
gelijkheid, non-discriminatie, transparantie en mededin-
ging. Dit was de aanpak van het Verenigd Koninkrijk 
om overheidsopdrachten te vereenvoudigen. Op dit 
moment heeft hij nog steeds sporadische contacten met 
zijn collega’s bij de Council of European Municipalities 
and Regions, maar overheidsopdrachten lijken geen 
prioriteit meer. Hij heeft geen weet van een Europees 
platform dat gespecialiseerd is in overheidsopdrachten. 
Hij denkt echter dat het bestuderen van praktijken in 
de buurlanden een uitstekend idee is om de Belgische 
regelgeving te verbeteren.

penser qu’en cas de crise, l’on emploie des moyens un 
peu différents, qui pourraient peut-être être utilisés en 
temps normal. Il aimerait donc savoir si ces procédures 
accélérées ne pourraient pas servir d’inspiration pour 
modifier quelque peu la législation, considérée comme 
complexe par tout un chacun.

Il formule également une remarque concernant les 
contrats-cadres, les centrales d’achat, etc. Il considère 
que ceux-ci permettent de faciliter les procédures et 
d’aider les pouvoirs locaux dans certaines circonstances. 
Néanmoins, il estime qu’une centrale d’achat éloigne 
parfois les pouvoirs locaux des achats de proximité qu’ils 
souhaitent effectuer.

Enfin, il remercie les orateurs d’avoir attiré l’attention 
sur les achats d’opportunité, qui sont pratiquement 
impossibles à réaliser aujourd’hui pour les communes.

M. Lambert répond tout d’abord à la question relative 
à la formation. Les unions désirent que les marchés 
publics soient perçus comme une boîte à outils et non 
plus comme une contrainte. Elles ne sont pas les seules 
à dispenser des formations en marchés publics aux pou-
voirs locaux. D’après les chiffres obtenus par le service 
Formation de l’UVCW, près de mille agents ont suivi 
une formation en la matière depuis le début de l’année 
2023. Les marchés publics font l’objet de l’offre en 
formations la plus importante de la part de l’UVCW 
(conférences d’actualité, ateliers, webinaires, etc.).

En ce qui concerne les bonnes pratiques à l’étranger, il a 
eu le privilège de travailler en 2011-2012 avec le Conseil 
des communes et régions d’Europe, qui est la coupole 
européenne des associations nationales et régionales 
des pouvoirs locaux. Dans ce cadre, il a notamment eu 
des échanges avec un homologue britannique – avant le 
Brexit – qui expliquait qu’au-delà des seuils européens, 
l’on applique les directives européennes; en dessous des 
seuils, l’on applique seulement les principes généraux, 
à savoir égalité, non-discrimination, transparence et 
concurrence. Telle était la façon de voir la simplification 
de la matière des marchés publics au Royaume-Uni. À 
l’heure actuelle, il continue à avoir des contacts irré-
guliers avec ses collègues du Conseil des communes et 
régions d’Europe, mais les marchés publics ne semblent 
plus être un sujet prioritaire. Il n’a pas connaissance 
d’une plateforme européenne spécialisée dans les mar-
chés publics. Toutefois, il pense qu’aller voir les pra-
tiques en cours dans les pays voisins est une excellente 
idée pour améliorer la réglementation belge.



( 70 )7-289/4 – 2023/2024

Wat de crisissen uit het verleden betreft, geeft hij toe dat 
hij de overstromingen van 2021 niet heeft vermeld. De 
regelgeving inzake overheidsopdrachten voorziet in de 
mogelijkheid van dwingende noodgevallen, waarin – in 
de meest dringende gevallen – een openbare aanbeste-
ding niet hoeft. Als de overheidsdiensten bijvoorbeeld 
wisten dat een plaatselijke aannemer over een graafma-
chine, een kiepwagen, enz., beschikte die van nut kon 
zijn, werd rechtstreeks contact met hem opgenomen. 
Wanneer de gemeentelijke besturen opnieuw bijeen 
konden komen, bekrachtigden ze dergelijke beslissingen 
a posteriori. Het Waals Gewest, dat toezicht houdt op 
de Waalse gemeenten, had begrip voor de urgentie van 
de situatie. De heer Lambert wijst erop dat het absoluut 
onmogelijk is om dergelijke praktijken, die werden inge-
geven door uitzonderlijke omstandigheden, te transpone-
ren naar het dagelijkse beheer van overheidsopdrachten.

Wat de aankoopcentrales en raamcontracten betreft, is 
hij van mening dat de heer Dodrimont de situatie perfect 
heeft samengevat. Enerzijds is een aankoopcentrale 
eenvoudiger voor de lokale aanbestedende dienst, maar 
anderzijds is het niet deze lokale dienst die de opdracht-
nemers kiest, die over het algemeen geen kmo’s of zko’s 
zijn. Elke lokale aanbestedende dienst kan bijvoorbeeld 
beslissen om gebruik te maken van de aankoopcentrale 
omdat hij weinig tijd heeft, of om een eigen onder-
handelingsprocedure te starten zonder voorafgaande 
bekendmaking wanneer hij meer tijd heeft. In dit laatste 
geval heeft hij de mogelijkheid om lokale bedrijven te 
raadplegen. Elke lokale aanbestedende dienst beoordeelt 
dus zelf wat de beste manier is om te werk te gaan en 
legt zichzelf geen systematische regel op waarvan hij 
nooit kan afwijken. Ze zijn vrij om te kiezen naargelang 
van de omstandigheden.

Ten slotte zouden specifieke gelegenheidsaankopen 
nuttig zijn, en zijn de verenigingen daar vragende partij 
voor. Daarvoor is een koninklijk besluit vereist, maar 
dat is niet aan de orde.

Mevrouw Van Brandt vult aan dat, wat het Vlaams 
Gewest betreft, het grote probleem zich niet zozeer situ-
eert bij de opleidingen van de ambtenaren, maar wel bij 
de doorstroming van informatie bij de wetswijzigingen. 
Deze zou meer centraal en tijdig moeten gebeuren.

Ook de samenwerking met Nederland zou beter kunnen. 
De wetgeving, die is geïnspireerd door de Europese re-
gelgeving, loopt immers grotendeels gelijk. Weliswaar 
bestaat er al punctuele samenwerking.

Pour ce qui est des crises passées, il reconnaît n’avoir 
pas évoqué les inondations de 2021. Il faut savoir que 
la réglementation des marchés publics prévoit l’hypo-
thèse de l’urgence impérieuse, qui dispense – dans les 
cas les plus urgents – de mettre en concurrence. En 
guise d’exemple, si les pouvoirs publics savaient qu’un 
entrepreneur de la commune disposait d’une pelleteuse, 
d’un camion-benne, etc., pouvant être utiles, il a été 
directement sollicité. Lorsque les organes communaux 
ont pu de nouveau se réunir, ils ont alors entériné de 
telles décisions a posteriori. La Région wallonne qui 
exerce le contrôle de tutelle sur les communes wal-
lonnes a été compréhensive au regard de l’urgence. 
M. Lambert indique qu’il n’est absolument pas possible 
de transposer de telles pratiques qui ont été dictées par 
les circonstances exceptionnelles, au quotidien dans les 
marchés publics.

Quant aux centrales d’achat et aux accords-cadres, il 
trouve que M. Dodrimont a parfaitement résumé la situa-
tion. D’un côté, la centrale d’achat constitue une sim-
plification pour le pouvoir adjudicateur local, de l’autre 
côté, ce n’est pas lui qui choisit les adjudicataires qui 
ne sont généralement pas des PME ou des TPE. Chaque 
pouvoir adjudicateur local peut décider, par exemple, 
de recourir à la centrale d’achat car il est pressé par 
le temps ou de lancer son propre marché en procédure 
négociée sans publication préalable car il dispose de 
plus de temps. Dans le dernier cas de figure, il aura la 
possibilité de consulter des entreprises locales. Chaque 
pouvoir adjudicateur local a donc son appréciation de 
la meilleure manière de procéder et il ne va pas se fixer 
une règle systématique dont il ne s’écartera jamais. Il 
choisit en toute autonomie en fonction des circonstances.

Enfin, les achats d’opportunité seraient utiles et font 
partie des demandes formulées par les unions. À cet 
effet, un arrêté royal devrait être publié, mais ceci n’est 
pas à l’ordre du jour.

Mme Van Brandt ajoute qu’en ce qui concerne la Région 
flamande, le gros problème ne réside pas dans les for-
mations des fonctionnaires, mais bien dans la circulation 
des informations en cas de modifications légales. Les 
informations devraient être communiquées de manière 
plus centralisée et en temps opportun.

La collaboration avec les Pays-Bas pourrait aussi être 
améliorée. Leur législation, inspirée de la réglementation 
européenne, est en grande partie similaire à la nôtre. Une 
collaboration ponctuelle a certes déjà été mise en place.
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Verder is zij het eens met de stelling dat raamcontrac-
ten en een aankoopcentrale voor lokale overheden 
makkelijke instrumenten kunnen zijn om na te gaan 
wat beschikbaar is op de markt. Dit hoeft evenwel 
geen vrijgeleide te zijn om hierop zomaar een beroep 
te doen. Men mag immers niet vergeten dat één derde 
van de overheidsopdrachten in Vlaanderen lokaal wordt 
uitgegeven.

De heer Poelaert herhaalt zijn bezorgdheid over het feit 
dat de complexe regelgeving het voor de lokale besturen 
vaak zeer moeilijk maakt om de overheidsopdrachten 
op de juiste manier aan te pakken. Daarom pleit hij voor 
een facilitair beheer naar de lokale overheden en naar de 
lokale handelaren en aannemers. Grote bedrijven heb-
ben immers de mogelijkheid om zich te laten bijstaan 
op juridisch vlak, maar dit leidt daarom niet tot betere 
prijzen voor de overheid.

B. Hoorzitting met de heer Alexandre Pirson, 
hoofddocent aan de Université de Liège

1) Uiteenzetting

a) Inleiding

De heer Pirson heeft twee petten op. Enerzijds is hij 
hoofddocent aan de Université de Liège, wat hem in 
staat stelt om zijn ideeën over het onderwerp vanuit 
een meer theoretische invalshoek te verwoorden. Hij is 
ook voorzitter van de Commissie publiek recht van de 
Balie van Luik-Hoei en lid van de Commissie publiek 
recht van Avocats.be – die bijzonder actief was bij de 
hervorming van de Raad van State – waar advocaten 
de knelpunten van de materie bespreken. Als voorbeeld 
haalt hij de internationale conferentie van balies aan, 
die op 1 december in België plaatsvindt. Een van de 
thema’s is overheidsopdrachten voor advocaten, en 
de vragen die in deze context rijzen, gelden voor alle 
overheidsopdrachten voor diensten, in het bijzonder op 
lokaal niveau.

De heer Pirson stelt voor vijf problemen te bespreken 
die verband houden met de kwesties die in het kader 
van de werkzaamheden van deze commissie aan bod 
zijn gekomen. Deze vijf problemen zijn ofwel terug 
te voeren tot het wetgevingskader, dat een bron van 
moeilijkheden en complexiteit is, ofwel tot de cultuur 
van de betrokken actoren, ofwel tot het formalisme dat 
wordt opgelegd door de rechtspraak, in het bijzonder die 
van de Raad van State en, indirect, die van het Hof van 
Justitie van de Europese Unie.

Par ailleurs, l’intervenante est d’accord avec l’idée selon 
laquelle les contrats-cadres et une centrale d’achat sont 
des outils que les pouvoirs locaux pourraient aisément 
utiliser pour examiner ce qui est disponible sur le mar-
ché. Mais il ne saurait être question qu’ils s’en servent 
comme d’un sauf-conduit dans ce but. En effet, il ne faut 
pas oublier qu’en Flandre, un tiers des marchés publics 
émis le sont à l’échelon local.

M. Poelaert réitère son inquiétude quant à la grande dif-
ficulté, pour les pouvoirs locaux, de gérer correctement 
les procédures de marchés publics, vu la complexité de 
la réglementation. C’est pourquoi il plaide pour une ges-
tion facilitaire pour les pouvoirs locaux ainsi que pour 
les commerçants et entrepreneurs locaux. Les grandes 
entreprises ont, quant à elles, la capacité de se faire 
aider sur le plan juridique, mais leurs prix ne sont pas, 
pour autant, plus avantageux pour les pouvoirs publics.

B. Audition de M.  Alexandre Pirson, maître de 
conférences à l’Université de Liège

1) Exposé

a) Introduction

M. Pirson s’exprime avec une double casquette. Il est 
d’une part maître de conférences à l’Université de 
Liège, ce qui lui permet de formuler des réflexions sur 
la matière sous un angle plus théorique. Il assure d’autre 
part la présidence de la Commission de droit public au 
Barreau de Liège-Huy, en plus d’être membre de la 
Commission de droit public d’Avocats.be – laquelle a 
été notamment très active dans le cadre de la réforme 
du Conseil d’État –, au sein de laquelle les avocats dis-
cutent de la difficulté de la matière. À titre d’exemple, 
l’orateur cite la conférence internationale des Barreaux 
qui va avoir lieu en Belgique le 1er décembre 2023. L’un 
des sujets concerne les marchés publics d’avocats et les 
questions qui se posent dans le cadre de ceux-ci valent 
pour tous les marchés publics de services commandés 
notamment à l’échelon local.

M. Pirson se propose d’aborder cinq difficultés en lien 
avec les questions soulevées dans le cadre des travaux 
de la présente commission. Ces cinq difficultés trouvent 
leur origine, soit dans le cadre normatif source de dif-
ficultés ou complexités, soit dans un fait générateur lié 
à la culture des acteurs, soit dans le formalisme imposé 
par la jurisprudence, en particulier celle du Conseil 
d’État et, indirectement, celle de la Cour de Justice de 
l’Union européenne.
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b) Het gebrek aan duidelijkheid in de verschillende 
procedures in het Belgische recht inzake overheids-
opdrachten

Een eerste conceptuele probleem doet zich voor bij de 
gewone procedures. Deze gewone procedures worden 
«openbare» of «niet-openbare» procedures genoemd. 
Dit is een ongelukkige keuze, omdat het bij overheids-
opdrachten om een algemeen onderscheid gaat. Elke 
procedure kan openbaar of niet-openbaar zijn. Bij een 
openbare procedure worden tegelijk de kandidaatpro-
fielen geselecteerd en de opdracht gegund, terwijl bij 
een niet-openbare procedure eerst de toegang tot de op-
dracht wordt geregeld en vervolgens de opdracht wordt 
gegund. In werkelijkheid kan dit onderscheid op elke 
aanbestedingsprocedure worden toegepast. Bijgevolg 
is zelfs voor de gewone procedures de woordkeuze in 
de wetgeving een bron van verwarring.

De heer Pirson wijst er ook op dat de meeste opmer-
kingen gelden voor zowel de Nederlandse als de Franse 
teksten. De termen zijn soms beter geschikt in één van 
de talen, maar het probleem van de woordkeuze geldt 
voor beide talen.

Voor de buitengewone procedures bestaan er node-
loos veel benamingen: mededingingsprocedure met 
onderhandeling, onderhandelingsprocedure zonder 
voorafgaande bekendmaking, rechtstreekse onderhan-
delingsprocedure met voorafgaande bekendmaking, enz. 
In speciale sectoren spreekt men bijvoorbeeld van een 
onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep 
tot mededinging.

In een buitengewone procedure zijn er twee belangrijke 
uitzonderingen. Ten eerste is er de vraag of er al dan niet 
moet worden bekendgemaakt, en ten tweede de vraag 
of de mededinging volledig strikt moet zijn of dat er 
bepaalde vrijheden moeten zijn, zoals de mogelijkheid 
om te onderhandelen over een ingediende offerte. Buiten 
de Europese drempels zou de hervorming deze twee 
lijnen moeten volgen, dat wil zeggen bekendmaking 
en de mindere of meerdere mate van vrijheid om te 
onderhandelen over een ingediende offerte. Dit streven 
vloeit voort uit de bekommernis om de procedure te 
vereenvoudigen in de gevallen waarin de federale wet-
gever speelruimte heeft ten opzichte van de Europese 
richtlijn. Dat is de richting die we moeten inslaan om 
de procedures duidelijker te maken, zowel voor de aan-
bestedende overheden als voor de ondernemingen die 
aan een procedure deelnemen.

b) Le manque de lisibilité du panel des différentes 
procédures applicables en droit belge des marchés 
publics

Une première difficulté conceptuelle se pose pour les 
procédures ordinaires. On appelle ces procédures ordi-
naires les procédures «ouvertes» ou «restreintes». Ce 
choix est malheureux car en matière de marchés publics, 
il s’agit d’une distinction générique. Toute procédure 
peut être ouverte ou restreinte. Dans une procédure 
ouverte, on sélectionne les profils des candidats et 
l’attribution en un temps, tandis que dans une procédure 
restreinte, on organise l’accès au marché, puis l’attri-
bution. En réalité, cette distinction peut s’appliquer à 
n’importe quelle procédure de marché. Par conséquent, 
même pour les procédures ordinaires, le choix législatif 
des vocables est source de confusion.

M. Pirson fait d’ailleurs remarquer que la plupart des 
observations valent tant pour les textes néerlandophones 
que francophones. Les termes sont parfois plus adéquats 
dans l’une des langues mais le problème du choix des 
vocables vaut pour les deux langues.

Pour les procédures exceptionnelles, les appellations 
sont inutilement nombreuses: procédure concurrentielle 
avec négociation, procédure négociée sans publication 
préalable, procédure négociée directe avec publication 
préalable, etc. Dans les secteurs spéciaux, on parle par 
exemple de procédure négociée sans mise en concur-
rence préalable.

Dans une procédure exceptionnelle, deux grands points 
font exception. D’abord se pose la question de la publi-
cité ou non, et ensuite la question d’une concurrence 
totalement stricte ou des libertés telles que la possibilité 
de négocier une offre déposée. En dehors des seuils 
européens, la réforme devrait suivre ces deux axes, à 
savoir la publicité et la liberté plus ou moins grande de 
négocier une offre qui a été déposée. Ce souhait découle 
de réflexions sur la manière de simplifier les procédures 
dans les cas où le législateur fédéral a une marge de 
manœuvre par rapport à la directive européenne. C’est 
dans cette direction qu’il faut aller pour que les procé-
dures soient plus lisibles pour les pouvoirs adjudicateurs 
mais aussi pour les entreprises qui participent à une 
procédure.
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c) De regelgeving en praktijken voor opdrachten van 
beperkte waarde

De opdrachten van beperkte waarde vormen het topje 
van de ijsberg. Hierbij zijn vaak kmo’s en kleinere eco-
nomische spelers bij betrokken. Het procedurele kader 
– en hier verwijzen we vooral naar de koninklijke beslui-
ten – is niet helemaal duidelijk over wat aanbestedende 
overheden moeten doen en wat kandidaat-inschrijvers 
kunnen doen. Ook hier rijst een wetgevingstechnische 
vraag in verband met de artikelen 124 en 125 van het 
koninklijk besluit van 18 april 2017 plaatsing overheids-
opdrachten in de klassieke sectoren (hierna het besluit 
«plaatsing»), die bepalen dat de aanbestedende overheid, 
indien mogelijk, meerdere kandidaten moet raadplegen 
en hiervan het bewijs moet kunnen afleveren. Het com-
bineren van een verplichting om iets «indien mogelijk» 
te doen met een verplichting om «hiervan het bewijs 
af te leveren» is lastig. Het is des te problematischer 
omdat de toegestane afwijking geacht wordt de taak te 
vereenvoudigen en niet ingewikkelder te maken.

De toetsing door de Raad van State is zeer streng. Als 
een aanbestedende overheid verschillende kandidaten 
om een offerte vraagt, moet ze die allemaal op precies 
dezelfde manier behandelen, zelfs als ze meteen ziet 
welke het best aan haar behoeften kan voldoen.

Overheidsopdrachten voor advocaten zijn een typisch 
voorbeeld. Professor Durviaux vond dat mensen op 
dezelfde manier naar hun advocaat moeten kunnen stap-
pen als naar hun dokter. Dit geldt ook voor overheden 
en voor veel leveranciers van intellectuele diensten. 
De moeilijkheid ligt in het feit dat artikel 125 van het 
koninklijk besluit plaatsing de aanbestedende overheid 
verplicht om verder te gaan dan wat de Europese richtlijn 
voorschrijft. Overheidsopdrachten voor advocaten, in 
geval van geschillen, zijn vrijgesteld van de toepassing 
van de richtlijn, terwijl het koninklijk besluit de aanbe-
stedende overheden oproept om bij het aanstellen van 
advocaten indien mogelijk meerdere dienstverleners te 
contacteren en hiervan het bewijs af te leveren. Dit is 
een voorbeeld van een regel die de toepassing van de 
regelgeving inzake overheidsopdrachten nog complexer 
maakt dan wat het Europese kader vereist. Deze paradox 
werd trouwens aan de kaak gesteld door auteurs als 
Patrick Thiel en Kris Wauters.

c) La réglementation et les pratiques pour les marchés 
de faible montant

Les marchés de faible montant représentent la partie 
immergée de l’iceberg. C’est dans ceux-ci que les 
PME et les acteurs économiques de plus petite taille 
sont souvent sollicités. Le cadre procédural – et on vise 
essentiellement ici celui des arrêtés royaux – n’est pas 
tout à fait clair sur ce que doivent faire les pouvoirs 
adjudicateurs et ce que peuvent faire les candidats qui 
soumissionnent. À nouveau ici se pose une question 
légistique à propos des articles 124 et 125 de l’arrêté du 
18 avril 2017 relatif à la passation des marchés publics 
dans les secteurs classiques (ci-après l’arrêté «passa-
tion»), qui disposent que le pouvoir adjudicateur doit, 
si possible, consulter plusieurs candidats et en garder la 
preuve. Combiner une obligation de faire quelque chose 
«si possible» avec l’obligation d’«en garder la preuve» 
est compliqué. C’est d’autant plus problématique que 
la dérogation accordée est censée simplifier la tâche et 
non la compliquer.

Le contrôle du Conseil d’État est très sévère. Si un 
pouvoir adjudicateur sollicite plusieurs candidats, il 
doit les traiter exactement de la même manière, même 
s’il identifie tout de suite lequel est le mieux à même de 
répondre à son besoin.

Les marchés publics d’avocats constituent un cas 
d’école. La professeure Durviaux estimait qu’on devait 
pouvoir aller chez son avocat comme on va chez son mé-
decin. C’est vrai aussi pour les pouvoirs publics, et avec 
beaucoup de prestataires de prestations intellectuelles. 
La difficulté tient à ce que l’article 125 de l’arrêté pas-
sation demande au pouvoir adjudicateur d’aller plus loin 
que ce que la directive européenne impose. Les marchés 
publics d’avocats, lors d’un contentieux, sont dispensés 
de l’application de la directive, alors que l’arrêté royal 
invite les pouvoirs adjudicateurs, lorsqu’ils désignent 
des avocats, à, si possible, contacter plusieurs presta-
taires et en garder la preuve. Il s’agit là d’un exemple 
de règle qui rend la réglementation des marchés publics 
encore plus complexe à appliquer que ce que le cadre 
européen impose. Ce paradoxe a d’ailleurs été dénoncé 
par des auteurs tels que Patrick Thiel et Kris Wauters.
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d) De cultuur van de actoren, of de manier waarop 
aanbestedende overheden en inschrijvers vandaag een 
wettelijk kader toepassen dat niet bedoeld is om op deze 
manier te worden toegepast

De wet van 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten 
heeft een wijziging van de gunningscriteria met zich 
meegebracht. Er zijn drie manieren om bestekken en 
oproepen tot mededinging te benaderen: de gunning 
gebeurt ofwel aan de offerte met de beste prijs, ofwel 
aan de offerte met de beste prijs-kwaliteitverhouding, 
ofwel aan de offerte die het aantrekkelijkst is ten aanzien 
van het kostencriterium.

Met uitzondering van bepaalde grote opdrachten voor 
werken, waar de mogelijkheid van een benadering op 
basis van meerdere criteria goed is begrepen, is het 
maar al te vaak zo dat de aanbestedende overheden niet 
vertrouwd zijn met het idee om het prijscriterium los te 
laten. De geboden keuze zou hen in staat stellen andere 
belangen af te wegen. Als men bij overheidsopdrachten 
voor advocaten vraagt om de opdracht te gunnen aan de 
kandidaat die het beste uurtarief voorlegt, is het crite-
rium weliswaar objectief, maar het garandeert niet dat 
de advocaat zijn werk in drie uur tijd zal doen in plaats 
van in tien uur. De laagste prijs mag daarom niet het 
paradigma zijn dat in het verleden werd gebruikt voor 
het gunnen van opdrachten.

De wetgever heeft hier het Europese recht omgezet, maar 
de criteria van de kostprijs of de prijs-kwaliteitverhou-
ding worden te weinig gehanteerd om te voorkomen dat 
de overheidsopdracht moet worden opgeofferd aan een 
offerte waarvan de prijs weliswaar de laagste is, maar 
die niet per se het best beantwoordt aan de eisen van de 
overheidsdienst of aan de behoeften van de aanbeste-
dende overheid.

e) De buitensporige formaliteiten die soms voortvloeien 
uit de rechtspraak, in het bijzonder die van de Raad van 
State

In het kader van kleine opdrachten wordt het erg moei-
lijk voor een aanbestedende dienst, zoals een lokale 
instantie, een bedrijf of een privaatrechtelijke vzw die 
overheidsopdrachten moet plaatsen omdat ze een subsi-
die ontvangt, om een bestek uit te werken dat op het vlak 
van regelmatigheidseisen of selectiecriteria beantwoordt 
aan wat de Raad van State vraagt. Alles moet worden 
gespecificeerd, of het nu gaat om substantiële of niet-
substantiële regelmatigheid. De selectiecriteria moeten 
aangeven aan welke vereisten moet worden voldaan en 
welke bewijzen moeten worden voorgelegd. Dit is ont-
zettend omslachtig, het kost de aanbestedende overheid 

d) La culture des acteurs, ou la manière dont les pouvoirs 
adjudicateurs et les soumissionnaires appliquent 
aujourd’hui un cadre légal qui n’a pas été pensé pour 
être appliqué de cette manière

La loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics a 
apporté un changement dans les critères d’attribution. 
Il existe trois manières d’aborder les cahiers des charges 
et les mises en concurrence: l’attribution se fait soit à 
l’offre qui a le meilleur prix, soit à l’offre qui a le meil-
leur rapport qualité-prix, soit à l’offre la plus attractive 
par rapport au critère du coût.

Sauf dans certains grands marchés de travaux où la 
possibilité d’une approche à plusieurs critères a bien 
été comprise, on constate trop souvent que les pouvoirs 
adjudicateurs ne sont pas familiarisés au fait de se dépar-
tir du critère du prix. Le choix offert leur permettrait de 
mettre dans la balance d’autres intérêts. En matière de 
marchés publics d’avocats, si on demande d’attribuer le 
marché au candidat qui remet le meilleur taux horaire, 
le critère est certes objectif mais il ne garantit pas que 
l’avocat fera son travail en trois heures et non en dix. Le 
prix le plus bas ne doit donc pas constituer le paradigme 
qui était celui des adjudications autrefois.

Le législateur a ici bien transposé le droit européen mais 
les critères du coût ou du rapport qualité-prix sont trop 
peu souvent utilisés pour éviter de devoir sacrifier la 
commande publique à une offre qui est simplement la 
plus basse mais qui n’offre pas la garantie de répondre 
au mieux aux impératifs de service public ou aux besoins 
du pouvoir adjudicateur.

e) Les formalités excessives qui découlent parfois de la 
jurisprudence, en particulier de celle du Conseil d’État

Dans le cadre de petits marchés, il devient très difficile 
pour un pouvoir adjudicateur tel qu’une collectivité 
locale, une société ou une ASBL de droit privé soumise 
aux marchés publics parce qu’elle bénéficie d’une sub-
vention, d’élaborer un cahier des charges qui, sur le plan 
des exigences de régularité ou des critères de sélection, 
soit conforme à ce que demande le Conseil d’État. Il faut 
tout préciser, que cela relève de la régularité substantielle 
ou de la régularité non substantielle. Dans les critères de 
sélection, il faut indiquer les exigences à atteindre et les 
preuves à fournir. C’est extrêmement lourd, cela coûte 
au pouvoir adjudicateur et cela prend du temps, voire 
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veel tijd en geld en het ontmoedigt zelfs inschrijvers die, 
soms in allerijl, een dossier moeten samenstellen om 
zich kandidaat te kunnen stellen.

Spreker pleit ervoor dat de wetgever en de regering in 
hun uitvoeringsbepalingen een flexibeler kader uit-
werken om te voorkomen dat de Raad van State te veel 
formaliteiten oplegt bij overheidsopdrachten, met name 
bij opdrachten van beperkte waarde of bij buitengewone 
procedures.

Het overdreven formalisme heeft ook te maken met de 
dematerialisatie en de overschakeling naar elektroni-
sche inschrijvingen. Het valt niet te ontkennen dat de 
elektronische follow-up van overheidsopdrachten een 
verbetering betekent. Toch is er soms nog steeds sprake 
van buitensporig formalisme. Voor een inschrijving zijn 
er bijvoorbeeld twee gekwalificeerde handtekeningen 
nodig. Een bedrijf moet soms ‘s avonds laat inschrijven 
om de deadline te halen. De documenten kunnen welis-
waar worden gedownload, maar als er niet is voorzien in 
een delegatie van de handtekening, moeten er om twintig 
uur nog twee bestuurders worden opgetrommeld om de 
inschrijving af te ronden. Dit is een zeer omslachtige 
formele verplichting, die sommige kandidaten ronduit 
kan ontmoedigen.

De mogelijkheid voor een entiteit om de inschrijving 
op overheidsopdrachten te delegeren, zou kunnen wor-
den veralgemeend, zodat aanbestedende overheden en 
kandidaten die al documenten voor hun selectie hebben 
ingediend, gebruik kunnen maken van een document 
dat al in de databank zit. Een platform dat een dergelijk 
systeem veralgemeent, zou veel tijd besparen en over-
heidsopdrachten opnieuw aantrekkelijk maken voor tal 
van actoren.

f) Uitvoering

Het eerste probleem betreft wijzigingen in de bestel-
lingen en wijzigingen terwijl de opdracht aan de gang 
is, waaronder de bestelling van bijkomende prestaties.

Als men bijkomende prestaties die aanvankelijk niet 
waren voorzien, wil bestellen, eist het koninklijk be-
sluit tot bepaling van de algemene uitvoeringsregels 
namelijk het bewijs dat het onmogelijk is om een be-
roep te doen op een andere kandidaat. Als een contract 
dringend moet worden uitgevoerd is het altijd mogelijk 
een beroep te doen op een andere kandidaat, maar dat 
is veel duurder of is nadelig. Denk bijvoorbeeld aan 
slechte weersomstandigheden op een werf tijdens de 
uitvoering van de werken. Als men wegens het slechte 

décourage le soumissionnaire qui doit constituer un dos-
sier, parfois dans l’urgence, pour poser sa candidature.

L’orateur plaide pour que le législateur ou le gouver-
nement dans ses dispositions d’exécution, élabore un 
cadre plus souple de manière à éviter que le Conseil 
d’État n’exige trop de formalisme dans des marchés, 
notamment les marchés pour faible montant ou les pro-
cédures exceptionnelles.

Le formalisme excessif est aussi lié à la dématérialisation 
et au passage aux soumissions électroniques. Il est indé-
niable que le suivi électronique des marchés constitue 
une amélioration. Néanmoins, le formalisme est par-
fois encore exagéré. Ainsi, une soumission exige deux 
signatures qualifiées. Or, une société peut être amenée 
à soumissionner tard le soir pour respecter les délais. 
Certes, il est possible de télécharger les documents, 
mais si une délégation de signature n’a pas été prévue, 
il faut trouver deux administrateurs à vingt heures au 
moment où on finalise le dépôt de la demande. C’est une 
exigence formelle très lourde, au point qu’elle risque de 
dissuader certains candidats.

On pourrait généraliser la possibilité de déléguer pour 
une entité la soumission aux marchés publics et per-
mettre aux pouvoirs adjudicateurs et aux candidats qui 
ont déjà fait valoir des documents pour leur sélection, 
d’utiliser un document se trouvant déjà dans la banque 
de données. Une plateforme qui généraliserait un tel 
système permettrait de gagner un temps considérable et 
de rendre les marchés publics à nouveau attractifs pour 
de nombreux acteurs.

f) L’exécution

La première difficulté concerne les modifications 
de commandes et modifications en cours de marché, 
dont celle qui consiste à commander des prestations 
supplémentaires.

L’arrêté relatif aux règles générales d’exécution impose 
notamment, pour pouvoir commander des prestations 
supplémentaires non prévues immédiatement, la preuve 
qu’il est impossible de faire appel à un autre candidat. 
Or, dans les hypothèses d’urgence d’exécution du 
contrat, il est toujours possible de faire appel à un autre 
candidat mais c’est beaucoup plus cher ou préjudiciable. 
Imaginons une intempérie dans un chantier en cours 
d’exécution. Si, compte tenu de l’intempérie, il faut 
changer radicalement le marché en cours, est-il vraiment 
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weer de opdracht grondig moet veranderen, is het dan 
echt onmogelijk om een beroep te doen op een andere 
kandidaat? Door de verplichting om die onmogelijkheid 
te bewijzen, wordt de bepaling die dient om tijdens de 
uitvoering een aanpassing door te voeren te weinig 
gebruikt en de aanbesteder zal dan liever onvoorziene 
omstandigheden – waarover altijd een discussie kan 
ontstaan – aanvoeren of, indien dat niet mogelijk is, de 
regels rond «kleine wijzigingen» gebruiken, waarvoor 
geen rechtvaardiging nodig is.

Het tweede probleem heeft te maken met de betalings-
termijn. Veel opdrachtnemers hebben nood aan om-
vangrijke liquide middelen. De betalingsachterstand is 
echter soms gigantisch. Dat is onaanvaardbaar zowel 
voor de opdrachtnemer die in financiële problemen komt 
omdat hij niet betaald wordt, als voor de overheid die 
haar schulden verzwaart met verwijlinteresten, of zelfs 
voor het gerecht worden gedaagd.

De huidige debatten over de inkorting van de termijnen 
voor de verificatie en de betaling wekken uiteraard 
onrust op bij de aanbestedende overheid. Een tussen-
oplossing zou erin kunnen bestaan de dertig dagen te 
behouden als uitgangstermijn voor de verificatie en de 
betaling van de factuur, maar te bepalen dat die ter-
mijn alleen verlengd kan worden indien er binnen de 
dertig dagen moeilijkheden opduiken. Een gelijkaardig 
mechanisme bestaat bij de toegang tot informatie: de 
overheden moeten het gevraagde document bezorgen 
binnen dertig dagen, maar ze kunnen die termijn ver-
lengen als ze een moeilijkheid kunnen aantonen die dat 
onmogelijk maakt. De expert is van mening dat in een 
gelijkaardig mechanisme kan worden voorzien. Dat zou 
de aanbestedende overheid verplichten om proactief te 
zijn door de factuur steeds te onderzoeken binnen dertig 
dagen. In de meeste gevallen zou de verplichting om te 
beslissen of de factuur aanvaardbaar is problemen of 
bijkomende bezwaren voorkomen, omdat de aanbesteder 
en de inschrijver al verplicht zouden zijn om daarover 
met elkaar te communiceren.

Tot slot onderstreept spreker dat de richtlijnen 2014/24 en 
2014/25 van de Europese Unie toch een veel beter kader 
bieden op het vlak van regels en procedures. Helaas wor-
den de regels vaak fout geïnterpreteerd door de partijen 
in de procedure, of legt de Belgische regelgeving een 
overdreven formalisme op of te uiteenlopende procedu-
res. Een vereenvoudiging zou welkom zijn.

De andere wens die de meeste partijen naar voor brengen 
heeft betrekking op transparantie. De publicatie van 
verslagen over de werkzaamheden van gespecialiseerde 

impossible de faire appel à un autre candidat? À cause de 
l’obligation de prouver cette impossibilité, la disposition 
prévue pour s’adapter en cours d’exécution est trop peu 
utilisée et l’adjudicateur préfère invoquer des circons-
tances imprévisibles – sujettes à discussion – ou, dans 
les cas où c’est possible, appliquer la règle des «petites 
modifications» qui n’appelle pas de justification.

La seconde difficulté tient aux délais de paiement. De 
très nombreux prestataires ont besoin d’une trésorerie 
importante. Or, les retards de paiement sont parfois 
gigantesques, ce qui est inadmissible tant pour le pres-
tataire qui a des problèmes de trésorerie parce qu’il n’est 
pas payé, que pour les pouvoirs publics qui alourdissent 
leur dette avec des intérêts dus en cas de retard, voire 
qui se font assigner en justice.

Les discussions actuelles sur le raccourcissement des 
délais pour la vérification et le paiement suscitent évi-
demment des craintes du côté du pouvoir adjudicateur. 
Une solution intermédiaire pourrait consister à maintenir 
trente jours comme délai de principe pour la vérification 
et le paiement de la facture, mais ce délai ne pourrait 
être prorogé qu’en cas de difficulté identifiée dans ces 
trente jours. Un mécanisme similaire existe en matière 
d’accès à l’information: les autorités doivent fournir le 
document demandé dans les trente jours mais peuvent 
prolonger ce délai s’ils peuvent faire état d’une difficulté 
qui rend impossible cette transmission. L’expert est 
d’avis qu’un mécanisme similaire pourrait être prévu. 
Cela obligerait le pouvoir adjudicateur à être proactif, 
soit examiner dans tous les cas la facture dans les trente 
jours. Dans la plupart des cas, l’obligation de prendre 
une décision sur l’admissibilité de la facture éviterait 
les problèmes ou les réclamations supplémentaires parce 
que l’adjudicateur et le soumissionnaire auraient déjà été 
contraints d’avoir des échanges à ce sujet.

En conclusion, l’orateur souligne que les directives 
2014/24 et 2014/25 de l’Union européenne offrent quand 
même un cadre beaucoup plus satisfaisant au niveau 
des règles et des procédures. Mais soit les règles sont 
mal comprises par les acteurs de la procédure, soit la 
réglementation belge impose un formalisme excessif ou 
prévoit des procédures trop disparates. Une simplifica-
tion serait bienvenue.

L’autre souhait évoqué par la plupart des acteurs a trait 
à la transparence. Il faut généraliser la publication des 
comptes rendus des travaux d’instances spécialisées. 
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instanties moet worden veralgemeend. Dit is een van de 
weinige gevallen waar het verspreiden van informatie 
op het federale niveau zinvol is, in het bijzonder om-
dat de Commissie voor de overheidsopdrachten en de 
Kanselarij van de eerste minister over kennis van zaken 
beschikken. Bovendien hebben niet alle overheden de 
nodige middelen om een expert in te schakelen telkens 
wanneer er een probleem opduikt en er duiken zeer veel 
problemen op in deze materie.

2) Gedachtewisseling

De heer Dodrimont bedankt de expert voor zijn uiteen-
zetting. Hij heeft goed geluisterd naar de beschreven 
problemen en vindt dat daar rekening mee moet worden 
gehouden op wetgevend vlak.

Hij wil evenwel nog iets vermelden dat niet werd aan-
gehaald door de heer Pirson, namelijk de problemen 
rond de opleiding en de oplossingen die de heer Pirson 
daar vanuit zijn verschillende functies voor zou kunnen 
aanreiken. De heer Dodrimont blijft er immers van over-
tuigd dat sommige ondernemingen niet deelnemen aan 
openbare aanbestedingen bij gebrek aan personeel dat 
daarvoor is opgeleid. Ze zijn al blij dat ze over een goede 
administratieve medewerker beschikken die in staat is 
om de boekhouding te doen. Hetzelfde geldt voor lokale 
overheden die niet altijd over een eigen jurist beschik-
ken. Hij vraagt zich dus af hoe kleine ondernemingen en 
kleine gemeenten kunnen worden geholpen zodat ze over 
personeel beschikken dat enige opleiding heeft genoten 
over de openbare aanbestedingsprocedures. Hoe kan de 
toegang tot die informatie verbeterd worden? Besteden 
de rechtsfaculteiten of andere faculteiten voldoende aan-
dacht aan die materie? Wat zou er nog moeten gebeuren 
om de opleiding te verbeteren zodat meer mensen een 
betere algemene kennis hebben hierover?

Het antwoord van de heer Pirson bestaat uit twee grote 
onderdelen.

Het eerste deel van zijn antwoord betreft de financiële 
middelen voor de overheden. Buiten de lijst van opleidin-
gen die gegeven worden door representatieve organen, 
zoals de lokale overheden, is het opleidingsaanbod niet 
betaalbaar, vooral wanneer de opleiding georganiseerd 
wordt door een privéonderneming. Het zijn vooral de 
grote bedrijven of de grote projectontwikkelaars die dat 
soort opleidingen kunnen betalen.

Hij is ervan overtuigd dat overheden er belang bij heb-
ben zich te wenden tot instellingen voor hoger onder-
wijs (hogescholen en universiteiten) om partnerships 
te sluiten. De vraag die daarbij rijst, is of het federale 

Il s’agit d’une des rares matières où la circulation de 
l’information au niveau fédéral a tout son sens, notam-
ment parce qu’il existe une réelle connaissance de la 
matière au sein de la Commission des marchés publics 
et de la Chancellerie du premier ministre. En outre, les 
pouvoirs publics n’ont pas tous les moyens de pouvoir 
engager des experts chaque fois qu’une question se pose 
et les questions sont nombreuses dans cette matière.

2) Échange de vues

M. Dodrimont remercie l’expert pour son exposé. Il a 
été attentif aux difficultés décrites et il estime qu’il faut 
en tenir compte sur un plan légistique.

Néanmoins, il souhaite aborder la difficulté de la for-
mation qui n’a pas été évoquée par M.  Pirson et les 
solutions qu’il pourrait donner de par ses différentes 
fonctions. En effet, M. Dodrimont reste convaincu que 
certaines entreprises ne participent pas à des marchés 
publics faute de personnel formé pour le faire. Elles 
sont déjà heureuses d’avoir un bon secrétaire ou un 
bon employé administratif capable de faire de la comp-
tabilité. Il en va de même pour les pouvoirs locaux qui 
n’ont pas toujours un juriste en interne. Il se demande 
dès lors comment aider les entreprises et les communes 
de petite taille pour qu’elles disposent de personnel un 
tant soit peu formé aux procédures de marchés publics. 
Comment améliorer l’accès à ces formations? Les 
facultés de droit ou autres accordent-elles suffisamment 
d’attention à cette matière? Que faudrait-il également 
faire pour améliorer la formation, de sorte que le niveau 
de connaissance générale soit un peu plus fouillé auprès 
d’un plus grand nombre?

M. Pirson articule sa réponse en deux grands éléments.

Le premier élément de réponse est lié à la difficulté du 
budget pour les pouvoirs publics. En dehors du catalogue 
des formations fournies par les organes représentatifs, 
notamment des collectivités locales, l’offre de forma-
tions est assez peu accessible en termes de coûts, surtout 
lorsqu’elle est organisée par un organisme privé. Ce sont 
surtout les grandes entreprises ou les grands porteurs 
de projets qui pourront financer ce type de formation.

Il est assez convaincu que les pouvoirs publics ont intérêt 
à se tourner vers les établissements de l’enseignement 
supérieur (hautes écoles, et plus particulièrement les uni-
versités) en vue de nouer des partenariats. La question 



( 78 )7-289/4 – 2023/2024

niveau dat overleg moet aanmoedigen, in het verlengde 
van de opdracht van bijvoorbeeld de Commissie voor 
de overheidsopdrachten of van de Kanselarij van de 
eerste minister, dan wel het gewestelijke niveau, gelet 
op het toezicht dat het Gewest uitoefent op de lokale 
besturen. Hij verwijst daarvoor naar een interuniver-
sitaire master over renovatie van het patrimonium, die 
gefinancierd wordt door het Waals Agentschap voor het 
patrimonium, en die georganiseerd wordt door de ver-
schillende universiteiten samen. Hoewel die opleiding 
zeer specifiek is, kost ze niet veel voor de deelnemers 
dankzij dat partnership tussen de openbare sector en 
het hoger onderwijs.

Het tweede onderdeel van zijn antwoord betreft het 
procedurele kader. Hij is van mening dat de kleine 
ondernemingen, de kleine economische spelers en de 
lokale overheden minder moeilijkheden en minder 
nood aan informatie zullen hebben als het procedurele 
kader substantieel soepeler en eenvoudiger wordt. Met 
andere woorden, er zal enkel een expert nodig zijn voor 
de bijzondere gevallen (complexe procedure of zeer 
grote werf) en de gewone aanspreekpunten (kabinetten 
van de toezichthoudende minister of representatieve 
organen van de lokale overheden) zullen in staat zijn 
voldoende steun te bieden. De vereenvoudiging van de 
procedures onder de Europese drempels vormt dus een 
belangrijke uitdaging. Dat is de goedkoopste manier 
om een oplossing te bieden voor de problemen van de 
kleine structuren.

*
*  *

se pose alors de savoir si c’est le niveau fédéral qui 
doit, dans la continuité des travaux par exemple de la 
Commission des marchés publics ou de la Chancellerie 
du premier ministre, encourager cette concertation ou 
si c’est plutôt le niveau régional qui doit s’en charger 
compte tenu des missions de tutelle de la Région vis-à-
vis des pouvoirs locaux. Il renvoie à cet effet à un master 
interuniversitaire de rénovation du patrimoine, qui est 
financé par l’Agence wallonne du patrimoine et qui est 
co-organisé par les différentes universités. Malgré sa 
spécificité, cette formation est néanmoins peu onéreuse 
pour les participants grâce à ce partenariat entre le 
secteur public et le monde de l’enseignement supérieur.

Le second élément de réponse est lié au cadre procédural. 
Il estime que les petites entreprises, les petits acteurs 
économiques et les collectivités locales auront moins 
de difficultés et moins besoin de formation le jour où le 
cadre procédural sera substantiellement plus souple et 
simple. Autrement dit, un expert sera seulement néces-
saire pour des cas particuliers (procédure complexe 
ou chantier énorme) et les référents habituels (cabinets 
de ministre de tutelle ou les organes représentatifs des 
collectivités locales) seront à même d’apporter une aide 
suffisante. La simplification des procédures en dessous 
des seuils européens constitue donc un enjeu majeur. 
Il s’agit de la manière la moins coûteuse pour pouvoir 
remédier aux difficultés des petites structures.

*
*  *

Imprimerie centrale – Centrale drukkerij


