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Présidence de M. Vandenbroucke

(La séance est ouverte a 10 h 20.)

Demande d’explications de Mme Lieve
Maes a la ministre de la Fonction publique
et des Entreprises publiques sur «les
fonctions de management et
d’encadrement au sein des services
publics fédéraux» (n° 5-956)

Mme Lieve Maes (N-VA)- En mars 2011, la Cour des
comptes a publié son rapport sur les fonctions de
management et d’encadrement au sein des servitdispu
fédéraux.

Il en ressort qu'il y a encore pas mal de matiére a
amélioration, tant dans les exigences formelleargxemple
la présence d'un fonctionnaire bilingue lors desretiens
d’évaluation et une solide motivation lors de Isidéation —
gue dans les grandes lignes, en remédiant par eremox
lacunes des plans de gestion, au caractere infeuctudes
procédures de sélection, a I'absence de pondération
régulieres des fonctions et d'un salaire adapté.

Certains aspects ne peuvent trés probablementtpas é
traités a cause des « affaires courantes ». Jegopas
exemple a une modification de la procédure de netteede
candidats et aux adaptations suggérées du réglemais
nombre des points susceptibles d’étre améliorésiézgnt
simplement I'application d’'une décision prise préegnment.

Pourquoi aucun SPF ne possede-t-il 'organigramme
réglementaire des fonctions a mandat ? Des acuoilles
déja été menées entre-temps a ce sujet ?

Comment se fait-il que 23 évaluations aient étéiséas en
I'absence de fonctionnaires bilingues Iégaux akpugs
I'évalué appartenait a un autre réle linguistiqueegle
fonctionnaire unilingue par qui il était évalué ?

Pourquoi le SPF Personnel et Organisation n’organisi
pas, comme il le devrait, le contréle centralisdalqualité
de la procédure d’évaluation des mandataires ?

Comment expliquer que certains arrétés de désignatient
rétroactifs alors que la date d’entrée en fonctimnpeut pas
précéder la date de signature de l'arrété royal ?

Ma question la plus importante : étant donné lesibreuses
imperfections, combien de dossiers de nominatignl®déja
été contestés devant le Conseil d’Etat ? Avec giseiltat ?
Ne craignez-vous pas que bon nombre d’autres recour
suivent ?

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Il est exact que I'artiglde I'arrété
relatif aux fonctions de management prévoit quede
détermine I'organigramme de ces dernieres. La Girg
comptes le constate. La détermination de I'orgamigme de
ces fonctions dans un arrété royal est-elle vraimen
pertinente ? Doit-on établir de cette maniére lgactures ?
Cela ne me semble pas évident. En dix ans, auauistrei
n'a fait ce choix.

Voorzitter: de heer Frank Vandenbroucke

(De vergadering wordt geopend om 10.20 uur.)

Vraag om uitleg van mevrouw Lieve Maes
aan de minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven over kmanagement- en
staffuncties binnen de federale
overheidsdiensten» (nr. 5-956)

Mevrouw Lieve Maes (N-VA). — In maart 2011 publiceerde
het Rekenhof zijn verslag over de management- en
staffuncties binnen de federale overheidsdiensten.

Uit dat verslag blijkt dat er toch nog aardig waitmte voor
verbetering is, zowel in de vormvereisten, bijvaaetal door
de aanwezigheid van een tweetalige ambtenaar op
evaluatiegesprekken en een deugdelijke motiverijngdeb
aanstelling, als in de grote lijnen, door bijvoarlakte
verhelpen aan gebrekkige beheersplannen, onsudieesvo
selectieprocedures, het ontbreken van tussengigsigaties,
de afwezigheid van regelmatige functiewegingenam e
aangepast loon.

Een aantal aspecten kunnen hoogst waarschijnligkriet
worden aangepakt wegens ‘lopende zaken'. Ik denk
bijvoorbeeld aan een koerswijziging in het zoekan v
kandidaten en aan de gesuggereerde aanpassingbatvan
reglement, maar heel wat van de voor verbeteritigave
punten vereisen gewoon de uitvoering van eerdesrgen
beslissingen.

Waarom heeft geen enkele FOD het gevraagde regtaimen
organigram van de mandaatfuncties? Is ondertudsatia
ondernomen op dat vlak?

Hoe komt het dat er bij 23 evaluaties geen bereeiagn
werd op wettelijk tweetalige ambtenaren, ondankddiedat
de geévalueerde tot een andere taalrol behoorddedan
eentalige ambtenaar door wie hij werd geévalueerd?

Waarom faalt de FOD Personeel & Organisatie inadgrale
kwaliteitscontrole van de evaluatieprocedure van de
mandaathouders?

Hoe valt te verklaren dat een aantal aanstellirgjalien
terugwerkende kracht hadden, terwijl de datum van
inwerkingtreding niet mag voorafgaan aan de datam v
ondertekening van het koninklijk besluit?

Mijn belangrijkste vraag: gezien de talrijke
onvolkomenheden, hoeveel benoemingsdossiers zijn al
aangevochten bij de Raad van State? Met welk sed@It
Vreest u niet dat er nog een heel aantal volgen?

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Het is juist dat artikel 2 veet besluit
betreffende de managementfuncties bepaalt dat dsgdet
organigram van de managementfuncties vastlegt. Het
Rekenhof stelt dit vast. Is het vastleggen varohgdnigram
van de managementfuncties in een koninklijk beglciitt
relevant? Dient men op die manier de structurehteas
leggen? Dat lijkt me niet evident. In tien jaad tijeeft geen
enkele minister die keuze gemaakt.
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Je ne dispose pas des informations nécessairesrgpandre
a votre question de I'absence de fonctionnaireisdpiles
Iégaux lors de 23 évaluations. Peut-étre une pattida
réponse est-elle liée au fait que de nombreux gedgs sont
en réalité de trés bons bilingues, méme s'ils njmag passé
les épreuves de Selor. Selon moi, il convient derager
fortement tous les managers et les fonctionnaédéraux a
participer aux examens linguistiques de Selor. Dans
précédent accord sectoriel, nous avons été atteatgrévoir
des stimulants au bilinguisme.

La Cour des comptes a elle-méme répondu a la quedé
savoir pourquoi le SPF Personnel et Organisatioa pas
assuré le contrble centralisé de la qualité descpoures
d’évaluation des mandataires. Nombre des SPF rpast
fourni cette information. Il s’est dés lors révétgpossible
d’effectuer un tel contréle. Le SPF Personnel ejdisation
a récemment rappelé cette obligation réglementaine
autres SPF et ce point a été signalé au sein die@eldes
présidents d’un comité de direction a la suiteae |
publication du rapport de la Cour des comptes. Padair
nombreuses questions, le SPF Personnel et Orgaomsast
toutefois dépendant des autres SPF. Son présigeniar
exemple avertir les présidents des SPF avec lesduss
réunit régulierement que, si ces derniers ne dohaaoune
suite aux demandes du SPF Personnel et Organisdéion
question peut étre soumise au Conseil des minisieegeux
alors demander aux ministres respectifs de teninute des
remarques du SPF Personnel et Organisation. Il s’dgine
démarche supplémentaire pouvant étre effectuée.

Je ne comprends pas que des arrétés de désigrsatient
rétroactifs. Je n’ai aucun pouvoir d’'injonction & sujet
puisque c’est le ministre qui nomme et non le rimide la
Fonction publique qui est compétent pour la sigratles
arrétés de nomination. La Cour des comptes avait
entierement raison de souligner cette pratiquegilé.

La question relative a la contestation de dossikrs
nomination devant le Conseil d’Etat est en effgilies
importante. Je peux fournir a ce sujet des infororet trés
apaisantes : une personne a introduit 13 recouositS
pendants quatre d’entre eux dont un a mené a usEesIsion
d’une décision de non-réussite pour la sélectiancg qui
concerne les neuf autres recours, il y a eu s¢étysoit
abandon soit perte d'intérét.

Une seule nomination fait actuellement I'objet dhecours.
Cela représente 0,6% de tous les managers.

Une seule annulation a été prononcée par le ComEtat
il s’agit du renouvellement d’'un mandat qui avaitre-temps
été supprimé. La procédure originale date de 2002.

Durant cette période, douze autres recours ontrétéduits
outre ceux de la personne précitée. lls ne I'ord g8 contre
des nominations mais contre des procédures. Sitré’'@ux
ont mené a un rejet ou un abandon. Les six autes s
pendants.

Mme Lieve Maes (N-VA)- Je comprends qu’un
organigramme ne soit pas d’une importance vitdlg:dgit
d’'une condition formelle.

Ik beschik niet over de nodige informatie om antmbie
geven op uw vraag hoe komt het dat er bij 23 eviglsigeen
beroep gedaan werd op wettelijk tweetalige ambtamnar
Wellicht houdt een deel van het antwoord verbantlhmae
feit dat vele voorzitters in werkelijkheid zeer gaaveetalig
zijn, ook al hebben ze de Selorexamens niet afdeMgn
advies op dat vlak bestaat erin om alle managedeen
federale ambtenaren in het algemeen sterk aanedigen
om deel te nemen aan de taalproeven van Seloet wohige
sectoraal akkoord hebben we aandacht besteed aan
stimulansen voor tweetaligheid.

Waarom faalt de FOD Personeel & Organisatie ineddrale
kwaliteitscontrole van de evaluatieprocedure van de
mandaathouders? Het Rekenhof heeft zelf deze vraag
beantwoord: tal van FOD’s hebben deze informag¢ ni
verstrekt, zodat het onmogelijk bleek een kwabtmntrole
uit te voeren. Recentelijk wees de FOD P&O de amder
FOD'’s op deze reglementaire verplichting en het puerd
vermeld in het College van voorzitters van eendtiieeomité
ten gevolge van het verslag van het Rekenhof. Veel
aangelegenheden is de FOD P&O echter afhankelijlidea
andere FOD'’s. De voorzitter van de FOD P&O kan
bijvoorbeeld wel de voorzitters van de FOD’s waagrhg
regelmatig samen komt ervoor waarschuwen dat, indiée
FOD'’s geen gevolg geven aan de vragen van de FOD, P&
de zaak kan worden voorgelegd aan de Ministeriaadr
kan ik dan de respectieve ministers vragen om iagen
houden met de opmerkingen van de FOD P&O. Datris ee
volgende stap die kan worden gezet.

Dat er aanstellingsbesluiten met terugwerkendehkram,
begrijp ik niet. Ik heb geen enkele injunctiebewdiegjd ter
zake, aangezien de benoemende minister en nieinitgten
van Ambtenarenzaken bevoegd is voor het ondertekeae
de benoemingsbesluiten. Het Rekenhof had volkoredéjk g
op deze onwettige praktijk te wijzen.

De vraag over het aanvechten van benoemingsdosbsjietes
Raad van State is inderdaad de belangrijkste vikd@n
hieromtrent zeer geruststellende informatie geeén:
persoon heeft 13 beroepen ingesteld; 4 van diesperozijn
hangende, waarvan er één geleid heeft tot een opighvan
een beslissing tot niet-slagen voor de selectie. 4§ ®
andere beroepen betreft, was er ofwel een verwgrpiwel
een afstand, ofwel een verlies van belang.

Slechts één — en ik herhaal slechts één — benoemanagt
momenteel het voorwerp uit van een beroep. Pergewifs
vertegenwoordigt dit 0,6% van alle managers.

Er werd slechts één vernietiging uitgesproken dimoRaad
van State: het gaat om de hernieuwing van een rahdda
ondertussen zelf vernietigd werd. De aanvankefijazedure
dateert van 2002.

Tijdens deze periode werden er twaalf andere beroep
ingesteld naast die van de hierboven vermelde persoet
tegen benoemingen, maar tegen procedures; zesadaarv
hebben geleid tot een verwerping of een afstarsizije
hangende.

Mevrouw Lieve Maes (N-VA). — Ik begrijp dat een
organigram niet van levensbelang is. Het is welfeemele
voorwaarde.



Sénat de Belgique — Commission des Finances et fiiise& économiques

Mercredi 6 juillet 2011 — Séance du matin

5-91COM / p. 6

Annales

La présence de fonctionnaires bilingues légauypastontre
importante, surtout lors des entretiens d’évaluatibes
chiffres ne sont heureusement pas trés gravesonai®it
quand méme y accorder I'attention nécessaire. Les
évaluations et le suivi sont en effet importantsrges gens.

Demande d’explications de Mme Helga
Stevens a la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«le télétravail pour les fonctionnaires
fédéraux» (n° 5-527)

Mme Helga Stevens (N-VA}- Le télétravail s’est bien
implanté au cours de ces dernieres années. Delfpigsente
divers avantages, par exemple en termes de modilité
d’équilibre entre vie professionnelle et vie privém cadre a
aussi été créé pour permettre aux fonctionnairdérfgux de
bénéficier du télétravail. Les SPF disposent d'tras grande
autonomie quant a I'application de celui-ci. Certaiservices
meénent une politique dynamique, alors que d'auimey a la
traine.

Le télétravail n’aurait pas encore vraiment péné&réSPF
Finances, par exemple. J'ai appris que le servige d
personnel ne serait pas ouvert a cette méthodeadait et
agirait de maniére arbitraire & cet égard. Aucunegedure
n'aurait été élaborée pour permettre au personreel d
solliciter le télétravail. Les demandes des traleaits
handicapés, notamment, pour lesquels un tel rédiene
travail est pourtant trés intéressant, seraientées sans
réponse. Par contre, les personnes gravement malade
seraient parfois autorisées a télétravailler.

Connaissez-vous ce probléme propre au SPF Finahces
Prendrez-vous contact a cet égard avec le ministre
Reynders ?

Comment évaluez-vous la politique générale degautr
services publics fédéraux en matiere de télétre¥ail
Avez-vous lintention de prendre des initiativesipo
promouvoir I'application concréte de I'arrété roydl

22 novembre 2006 relatif au télétravail dans ladibon
publique fédérale administrative ?

Combien de fonctionnaires fédéraux, par servicdipub
ont-ils télétravaillé en 2006, 2007, 2008, 2002@10 ?
J'aimerais obtenir des pourcentages par rapporedféctif
total du service.

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Les chiffres propres ak SP
Finances refletent effectivement une certaine pos#
I'égard du télétravail. Ce point a été abordé démsadre des
rapports qui doivent m’'étre transmis chaque annge e
application de la réglementation relative au tékéail. Je ne
suis pas au courant du manque d’ouverture que @goguez,
J'ai toutefois appris que le Comité de direction®RF avait
fait établir un plan d’action.

L'évaluation des services publics fédéraux concetie
télétravail est positive. Celui-ci, d'une part, pegt de mieux
harmoniser vie professionnelle et vie privée etute part,
revét une importance en termes de mobilité, un ¢hsauivi de

prés par cette commission. Nous constatons en quides

De aanwezigheid van wettelijk tweetalige ambtenaiad ik
daarentegen belangrijk, zeker bij evaluatiegespmekke
cijffers zijn gelukkig niet al te erg, maar er mamth de
nodige aandacht aan worden besteed. Evaluatiegveiging
zijn immers belangrijk voor de mensen.

Vraag om uitleg van mevrouw Helga
Stevens aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «het telewerk voor federale
ambtenaren» (nr. 5-527)

Mevrouw Helga Stevens (N-VA)— Telewerk is de jongste
jaren goed ingeburgerd. Telewerk biedt dan ookrdave
voordelen, bijvoorbeeld inzake de mobiliteitsprobiiek of
het evenwicht tussen beroeps- en privéleven. Ook vo
federale ambtenaren werd een kader geschapen enetél
mogelijk te maken. De FOD’s beschikken over hedl wa
autonomie in verband met de toepassing ervan. Sgenmi
diensten voeren een dynamisch beleid ter zakeijtervdere
achterop hinken.

Bij de FOD Financién bijvoorbeeld zou telewerk mogt echt
doorgedrongen zijn. Ik verneem dat de betrokken
personeelsdienst niet zou openstaan voor deze mearie
werken en ter zake willekeurig te werk zou gaarzdir geen
uitgetekende procedure zijn om thuiswerk aan tgemaMet
name zou voor werknemers met een handicap, digamsh
extra baat hebben bij een dergelijk arbeidsregmet,
gereageerd worden op aanvragen. Mensen met edigerns
ziekte zouden wel soms toestemming krijgen vo@wiertk.

Bent u op de hoogte van de problemen bij de FORr€i&n?
Zult u in dit verband contact opnemen met uw calleg
minister Reynders?

Hoe evalueert u het algemeen beleid van de andere
overheidsdiensten inzake thuiswerken?

Bent u van plan verdere initiatieven te nemen oralerete
toepassing van het koninklijk besluit van 22 noven006
betreffende het telewerk in het federaal admintistra
openbaar ambt te bevorderen?

Hoeveel federale ambtenaren hebben, per overhertsdi
thuiswerk verricht in de jaren 2006, 2007, 200&8)26n
20107 Graag kreeg ik de cijfers in verhouding &t h
volledige personeelsbestand per dienst.

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Het klopt dat een specifiettading

ten aanzien van telewerk weerspiegeld wordt inijfers van
de FOD Financién. Dit kwam ter sprake bij de inzmgevan
de verslagen die mij, in toepassing van de reglé¢enieg
betreffende telewerk, jaarlijks moeten worden oserdigd.
Van het gebrek aan openheid dat u aanhaalt, baietilop de
hoogte. Ik verneem echter dat het directiecomitédaFOD
een actieplan heeft laten opstellen.

Het telewerk wordt positief geévalueerd door defatk
overheidsdiensten. De medewerkers kunnen hun bereap
privéleven beter op elkaar afstemmen. Telewerloks o
belangrijk in het licht van de mobiliteitsproblenedt een
thema dat in deze commissie ook nauw wordt gevolgd.
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collaborateurs sont trés motivés et productifsgae
confirment leurs responsables hiérarchiques. Cepatde
télétravail peut parfois provoquer une certainestration,
due au manque d'’interaction entre collégues, et une
diminution constante de la cohésion sociale.

Le télétravail continuera a étre encouragé par i@ivdu
réseau des directeurs des services d’encadreme@ &t&es
instruments de communication gérés par le SPF Pi&D.
décision doit évidemment étre fondée sur un besoin
fonctionnel, et les besoins de I'organisation daive
correspondre a ceux du collaborateur.

J'ai dés lors adapté récemment I'arrété royal emsfion —
une adaptation approuveée par le conseil des migsstiu

13 mai dernier — afin que le télétravail occasiohpaisse
étre pris en compte a partir de 2011. Une plus gean
flexibilité est donc a présent possible. La rigudarla
réglementation posait d'ailleurs probleme au SPRdfices,
qui avait exprimé antérieurement son souhait d'aatr
certaines formes de télétravail occasionnel.

La modification prévoit notamment une plus granoigpesse
encore en ce qui concerne le télétravail réguligores
négociation au sein du Comité B et avis du ConiEtat, le
Roi apposera sa signature et I'arrété royal pouétae

publié. L’extension du cadre du télétravail avajaéement
été convenue par I'accord sectoriel 2009-2010.

Je transmettrai aux services du Sénat les chifekgifs aux
années 2007, 2008, 2009 et 2010.

Personnellement, je suis favorable au télétravaisdu’il
permet de bien équilibrer les besoins de I'orgatisaet
ceux de I'individu. De sérieuses négociations sontvent
nécessaires a I'échelon des entreprises. Le SP&riE&c
sociale s'est, par exemple, beaucoup impliqué endteére,
en procédant aux adaptations nécessaires sur e @és
batiments et de I'infrastructure. Il serait judicie qu'a
I'avenir, les SPF et les SPP menent une politiqutesa en la
matiére. Selon de nombreux rapports, émanant pamele
de 'OCDE ou du Bureau du plan, la mobilité esnl'des
principaux défis et le télétravail peut valablemgmépondre,
pour autant que l'organisation procéde a des adtptes
structurelles et culturelles. Des solutions pragiopags
permettent déja de recourir autant que possiblééétravail,
mais nous sommes préts a franchir la prochaineetap
c'est-a-dire I'adaptation des organisations et lé&seau point
d’'une politique & ce sujet, ce qui est tout a faisable dans
un certain nombre d’administrations.

Nous devons évidemment tenir compte de trés nombreu
services qui exigent une présence physique et de la

disponibilité. Des solutions créatives sont égalenpessibles
dans leur cas, en ce qui concerne internet etlI€s T

Mme Helga Stevens (N-VA}- Je remercie la ministre de s3
réponse. Je suis satisfaite que le texte adaptéaété

Bovendien merken we dat de medewerkers zeer gegeotiv
en productief zijn, wat door hun hiérarchische shedrdt
bevestigd. Telewerk kan soms echter ook enigerftist
opwekken door het gebrek aan interactie tussemlfga’s
en een gestage afname van de sociale cohesie.

Het telewerk zal verder worden aangemoedigd via het
netwerk van de directeurs van de stafdiensten P&.Qee
communicatie-instrumenten die de FOD P&O beheert.
Uiteraard moet het uitgangspunt zijn dat er eectfanele
behoefte is en dat er overeenstemming wordt gevondssen
de behoefte van de organisatie en de behoefteevan d
medewerker.

Daarom heb ik recentelijk het desbetreffende kdijink
besluit aangepast, een aanpassing die werd goadgdeie de
Ministerraad van 13 mei 2011, zodat vanaf 2011 aek
occasionele vorm van telewerk in rekening kan worde
genomen. Nu is er dus meer flexibiliteit mogeligawijl de
regeling tot nu toe veel strikter was. Dat was bek
probleem van de FOD Financién, die vroeger ovesgen
gesignaleerd heeft dat hij andere vormen van oacaal
telewerk wilde toelaten, maar dat dit reglememast
mogelijk was. Eén van de redenen voor de aanpagamget
koninklijk besluit was dus dat occasionele telewaok
mogelijk te maken.

De wijziging voorziet onder andere in een nog nseepele
praktische organisatie ten opzichte van het regéajma
telewerk. Na onderhandeling in het Comité B enetzaklvies
van de Raad van State, kan de Koning tekenen ehdtan
koninklijk besluit gepubliceerd worden. De verrungivan
het telewerkkader is tevens gebeurd in uitvoeriag @en
afspraak in het sectoraal akkoord 2009-2010.

Ik zal de cijfers voor 2007, 2008, 2009 en 2010rbaadigen
aan de diensten van de Senaat.

Persoonlijk sta ik wel achter telewerk wanneer gegde
match kan worden gevonden tussen de behoeftenevan d
organisatie en de individuele behoeften. Dit veegk ook
serieuze onderhandelingen op ondernemingsnivedu. He
departement voor sociale zekerheid heeft daar duipeeld
veel in geinvesteerd, met de nodige aanpassingen va
gebouwen en infrastructuur. In de toekomst zowimetol
zijn dat FOD’s en POD’s daar een actief beleid rgadn
voeren. Mobiliteit is volgens vele rapporten, bivbeeld die
van de OESO of van het Planbureau, één van dedrgheste
uitdagingen en telewerk kan daar een belangrijwaotd op
vormen. Dit vereist aanpassingen van de structowae de
cultuur van de organisatie. Nu worden er al pragsobg
oplossingen gevonden om zoveel als mogelijk geltruik
maken van telewerk. Maar ik denk dat we nu klajgr @n de
volgende stap te doen, namelijk dat de organisaiids
daaraan aanpassen en dat het beleid daarop wgedtexind.
Ik denk dat er een aantal administraties zijn vadigperfect
mogelijk is en waar het moet uitgebouwd worden. éeten
uiteraard rekening houden met heel wat dienstem araa
fysieke aanwezigheid en beschikbaarheid moet @igk
daarvoor zijn creatieve oplossingen mogelijk, medtdkking
tot internet en moderne telecommunicatie.

1 Mevrouw Helga Stevens (N-VA)— Ik dank de minister voor
haar antwoord. Ik ben blij dat de aanpassing van he

royal, nécessaire pour rendre le systéeme du tétaitalus

koninklijk besluit klaar is voor ondertekening. Het
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flexible, soit sur le point d'étre signé. Certaservices se
plaignent de la trop grande rigueur de cet arré§al, qui
n'autorisait pas le télétravail occasionnel. Cetiisera
possible a I'avenir. Je partage votre position quara
nécessité d'établir des accords et un cadre cldies besoins
des services doivent effectivement étre pris emptart faut
également prendre en considération la nécessaigegirce
physique dans certains services, mais de manigrérgke, la
promotion du télétravail sur la base de bons aceadt une
décision positive. Tout arbitraire est en effetdoaptable.

Demande d’explications de M. Bert Anciaux
a la ministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques sur «les
suppléments sur les billets de train
internationaux» (n° 5-982)

M. Bert Anciaux (sp.a)— Depuis le milieu de I'année
derniere, la SNCB demande un supplément pour l'adba
billets internationaux. Ces suppléments, appeks file
dossier, comportent deux tarifs, a savoir 7 eurosrpges
réservations sur les trains a grande vitesse etrbaas de
nuit et 3,5 euros pour les trains de jour classgjuees frais
se calculent par dossier, et non par billet. Lebats sur le
site de la SNCB sont exonérés de ces frais.

Le rapport annuel 2010 de 'ombudsman de la SNCIRire
que cette mesure a suscité de nombreuses plaiates d
voyageurs mécontents. On critique surtout le canacflou,
confus, embrouillé voire trompeur du site. Beaucoup
d'utilisateurs se découragent et se résignent aralli
guichet, ou on leur demande 7 euros de frais dsidosEn
outre, il s’avere impossible lors de la réservatjmar internet
de combiner certains titres de transport, par exiengour
adultes et pour jeunes, avec pour effet que desmensont
séparés de leurs parents. C'est aussi la cas poour |
combinaison adultes et seniors. Par ailleurs, poertaines
destinations internationales, 'ombudsman obsewd gst
impossible de réserver par internet, et donc d'égea aux
frais de dossier.

La ministre admet-elle que I'introduction de frais dossier
pour la réservation de billets internationaux sg@sser par
le site de la SNCB donne lieu a des plaintes nonda® et
variées ? Quels sont les revenus dégagés par aisgie
dossier en 2011 ? Correspondent-ils aux prévisibha
ministre trouve-t-elle que le jeu en vaut la chdled@

La ministre prend-elle ces plaintes au sérieux & Le
estime-t-elle pertinentes ? Trouve-t-elle logiquéq ne
puisse réserver sans frais de dossier pour certaine
destinations internationales et que, par interiiletpit
impossible pour un adulte de réserver simultanéragat un
jeune ou un senior, avec pour effet qu’ils voyagent
séparément ? La ministre partage-t-elle le reprofdieau
site de la SNCB de ne briller ni par la clarté par
I'accessibilité ou la convivialité ?

La ministre estime-t-elle que ces plaintes sorftssmhment

belangrijk om het systeem van telewerk meer fldxibe
maken. Sommige diensten klagen erover dat het kijkin
besluit te strikt was, waardoor occasioneel tel&vmgst
mogelijk was. Dat zou in de toekomst nu wel kunrken
het eens met uw visie dat er duidelijke afsprakeaan
duidelijk kader nodig zijn. De behoeften van dendten
moeten inderdaad afgewogen worden tegen de behoeite
de individuele ambtenaren. Waar fysieke beschikizadr
nodig is, moet daar uiteraard rekening mee gehoudeden,
maar in het algemeen denk ik dat de promotie Viemerk
met inachtneming van goede afspraken een goeddsaak
zonder dat er sprake kan zijn van willekeur. Datrimers
niet aanvaardbaar en hopelijk wordt dat in de togdto
aangepakt.

Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux
aan de minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven over «de toeslagen op
internationale treintickets» (nr. 5-982)

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Sinds medio vorig jaar heft
de NMBS toeslagen op de aankoop van treintickeds vo
internationale verplaatsingen. Deze toeslagen worde
bestempeld als dossierkosten, waarbij er tweevemigelden,
namelijk 7 euro voor reserveringen op hogesnelh&ids
nachttreinen en 3,5 euro voor tickets op klassézgtreinen.
De kosten gelden per dossier, dus niet per tidatkopen
van tickets via de NMBS-webstek zijn vrijgesteldiva
dossierkosten.

Het jaarverslag 2010 van de ombudsman bij de NMBS
vermeldt dat deze maatregel veel klachten van regae
reizigers met zich meebracht. Vooral de onduidelijk
verwarrende, onoverzichtelijke en zelfs misleidengdstek
krijgt kritiek. Daardoor verliezen vele gebruikels moed en
begeven ze zich dan maar naar een loketbediendisywaar
met extra dossierkosten van 7 euro tot gevolg. mzeest
blijkt het onmogelijk om bepaalde categorieén
vervoersbewijzen, zoals volwassene en jongereg in d
internetboeking te combineren. Daardoor worden
bijvoorbeeld kinderen van hun ouders gescheidetzetfde
geldt ook voor de combinatie volwassene en sebBiaarnaast
stelt de ombudsman dat bepaalde internationale
bestemmingen niet via het internet kunnen worddroglkt,
waardoor men niet aan de dossierkosten kan ontsnapp

Beaamt de minister de vele en diverse klachteg¢enlge
van de invoering van dossierkosten voor het boeken
internationale treintickets zonder gebruik van de
NMBS-webstek? Hoeveel inkomsten levert de heffiag v
deze dossierkosten in 2011 op? Beantwoordt deziagaaan
de verwachtingen? Vindt de minister dit de moeisard?

Hoe ernstig neemt de minister deze klachten? Hoerbeelt
zij de relevantie ervan? Vindt de minister het ot dat
bepaalde internationale bestemmingen niet zonder
dossierkosten kunnen worden geboekt en dat het galijio
blijkt om als volwassene in combinatie met jongeséren
senior via het internet te reserveren en zij atthugescheiden
plaatsen terecht komen? Deelt de minister de kriteg de
NMBS-webstek niet uitmunt in duidelijkheid,
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sérieuses pour interpeller la SNCB ? Pour quanddger du
rail peut-il espérer un résultat ?

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Le transport internatiodal
voyageurs ne reléve pas du service public ; il eat@tre
subventionné et les recettes doivent donc cowssir |
dépenses. En principe, ma réponse devrait s'ariiéter
Comme ministre, je ne peux rien dire a ce prop@as. J
cependant demandé des informations a la SNCB &pséiie
a les partager.

Dans le contexte du transport international de \gBas, les
commissions sur la vente de différents produitsrdient. La
SNCB veut néanmoins maintenir un bon service aichgts
pour le transport international de voyageurs. Péaifutur
proche, la SNCB se propose d’encore améliorer @itide
son activité de distribution tout en gardant desdm
financiéres saines, ce qui impose de gros investisgts en
logistique, en informatique et en formation du parsel.

Depuis aodt 2010, la SNCB compte par conséquertaies
de dossier. D'autres compagnies ferroviaires faetirdes
frais similaires ou appliquent des tarifs différemour les
réservations au guichet ou par internet. Il y aadigngtemps
que d’autres secteurs du transport, notamment aéna
d’autres canaux de distribution, par exemple lesreggs de
voyage, comptent des frais de dossier.

La SNCB facture des frais de dossier de 7 euros pou
I’émission de billets pour tous les trains a granitesse —
TGV, Thalys, Eurostar, ICE — et les trains de neiit3,5
euros pour les trains de jour pour lesquels la reaton est
facultative. Dans 36% des dossiers, on ne demaasiel@
frais. La liste des exceptions peut étre conswdtégare. Les
principales sont les courts trajets interfrontabgvar exemple
vers Luxembourg, Maestricht, Roosendaal, Lille-Bli&@s ou
Aix-la-Chapelle par train classique et des catégsri
déterminées de voyageurs comme ceux qui ont duriea
réduction en raison d’'un handicap.

Le montant est le méme, quel que soit le nomblalldes
achetés. Le client peut obtenir gratuitement déwimations
par courriel, avec une réponse dans les vingt-cquiagures.
Ce n’est que lors de la réservation effective @qseflais de
dossier sont facturés a concurrence de 7 eurost-celire
apres les recherches éventuelles et les opérat@msielles
en gare ou au contact center.

Le client peut aussi se procurer les produits d&spar
internet et ne paie pas de frais de dossier. Lesaau site de
SNCB Europe a été développé en concertation avec de
spécialistes en orientation client. Le taux de @vswn,
c’est-a-dire la proportion de visiteurs qui résemea doublé
durant ces six derniers mois, indiquant que le sitedevenu
plus performant et convivial, méme si le trafiacderaire
international est un sujet complexe.

L'offre sur internet correspond & 92% aux produés plus
demandés en gare. Il est donc vrai que certairssdns ne
peuvent étre commandées par internet, mais elles ne
représentent qu’'une petite partie des destinatmmshaitées
par les clients.

toegankelijkheid en gebruiksvriendelijkheid?

Vindt de minister deze klachten voldoende ernstigde
NMBS hierover te ondervragen? Wanneer mag de
treinconsument hiervan resultaat verwachten?

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Het internationaal reizigersoer
maakt geen deel uit van de openbare dienst waalaariet
gesubsidieerd kan worden en de ontvangsten dussderk
moeten dekken. In principe zou ik hier met mijrvasdrd
moeten stoppen. Als minister kan ik hierover geiéspraken
doen. lk heb echter informatie gevraagd aan de NMdBSen
bereid die mee te delen.

Het internationaal reizigersvervoer evolueert in eentext
waarin de commissies op de verkoop van verschilend
producten dalen. De NMBS wil niettemin een kwalgeolle
dienstverlening voor het internationaal reizigerseer aan
de loketten behouden. De NMBS beoogt een
distributieactiviteit met een gezonde financiélsibam de
kwaliteit van deze dienstverlening in de nabijektmast nog
te verbeteren. Een kwalitatieve distributie verbistendien
grote investeringen in logistiek, informatica eneiging voor
het personeel.

Om deze redenen rekent de NMBS vanaf augustus 2010
dossierkosten aan. Andere spoorwegmaatschapplener
ofwel soortgelijke dossierkosten aan of hanteran ee
prijsverschil tussen de boekingen via het loketiarde
website. Andere vervoerssectoren, bijvoorbeelcein d
luchtvaart, of andere distributiekanalen, bijvoaide
reisbureaus, rekenen al lang dossierkosten aan.

De NMBS rekent een dossierkost van 7 euro aandeor
uitgifte van tickets voor alle hogesnelheidstreirenGV,
Thalys, Eurostar, ICE — en nachttreinen, en 3,6 gaor alle
klassiek internationaal dagverkeer waarvoor eegrvesing
niet noodzakelijk is. Voor 36% van de dossiers wordeen
dossierkosten aangerekend. De lijst van de uitzimgkn
kan worden geraadpleegd in de stations. De voorsigaxijn:
kort grensoverschrijdend verkeer, zoals Luxemburg,
Maastricht, Roosendaal, Lille-Flandres en Aken, met
klassieke treinen en bepaalde categorieén vamgesszzoals
personen die recht hebben op een vermindering vgaiven
handicap.

Het gaat om een vast bedrag, ongeacht het aamnigeékachte
biljetten. De klant kan wel gratis informatie ormgen via
mail, met een antwoord binnen maximaal 24 uur.g&bij
de effectieve boeking wordt een dossierkost vaard e
aangerekend, dit is dus na het eventueel nodigeetpzrk
voor de klant en de manuele handelingen in habstaf in
het contact center.

De klant kan ook zelf, zonder dossierkost, de gateen
producten op de website aankopen. De nieuwe welgite
NMBS Europe werd ontwikkeld in samenwerking met
specialisten met betrekking tot de gebruiksvrieijfidedid van
de site. De conversiegraad, dat is de ratio vaaduetal
boekers ten aanzien van het aantal bezoekersgdeswoorbije
6 maanden verdubbeld, wat aangeeft dat de siterpsathter
en gebruiksvriendelijker is geworden en dat ondéddtdeit
dat internationaal treinverkeer toch een compleagene is.

Het aanbod op het internet stemt voor 92% overestrdem
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La SNCB collabore en permanence avec ses fourmgseu
pour aligner I'offre sur internet et dans les gar@sur les
trains de la SNCF, la combinaison avec les jeundsse
seniors devrait étre possible sur internet d’icfilm2011.
Pour le surplus, il s’agit de demandes particulerpui
exigent I'assistance du personnel de la SNCB.

En Europe, les problémes technologiques pour larkégion
d’'un billet de train international empéchent dameudarge
mesure de faire coincider les offres par le bias danaux
humains et du site internet.

Des plaintes relatives aux suppléments ont étéutams,
mais une équipe de collaborateurs professionnela GNCB
aide chaque jour des centaines de clients a organia
voyage ferroviaire international parfois complexn a donc
choisi d'assister le client qui souhaite voyagertiein, alors
gu’une réservation en ligne n’est pas toujours galespour
des raisons techniques.

M. Bert Anciaux (sp.a)— Chaque fois que je pose une
question sur les liaisons internationales, la migépond
gu’elles ne relévent pas du secteur public. La SE&RIne
entreprise publique qui fait partie de groupements
internationaux dans ce domaine. Il me parait dogdue
que la ministre des Entreprises publiques soit c&temte
pour les services internationaux de la SNCB. Adjaiitre
devrais-je m’adresser, puisque I'Etat belge egiriacipal
actionnaire de la SNCB. ?

Je comprends qu’on ne puisse allouer de subventinais
jusqu’ou devons nous aller ? Doit-on payer un sappnt
chaque fois qu'on demande a un agent de la SNCB un
renseignement relatif & une liaison internationalée ne
comprends pas. Je demande a la ministre d’épargegfrais
aux clients en mettant un site adéquat a leur disjpm.
Résoudre quelques-uns des problémes que jai égagué
devrait pas étre si difficile.

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Je partage la frustratiten

M. Anciaux. En 1991, le Iégislateur a clairementiivo
I'autonomie des entreprises publiques, ce qui aifiéokd
rapport entre politique et entreprise. Auparavdi@ntreprise
publique était un parastatal et le ministre assurpagsque
autant de responsabilités que pour une adminisiratMais
la loi de 1991 a limité aux dispositions légalesetcontrat
de gestion les relations entre les responsableiiqus et la
direction de I'entreprise.

En cas de modification des structures, que j'espéoehe, il
faudra aussi adapter, ou plutét clarifier, la loed 991.
Comme ministre, je dois fonctionner comme une

« parastatale » de I'entreprise, mais la législatioe le
permet plus depuis 1991. Il conviendrait que ldgraent se
prononce a ce sujet.

meest gevraagde producten in stations. Het is\mjge
correct om te stellen dat bepaalde verbindingen emee|
niet kunnen worden besteld via het internet, mé&ar d
vertegenwoordigen slechts een beperkt gedeelteealoor
de klant gevraagde bestemmingen.

De NMBS werkt permanent met zijn leveranciers saoran
het aanbod op het web en in de stations op eeezeiNéau te
krijgen. Tegen eind 2011 wordt verwacht dat de doatie
van jongeren en senioren voor het aanbod van SKgdfen
ook via de website zal kunnen worden geboekt. \rabr
overige gaat het om uitzonderlijke aanvragen dstdnd van
het NMBS-personeel vergen.

De technologische problemen in Europa met betrekidhde
boeking van een internationaal treinbiljet verhirgatein
aanzienlijke mate dat het aanbod via de bemandddwmen
via de website hetzelfde zijn voor de consument.

Er zijn klachten over de toeslag, maar anderzijdsien
dagelijks honderden klanten door een team van gsifeele
medewerkers van de NMBS geholpen in hun zoektcaét n
een complexe internationale treinreis. Hier werd gekozen
om de klant die met de trein wenst te reizen vetel@elpen,
waar een online boeking momenteel om technischenesd
niet altijd mogelijk is.

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Telkens ik een vraag over de
internationale verbindingen stel, antwoordt de stai dat de
overheid in die aangelegenheid niet optreedt. DeBSNG

een overheidsbedrijf, dat voor de internationaldivelingen

in samenwerkingsverbanden participeert. Het lijetaan ook
logisch dat de internationale dienstverlening varNBS
onder de bevoegdheid van de minister van
Overheidsbedrijven valt. De Belgische Staat is
hoofdaandeelhouder van de NMBS, dus wie andersléan
minister kunnen we aanspreken?

Ik begrijp dat geen subsidies kunnen worden toegtkeaar
hoever moeten we daarin gaan? Moet een toeslageword
betaald, telkens aan een personeelslid van de N8BS
vraag wordt gesteld over een internationale veibgfl Mij is
totaal onduidelijk hoe dat in mekaar zit. Ik vralgminister
ervoor te zorgen dat klanten die kosten niet mokétalen
door een goede website ter beschikking te stdenkan
niet zo moeilijk zijn enkele van de problemen waarak het
had, weg te werken.

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Ik deel de frustratie van

de heer Anciaux. De wetgever heeft in 1991 duikielijor de
autonomie van de overheidsbedrijven gekozen. Diakbat
dat de relatie tussen de politiek en het bedrghtgrondig is
gewijzigd. In de periode daarvoor was het overhmdsijf
inderdaad een parastatale en droeg de ministevatadsijna
dezelfde verantwoordelijkheid als voor een admiatst. Met
de wet van 1991 is de relatie tussen de politieke
verantwoordelijken en de bedrijfsleiding beperktde
wettelijke bepalingen enerzijds en het beheersaontr
anderzijds.

Bij het wijzigen van de structuren, wat hopelijkib&nkort
gebeurt, zal de wetgeving van 1991 eveneens meetaien
aangepast, lees verduidelijkt. Als minister moetlikhet
ware functioneren als een ‘parastatale’ van hetifhechaar
sinds 1991 laat de wetgeving dat niet meer toéchtlis het
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M. Bert Anciaux (sp.a)— Je suis ouvert au débat.
Permettez-moi simplement de rappeler que le codeat
gestion comprend aussi le service au public, derdenre
d’éléments fait partie. Un voyageur qui, sans &a ét
conscient, prend un train international, ne poutnaas
s’adresser a un agent de la SNCB car celui-ci réshpas
responsable. Il faudrait quand méme clarifier leuation.

Demande d’explications de M. Patrick De
Groote a la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«la suppression du dernier train
Bruxelles-Ostende» (n° 5-986)

M. Patrick De Groote (N-VA)— Depuis le 12 juin, il est
devenu extrémement difficile de sortir le soir a&alles par
les transports en commun. En effet, depuis cet ta
dernier train de Bruxelles pour Ostende part a 28ites 21
alors qu'avant, il partait a 0 heure 27.

D’aprés la SNCB, il n'y a pas d’autre choix. Deavaux a la
troisieme et quatrieme voie entre Bruxelles et Beleduw et
entre Gand et Bruges seront effectués la nuitedetpassage
du dernier train du soir et du premier train du rnmat_a
SNCB a indiqué que les voyageurs prenant ce traaient
guére nombreux. Le fait de le supprimer permetea d
travailler une heure de plus chaque jour.

Quel était le taux d’occupation du train suppriméés
voyageurs ont-ils été informés de la suppressiocedgain ?
Y avait-il parmi eux des navetteurs qui effectutlienrajet
de leur lieu de travail vers leur domicile ou n'yadt-il que
des voyageurs se déplagant dans le cadre d’actidie®
détente ?

D’aprés la SNCB, le train serait supprimé pendamtan au
moins mais cela pourrait durer plus longtemps. liaistre
peut-elle donner des informations supplémentaires a
sujet ? Les travaux se progressent-ils comme pPévu
Existe-t-il d’autres raisons pour ne plus remetteetrain en
circulation apreés les travaux ?

Aprés que I'on a annoncé, le 23 mai, que ce traiais
temporairement supprimé, certains journaux onttéguia
I'avenir, d’autres trains dont le colt n’est couvpar les
recettes que pour moins de 5 ou de 10%, pourrdtat
supprimés dans le cadre de plans d’économies. geose
que ce seront les premiers et derniers trains sutrajet qui
seront visés.

Entre-temps, nous apprenons que ce train de 0 h&lxeers
la cOte serait de nouveau mis en circulation des la
mi-décembre mais selon un rapport de la commissiola
Chambre, ce n’est pas encore réglé. De plus, ladqurain
sera remis en circulation, la durée du trajet devédre
beaucoup plus longue jusqu’en 2014.

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Cette décision ayant pgogoun
grand émoi, je me réjouis de pouvoir fournir quelgu
explications.

zinvol dat het Parlement daaromtrent uitspraken.doe

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Ik sta open voor het debat.

Sta me toe er nu alleen op te wijzen dat de
beheersovereenkomst met de NMBS ook de dienstvweglen
omvat. Daartoe behoort ook dit soort elementen.reeger

die onbewust een internationale trein neemt, zeuw gentact
kunnen opnemen met een medewerker van de NMBS,tomda
die daarvoor niet verantwoordelijk is. Dit zou tasns

moeten worden uitgeklaard.

Vraag om uitleg van de heer Patrick De
Groote aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «de afschaffing van de laatste trein
Brussel-Oostende» (nr. 5-986)

De heer Patrick De Groote (N-VA) — Avondactiviteiten
meepikken in onze hoofdstad en daarbij gebruik maie
het openbaar vervoer is na 12 juni uiterst moeiljan die
dag af vertrekt de allerlaatste trein vanuit Brussar
Oostende immers om 23.21 uur. Voorheen kon men nog
vanuit Brussel-Centraal richting kust sporen metrdim van
0.27 uur.

Volgens de NMBS is er geen andere keuze. Werkzademhe
aan het derde en vierde spoor tussen Brussel etieleauw
en tussen Gent en Brugge zullen 's nachts gebéussen de
passage van de laatste trein en de eerste oclgiendtolgens
de NMBS namen toch niet zoveel reizigers die ladtstin en
zo kan er elke dag een uur langer worden gewerkt.

Wat was de bezettingsgraad van de afgeschafté tzgim de
reizigers bevraagd over de afschaffing van die&&Varen er
onder de reizigers forenzen, die dus de trein dlefamuvoor
woon-werkverkeer, of diende de trein uitsluitendwbet
vervoer van reizigers van en naar ontspanningsesiten?

De trein zou volgens de NMBS ten minste gedurereteaar
worden afgeschaft, maar dat zou ook langer kunijienkzan
de minister bijkomende toelichting geven over déeiqde?
Zitten de werkzaamheden op schema? Zijn er andere
afwegingen om deze treinrit na de werkzaamheddmmeer
te laten plaatsvinden?

Nadat op 23 mei was aangekondigd dat deze treiglifl
zou worden afgeschaft, schreven sommige kranteim aket
toekomst ook andere treinen met een kostendekkiagdg
van minder dan 5 of 10% in het kader van de
besparingsplannen mogelijk zouden worden geschiakan
me inbeelden dat dit net de eerste en de laatstedp een
traject zal zijn.

Inmiddels vernemen we dat die trein van 0.27 uar da
kust vanaf midden december weer zou rijden, malgens
een verslag van de Kamercommissie van eind jundbg nog
niet vast. Bovendien zou de duur van de treinrdthmeer de
trein weer wordt ingelegd, tot 2014 aanzienlijkganzijn.

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Deze beslissing heeft indeddat

heel wat commotie geleid en ik ben dan ook blijikdtier

wat uitleg kan geven.
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Certains voient dans cette mesure une décisiodimsse ou
un signe précurseur de ce qui est en préparatiorsda
cadre des économies a réaliser. Selon les infoonatgue
j'ai recues de la SNCB, la suppression de ce tréin
toutefois rien a voir avec les plans d’économiessma
uniquement avec les travaux qui doivent étre réalsur les
voies. La situation reviendra a la normale dés ges travaux|
seront terminés.

Concrétement, la ligne directe entre Bruxelles-Midi
Denderleeuw est mise hors service chaque nuit pour
permettre 'aménagement d’une troisieme et quakieies
prévues dans le projet RER. Pour pouvoir travailler
suffisamment longtemps, le train concerné doit tgprimé.
Les travaux se prolongeront jusqu’en décembre 2D&8.
travaux d’entretien urgents sur l'itinéraire de dation
passant par Jette et Ternat ne peuvent étre repuisgu’a
cette date. Une déviation par cet itinéraire altatifin’est dés
lors pas possible. Les travaux d’entretien surda¢on
Bruxelles-Jette se termineront en décembre 2011 ilsa
dureront jusqu’en 2014 entre Jette, Ternat et Delegaw.
De plus, la construction d’une troisieme et quatr@voies
destinées a augmenter la capacité exige toutasuis la
mise hors service des deux voies entre Gand e&Brug

La possibilité de détourner la ligne concernée éipae
décembre 2011 est examinée, mais le temps de parcou
serait nettement plus long.

Le train IC concerné a, sur le trajet
Bruxelles-Midi-Gand-Saint-Pierre, un taux d’occuioat
moyen de 91 voyageurs en semaine et 99 durantdie-ared,
sur le trajet Gand-Saint-Pierre-Bruges, respectieatrb6 et
72 voyageurs et sur le trajet Bruges-Ostende, @spament
26 et 33 voyageurs.

Lors d’'un débat en séance pléniéere j'ai déja die del taux
d’occupation ne constituait qu’un critere dans fasp de
décision. La direction de la SNCB n’a pas l'intemtide
supprimer tous les trains dont le taux d’occupatish
inférieur a une certaine limite. Ni les conseils
d’administration ni moi-méme n’approuverions unkete
mesure. La direction analyse bien entendu la sibmatt elle
réfléchit aux éventuelles possibilités et altermadi J'insiste
cependant sur le fait que le taux d’occupation eetgamais
étre le seul critére pris en compte dans les dégssrelatives
a l'offre et aux services. |l s'agit toujours d’usembinaison
de différents parametres.

Nous estimons qu'il faut oser briser certains tahallai déja
VU un train transporter sept ou huit passagers.sCigourquoi
pour de telles lignes, nous devons pouvoir prédesco(ts
et profits. Nous devons toutefois continuer a tenimpte
d’éléments comme de trés longues distances saaative,
car nous avons une mission publique a défendre.

Je répéte dés lors que la suppression du derndén tr
Bruxelles-Ostende est entiérement due aux travaux a
effectuer, et a cet égard, malheureusement, la @
intervient également. On travaille énormément maigs ne
pouvons pas empécher que ces travaux aient un trapac
I'offre, ne flt-ce que temporairement.

M. Patrick De Groote (N-VA)— Je remercie la ministre pou
sa réponse claire. Je la crois lorsqu’elle dit quette fois,
cela n’a rien & voir avec une mauvaise communicadie la

Sommigen zien in deze maatregel een vorm van sidipe
besluitvorming en een voorbode van wat er door de
besparingen nog allemaal op til staat. Volgensfteinatie
die ik van de NMBS krijg, heeft de afschaffing vdeee trein
echter niets te maken met besparingsplannen, riiaamaet
werkzaamheden aan het spoor en wordt de situatie
genormaliseerd zodra die werkzaamheden achtergdsijru

Concreet wordt voor de aanleg van een derde edesgoor,
in het kader van het GEN-project, de rechtstreéjsgan
Brussel-Zuid naar Denderleeuw elke nacht buitendie
gesteld. Om een voldoende lange periode te kuneekenw
moet de betrokken trein worden geschrapt. De
werkzaamheden duren tot december 2016. De dringende
onderhoudswerken op de omleidingsreisweg via &ette
Ternat kunnen niet tot die datum worden uitgestelhrom
is een omleiding via deze alternatieve reisweg miagelijk.
Op het baanvak Brussel-Jette zullen de onderhoutiewe
afgerond zijn in december 2011, maar tussen Jedt@at en
Denderleeuw duren ze tot 2014. Bovendien wordederi de
nacht beide sporen tussen Gent en Brugge evena#es b
dienst gesteld voor de constructie van een derdepivierde
spoor om de capaciteit te verhogen.

Er wordt onderzocht om vanaf december 2011 de kietro
trein om te leiden via andere lijnen, maar het [@ein is dat
de rit daardoor aanzienlijk langer zou worden.

De betrokken IC-trein heeft op het traject Brus&eild—
Gent-Sint-Pieters een gemiddelde bezettingsgraa®ia
reizigers tijdens de week en 99 in het weekendedpiraject
Gent-Sint-Pieters— Brugge respectievelijk 56 emeidgers
en op het traject Brugge—Oostende respectievedijer233
reizigers.

In een debat in de plenaire vergadering hier heinikgezegd
dat de bezettingsgraad maar één criterium is in de
besluitvorming. Het is niet de bedoeling van de
NMBS-directie dat alle treinen onder een bepaalde
bezettingsgraad sneuvelen. Dat zouden de radebestaur
noch ikzelf trouwens nooit goedkeuren. Natuurlijaakt de
directie wel een analyse van de realiteit en kigkhaar de
eventuele mogelijkheden en alternatieven. Maaeikaoruk
dat de bezettingsgraad nooit het enige criteriunzigain de
besluitvorming over aanbod en dienstverlening. dreit
altijd om een combinatie van verschillende pararsete

Wel vinden we dat we bepaalde taboes moeten dueven
doorbreken. Ik heb het inderdaad ooit meegemaaldeata
trein maar een zevental passagiers vervoerde. X(dke
lijnen moeten we dan ook transparant de kosteratamb
kunnen aangeven. Met elementen zoals zeer langmdén
zonder alternatieven moeten we echter wel rekeplipgn
houden, want we hebben uiteraard een openbarecrtissi
verdedigen.

Ik herhaal dus dat de schrapping van de laatdte tre
Brussel-Oostende alles te maken heeft met werkzedamh
en daarbij speelt jammer genoeg ook de verzadiggmgrol.
Er wordt met man en macht gewerkt, maar we kunin n
vermijden dat deze werkzaamheden een impact hefjbbat
aanbod, zij het tijdelijk.

rDe heer Patrick De Groote (N-VA) — Ik dank de minister
voor haar duidelijke antwoord. Ik geloof haar waemee zegt
dat het deze keer niets te maken heeft met foute
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SNCB, mais que certaines personnes ont une autre
interprétation de qui se passe aux chemins de fer.

Je me réjouis également que le taux d’occupatiosaite
qu’un critére parmi d’autres pour décider de supper des
trains.

J'espere en tout cas que ce train ne sera pas sugpde
demande également que I'on vérifie si le train aetgpas
étre dévié via d'autres lignes a partir du moisdzembre.
Que dois-je d'ailleurs comprendre par une grande
augmentation de la durée du trajet : une demi-hewrgrois
quarts d’heure ?

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Je ne peux pas encorendpa ce
sujet ; la question est toujours a I'étude. Le \gstar souhaite
un temps de voyage aussi court que possible. Nexend
rechercher des alternatives acceptables pour kntjicar si
la durée du trajet est trop importante, le mécotgerent
augmentera encore.

Demande d’explications n® 5-1109 de

M. Bert Anciaux a la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«I'amende de plusieurs millions d’euros
encourue par la SNCB Holding» (n° 5-1109)

M. Bert Anciaux (sp.a)— Le groupe danois de logistique
DSV, actuel propriétaire de la filiale ABX-logigtide la
SNCB, a été condamné a une amende de 23,6 millions
d’euros pour avoir enfreint entre 2002 et 2007, par
I'entremise de la filiale locale Saima Avandero BA les
regles italiennes de la concurrence. DSV a faitedple cette
condamnation et espére I'acquittement. Si la cormgation
est confirmée, DSV répétera 'amende aux anciens
propriétaires, a savoir jusqu’'en 2007 ABX — belg&poque
— et donc aussi la SNCB.

Le ministre confirme-t-il que la SNCB Holding paitrétre
confrontée a I'exigence des actuels propriétaires d
rembourser une amende de 23,6 millions d’euros pesr
faits qui datent du temps ou ABX appartenait enéole
SNCB ? Comment le ministre explique-t-il qu'entd@22 et
2007, la filiale ABX de la SNCB n’ait pas respde®
dispositions italiennes en matiére de concurrence ?
Lorsgu’elle a vendu ABX, la SNCB savait-elle qunalt la
menace d'un procés ? Dans quelle mesure la SNCBihtpl
est elle protégée contre la requéte de DSV ? Qesliéa
ligne de défense de la SNCB Holding dans cettéaffa

Quel est, selon la ministre, le risque que la SNHOBling

soit finalement confrontée a une demande de rensement
de 23,6 millions d’euros ? Quel est le risque que |

SNCB Holding soit condamnée a rembourser une amendé
S'il est élevé, la SNCB Holding constituera-t-eiiee
provision ?

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Je voudrais d’abord sméigque
VoS questions portent sur une procédure judiciaimeours,

17

dans laquelle le groupe SNCB n’est pas encore fitement

communicatie van de NMBS, maar dat bepaalde mezesen
andere visie hebben op de gebeurtenissen bij bet.sp

Het verheugt me ook dat de bezettingsgraad maar één
criterium is en dat de NMBS met meer rekening houdt
wanneer ze overweegt treinen af te schaffen.

Ik hoop in elk geval dat deze trein niet wordt afjeaft. 1k
vraag ook verder te onderzoeken of de trein vaeatohber
niet kan worden omgeleid via andere lijnen. Wat niloe
trouwens verstaan onder een aanzienlijke toenaméea
ritduur: een half uur of driekwart uur?

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Ik kan hierop nog niet antwleo; dat
wordt nog onderzocht. De reiziger wenst een zo kort
mogelijke reistijd. We moeten zoeken naar alteevatn die
aanvaardbaar zijn voor de klant, want als dedit8j groot
wordt, ontstaat er nog meer onvrede.

Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux
aan de minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven over «de dreiging van
miljoenenboetes voor de NMBS Holding»
(nr. 5-1109)

De heer Bert Anciaux (sp.a)— De Deense logistieke groep
DSV, huidige eigenaar van de NMBS-dochter ABX Ltigs
werd veroordeeld tot een boete van 23,6 miljoen gaor het
niet respecteren van de Italiaanse mededingingsazoden,
en dus het overtreden van de concurrentieregelstaxo
Italiaanse ABX-filiaal Saima Avandero in de periode
2002-2007. DSV gaat tegen de veroordeling in beerep
hoopt op vrijspraak. Als toch een veroordeling votgl DSV
de boete terugeisen van de toenmalige eigenaprde 2Dt
2007 het Belgische ABX en dus ook de NMBS.

Bevestigt de minister het bericht dat de NMBS Hudgli
toenmalig eigenaar van ABX, mogelijk wordt geconteerd
met de eis van de huidige eigenaars voor de tetaljtp van
een boete van 23,6 miljoen euro voor feiten diermdst uit de
periode toen de NMBS nog eigenaar was? Hoe vetldaar
minister dat de NMBS-dochter ABX in de periode 220®7
de Italiaanse regels met betrekking tot de medéutingjet
respecteerde? Was de NMBS op de hoogte van egyedcki
proces bij verkoop van ABX? In welke mate is de

NMBS Holding beschermd tegen de claim van de heidig
eigenaars, de Deense groep DSV? Welke
verdedigingsstrategie hanteert de NMBS Holdingdared
zaak?

Hoe groot of klein schat de minister de kans dat de
NMBS Holding toch met een claim van 23,6 miljoemcezal
worden geconfronteerd? Hoe groot of klein schandgster
de kans in dat de NMBS Holding zal worden veroolalést
het terugbetalen van een boete? Als de kans hoatf wo
ingeschat, zal de NMBS Holding dan provisies aaygeqd

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — In de eerste plaats wijgdpelat uw
vragen betrekking hebben op een lopende geredatelij
procedure, waarbij de NMBS Groep formeel nog gesetijp
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impliqué. Je peux répondre, non sur le déroulereélitssue
de cette procédure, mais en donnant I'argumentation
communiquée par la SNCB sur la base du contraedéevet
les données factuelles dont elle dispose.

Dans la convention du 3 juillet 2006 portant vedtegroupe
ABX a 3i, la SNCB Holding a donné diverses garantie
classiques, appelées « Representations and WaggamntiEn
cas d'atteinte, le contrat garantit a I'acheteurdeoit de
demander un dédommagement, avec cependant des
limitations, comme le plafond du dédommagement — 10
millions d’euros — et le délai d'introduction de dlaquéte.

Dans une lettre du®ijuillet 2008, 3i a fait savoir a la
SNCB Holding que, dans le cadre d’enquétes desitigale
concurrence dans différents pays, des questiongmtvaté
posées a plusieurs composantes d’ABX, en ajoutgeli@
invoquerait les garanties figurant a la conventsmne
composante d’ABX devait étre déclarée coupableal’'un
infraction au droit de la concurrence commise avantente.
La SNCB Holding, assistée de ses conseils, a dértette
position de 3i, laquelle a été reprise par DSV ameén
rachat du groupe ABX. La SNCB Holding n’a pas déeé
son point de vue, selon lequel elle ne peut éregg@our
civilement responsable.

Le 16 juin 2011, sans en avoir avisé la SNCB HgdbSV a
diffusé un communiqué de presse annoncgant queligdit
italienne de la concurrence avait infligé une ameend
administrative de 23,6 millions d’euros & la fikaitalienne
du groupe ABX pour des infractions remontant adequle
2002-2007. DSV a déclaré qu’elle irait en appekdde
décision administrative, mais aussi qu’elle réclaaite
réparation du préjudice éventuel aux précédentppédaires
d’ABX, c’est-a-dire la SNCB Holding jusqu’a la verde
2006 et 3i depuis lors.

La SNCB Holding n’était pas partie a I'enquéte desorités
italiennes de la concurrence et ne peut donc saqmoer sur
le fond du dossier. Ses conseils et elle resterieau
position : il n'y a actuellement pas lieu de payer
dédommagement, notamment parce qu'il est contestpld
la demande ait été introduite en temps utile etsdaa régles.

Selon la convention de vente du groupe ABX a 3&eddu

3 juin 2006, une telle demande devait en effetfétraulée le
3 aolt 2008 au plus tard. D'apres la SNCB Holdilaglettre
du 1°" ao(t 2008 est trop vague et trop limitée pour étre
considérée comme une réclamation Iégale. Toute déena
introduite aprés le 3 aolt 2008 est tardive.

On peut en outre se demander si les conditions d’un
dédommagement sont réunies. En effet, selon laeation
du 3 juin 2006, DSV doit démontrer qu’au momentadesnte
a 3i, la SNCB Holding était au courant des infracts
supposées et les leur a sciemment cachées.

De toute maniére, méme si la SNCB Holding étaitluen
civilement responsable par DSV a la suite du cdravec 3i,
cette responsabilité est limitée contractuellenzeh®
millions d’euros.

Si DSV devait exiger un dédommagement de la
SNCB Holding, celle-ci, assistée de ses consedsdoa les
dispositions qui s'imposent pour protéger ses gtt&r

is. Ik kan wel een antwoord geven, maar niet oeg¢vbrloop
en de uitkomst van die procedure. Ik kan wel deigentatie
geven die de NMBS heeft meegedeeld op basis van het
verkoopscontract en de feitelijke gegevens waarpeer
beschikt.

In de overeenkomst van 3 juni 2006, waarbij de Agg¥ep
werd verkocht aan 3i, heeft de NMBS Holding diverse
klassieke garanties gegeven, de zogenadegeesentations
and Warrantiesln geval van inbreuk op deze garanties
garandeert de verkoopsovereenkomst het recht vaopkr
om schadevergoeding te eisen, zij het met eenlaanta
beperkingen, zoals het maximumbedrag van de
schadevergoeding — 10 miljoen euro — en de termijn
waarbinnen een vergoeding moet wordegesteld.

Bij brief van 1 augustus 2008 meldde 3i aan de

NMBS Holding dat in het kader van onderzoeken dimor
mededingingsautoriteiten in verschillende landem, antal
ABX-vennootschappen vragen hadden ontvangen. [8ieshe
het schrijven dat het zich zal beroepen op de gasanit de
verkoopsovereenkomst indien een ABX-vennootschap
schuldig zou worden bevonden aan inbreuken op het
mededingingsrecht in de periode voorafgaand aared@op.
De NMBS Holding, bijgestaan door haar raadslieden,
betwiste deze stelling van 3i. Na de verkoop van de
ABX-groep door 3i aan DSV hernam deze laatste elérg)
van 3i. De NMBS Holding is altijd bij haar standpun
gebleven dat ze niet aansprakelijk kan worden gedvou

Op 16 juni 2011 verspreidde DSV, zonder de NMB Sdliiha)
vooraf op de hoogte te brengen, een persherichimaa
meedeelt dat de Italiaanse mededingingsautoriteit d
Italiaanse dochter binnen de ABX-groep een adnmatisive
boete van 23,6 miljoen euro heeft opgelegd vooreinken op
het mededingingsrecht in de periode tussen 20@Den.
DSV kondigde aan dat het tegen deze administratieve
beslissing in beroep zal gaan, maar ook dat zeselade die
ze door dit mededingingsdossier zou lijden, zalgeorderen
van de vorige eigenaars van ABX, zijnde de NMBSdital
voor de periode tot aan de verkoop van de ABX Ginep
2006 en 3i voor de periode daarna.

De NMBS Holding was geen partij in het onderzoek da
Italiaanse mededingingsautoriteiten en kan dangeei
gefundeerde uitspraken doen over de grond varodgielr.
De NMBS Holding en haar raadslieden blijven erdaif er op
dit ogenblik geen voldoende redenen zijn voor dellvg van
een schadevergoeding omdat het onder meer betaisthaf
de vordering tot schadeloosstelling regelmatigijdigt
ingesteld is.

Op grond van de overeenkomst van 3 juni 2006 wpdebi
ABX-groep aan 3i werd verkocht, moest een dergelijk
vordering immers uiterlijk 3 augustus 2008 wordemgakt.
De brief van 1 augustus 2008 wordt door de NMB Sdithgj
als te vaag en beperkt beschouwd om als een geldige
vordering te worden beschouwd. ledere vorderingstejd
na 3 augustus 2008 is laattijdig.

Daarnaast staat het niet vast dat aan de voorwasoe
schadeloosstelling voldaan is. Op grond van deemré&somst
van 3 juni 2006 moet DSV immers het bewijs levedahde
NMBS Holding ten tijde van de verkoop aan 3i kerirasl
van de vermeende inbreuken op het mededingingseactit
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Demande d’explications de M. Peter Van
Rompuy a la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«la gestion des risques et la politique
d’investissement de la SNCB Holding»
(n° 5-1083)

M. Peter Van Rompuy (CD&V)- Voici quelques semaines
au cours d’'une audition, il a été démontré quertauge
SNCB avait enregistré une moins-value de 160 mglio
d’euros en 2008. J'ai consulté le rapport annuel®©8 de
la SNCB Holding et n'y ai pas trouvé mention deecet
moins-value.

La ministre peut-elle confirmer I'existence de eett
moins-value de 160 millions d’euros ? Si oui, pamicne
figure-t-elle pas dans le rapport annuel ?

Quelle est, dans les grandes lignes, la politique
d’'investissement du groupe SNCB ?

Cette politique a-t-elle été réajustée depuis lagistrement
de cette moins-value et la crise financiére ? Appat-il bien
au groupe SNCB de mener une politique d’investisaém
engageant de tels montants ? Cela fait-il partie du

core businesde la SNCB ?

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Je peux vous rassurer : la
SNCB Holding n’a pas subi de moins-value de 160omd
d’euros sur des produits dérivés en 2008. Ce marataé
cité lors de l'audition de M. Haek du 7 juin. lldigue que la
dette du groupe SNCB a diminué de 160 millionsG&82

En effet, la SNCB Holding a remboursé des garampiasées
auparavant aupres d'institutions financiéres, démsadre de
produits dérivés, a savoir des swap de taux d'gttdra
SNCB Holding méne une politique financiere strgpieest
régulierement contrélée par son conseil d’admiraistm.

Elle applique les principes suivants : chaque ercéde
caisse structurel doit, dans la mesure du possétle, affecté
au remboursement de la dette ; chaque déficit desea
structurel doit étre compensé par des empruntsg terme ;
les excédents de caisse doivent de préférencerétés au
sein du groupe ou étre investis de maniére divéesdans
des instruments émis ou garantis par des Etatsesu d
organismes publics ayant une notation élevée ou &ipres
de banques bénéficiant elles aussi d’une notatievée.
Aucune limite n’est imposée aux montants investisas de
I'Etat, des régions et communautés de Belgiquaupiés
d’Eurofima, compte tenu du caractéere internatiodalcette

derniére et des participations qu’a la SNCB Holdaans

vervolgens bewust niet meedeelde aan 3i.

In elk geval, zelfs als de NMBS Holding door DSV
aansprakelijk zou kunnen worden gesteld op gromddea
verkoopovereenkomst met 3i, is die aansprakeligkhei
contractueel beperkt tot 10 miljoen euro.

Als DSV in de toekomst schadevergoeding zou vordeasm
de NMBS Holding, zal deze al het nodige doen eh l&ten
bijstaan om haar belangen in deze aangelegenheid te
vrijwaren.

Vraag om uitleg van de heer Peter Van
Rompuy aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «het risico- en beleggingsbeleid van
de NMBS Holding» (nr. 5-1083)

De heer Peter Van Rompuy (CD&V) — Tijdens de
hoorzitting enkele weken geleden werd aangetoohdela
NMBS Groep in 2008 160 miljoen euro minwaarde heeft
geboekt. Ik heb het jaarverslag van 2008 van de

NMBS Holding nagekeken. Daar wordt die minwaarads ni
vermeld.

Kan de minister de geboekte minwaarde van 160 emilguro
bevestigen? Zo ja, waarom wordt dat niet in havgalag
vermeld?

Hoe ziet de beleggingspolitiek van de NMBS Groemer
grote lijnen uit?

Werd de beleggingspolitiek van de NMBS Groep sithels
boeking van die minwaarde en het uitbreken varirdm€iéle
crisis bijgestuurd? Is het wel aan de NMBS Groepeem
beleggingspolitiek voor zulke bedragen te voereaRddrt dit
tot de corebusiness van de NMBS?

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Ik kan u geruststellen: de

NMBS Holding boekte in 2008 geen minwaarde van 160
miljoen euro op afgeleide producten. Dat bedragtkabhde
presentatie van de heer Haek tijdens de hoorzittamg7 juni.
Het geeft aan dat de schuld van de NMBS Groep @8 20et
160 miljoen euro daalde.

De NMBS Holding kreeg namelijk waarborgen terughkta
die eerder bij financiéle instellingen waren getdgan het
kader van afgeleide producten, zijnde swaps vatieveeten.
De NMBS Holding voert een strikte financiéle pakidie
geregeld gecontroleerd wordt door haar raad vatubee
volgende principes zijn daar van toepassing: elicaireel
kasoverschot moet in de mate van het mogelijke @rord
aangewend om de schuld weg te werken; elk strugture
kastekort moet worden opgevangen door middel van
langetermijnleningen; de kasoverschotten moeten bij
voorkeur worden uitgeleend binnen de NMBS Groemieb
moeten ze op gediversifieerde wijze worden belegd i
instrumenten die uitgegeven of gewaarborgd zijrr cteten
of overheidsinstellingen met een hoge rating, otviel
banken die eveneens over een hoge rating beschikken
bestaan evenwel geen beperkingen op de bedragen die
worden belegd bij de staat, de gewesten en de
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cette société de financement. Les risques de chiamge
peuvent étre couverts. Une part de 66,66% de g delong
terme, avec une marge de plus ou moins 5%, deta&sortie
d’un taux d'intérét fixe et suppose donc la couwertpar des
produits dérivés. Le service d’audit interne etbmité
d’audit suivent de prés la mise en ceuvre de laigoé
financiere. Pour étre compléte, j'ajouterai encaoypee la
valeur marchande des produits de couverture eshésttous
les trimestres et portée dans les comptes. Les ebliecettes
comptables suivants — qui refletent les taux di&ité ont été
comptabilisés.

Pour 2007 : +26,9 millions d’euros ; pour 2008 :
—-106,7 millions d’euros ; pour 2009 : +37,7 millien
d’euros ; pour 2010 : +27,8 millions d’euros.

Ces chiffres indiquent que la politique de protecti
financiere et son application ont permis de rédlér@lus
possible I'impact des variations de taux d’'intépéur la
SNCB Holding.

La politique financiére n’a pas été adaptée a laesde la
crise financiére de 2008. On a certes accordé utenton
particuliere au suivi des instruments financiers de
contreparties qui obtenaient auparavant une noté\ Avais
qui peu a peu ont vu leur note dégradée. DepuiGDi, la
situation est étroitement surveillée. Entre septen2®08 et
juillet 2009, le comité d’audit a été informé déublution des
risques a chaque réunion mensuelle. Le conseil
d’administration a consenti a quelques exceptiofes a
politique financiere lorsque les institutions fircéres, qui
étaient contreparties a des financements altersatifont
plus répondu aux critéres qualitatifs relatifs atenotation.

Demande d’explications de M. Peter Van
Rompuy a la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«I’endettement de la SNCB et I'évolution de
son cash-flow» (n° 5-1084)

M. Peter Van Rompuy (CD&V)- Pendant I'audition du
mardi 7 juin, on a présenté une comparaison intéamale
de I'endettement de la SNCB.

J'aimerais aussi obtenir des renseignements suE&aings
before Interest, Taxes, Depreciation, and Amoiitirat
(EBITDA - revenus avant intéréts, impéts, dotatioms
amortissements et provisions), la situation deN(iCB dans
une comparaison internationale, sur une plus longéeode,
a savoir de 2004 a 2010.

En ce qui concerne la dette, j'aimerais obtenirajpercu sur
une plus longue période, qui tienne compte égaledeta
reprise de la dette de la SNCB de 7,4 milliard2@64-2005.

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Il est treés difficile da@€¢ une
comparaison internationale entre les données firees des

entreprises et groupes ferroviaires. Les modeles

gemeenschappen in Belgié en ook niet bij Eurofimleening
houdend met het multinationale karakter van deatsta en
met de deelnemingen van de NMBS Holding in die
financieringsmaatschappij. Wisselkoersrisico’s mogiet
worden gedekt. Een aandeel van 66,66% met een mange
plus of min 5% van de langetermijnschuld moet esstey
rentevoet hebben en veronderstelt dus dekking aligeteide
producten. De dienst interne audit en het audittorolgen
de implementatie van de financiéle politiek nauveyem.
Voor de volledigheid kan ik er nog aan toevoegerdda
marktwaarde van de dekkingsproducten driemaandelijk
wordt geraamd en in rekeningen wordt weergegeven. D
volgende boekhoudkundige kosten en opbrengstee edt
afspiegeling van rentevoeten zijn — werden geboekt.

Voor 2007: +26,9 miljoen euro, voor 2008: -106, Tjoein
euro, voor 2009: +37,7 miljoen euro, voor 2010: 827
miljoen euro.

Daaruit blijkt dat de financiéle beschermingspekten de
toepassing ervan ervoor zorgen dat de impact van de
rentevoetschommelingen voor de NMBS Holding minimaa
bleef.

Naar aanleiding van de financiéle crisis in 2008dnge
financiéle politiek niet aangepast. Er werd wetbijdere
aandacht besteed aan de opvolging van de financiéle
instrumenten van tegenpartijen die vroeger een Aétig
haalden, maar geleidelijk aan minder goed gequibteer
werden. Sinds eind 2007 wordt de situatie op dé¢ geeolgd.
Tussen september 2008 en juli 2009 werd het auditémp
elke maandelijkse vergadering op de hoogte gebrachte
evolutie van de risico’s. In dat verband ging dadraan
bestuur van de NMBS Holding akkoord met enkele
uitzonderingen op het financiéle beleid toen firnélec
instellingen, die tegenpartij waren bij alternaéiev
financieringen, niet meer beantwoordden aan de
kwaliteitseisen betreffende hun rating.

Vraag om uitleg van de heer Peter Van
Rompuy aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «de schuldgraad van de NMBS en de
evolutie van de cashflow» (nr. 5-1084)

De heer Peter Van Rompuy (CD&V) — Tijdens de
hoorzitting op dinsdag 7 juni werd een internatlena
vergelijking van de schuldgraad van de NMBS gemaakt

Ik zou graag ook inlichtingen krijgen over de EBIADde
toestand van de NMBS in een internationale velgedj
over een langere periode, namelijk van 2004 t00201

Wat de schuld betreft, zou ik graag een overzidigén over
een langere periode, waarbij ook rekening wordbgebn
met de overname van de NMBS-schuld van 7,4 miljard
2004-2005.

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Het is zeer moeilijk om inttionale
vergelijkingen te maken van de financiéle gegevwams
spoorwegondernemingen en -groepen. De
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d’organisation, principes financiers et regles cdaipes sont
en effet trés différents. Cela vaut aussi pourdeparaison
de I'endettement auquel vous faites référenceN®sont en
effet un opérateur pur totalement distinct du gestaire de
I'infrastructure ; il roule uniguement sur le réseferroviaire
principal. La SNCF est un opérateur mais elle gstlément
chargée de I'entretien et du fonctionnement duagsea

DB, 'OBB et le Groupe SNCB travaillent avec undiad).
Les CFF ont encore un modéle intégré. Certainesésnt
obtiennent des subsides d’exploitation et d’ingsstinents,
d’autres pas. C’est pourquoi je dis toujours daes |
discussions sur les plans de restructuration gestain défi &
relever par I'ensemble du Groupe SNCB. Si I'on qquar
une structure, cela signifie qu’un certain nombeedibtations
y sont associées mais aussi des transactions athibis
financiers. Dans d’autres pays, d’autres choix patfois été
opérés. Lorsqu’on revoir la structure, il faut aussvoir les
dotations. Aujourd’hui on reprend encore trop sauvé&une
mains ce que I'on donne de l'autre. Les indemnités
d’infrastructure sont alors des frais pour la SNCGBais des
rentrées pour Infrabel.

Lorsque Infrabel décide dans son plan d’économae, p
exemple d’accroitre les frais d’infrastructure, aede ressent
chez I'opérateur. C’est pourquoi il est insensémibser un
résultat déterminé a la SNCB dans un plan d’écormans
considérer les implications précises pour Infrabtle
Holding.

En chiffres absolus, le Groupe SNCB a la dettdua faible
des cing entreprises ferroviaires étudiées. L'ampbiu taux
d’endettement dépend de la grandeur a laquelleconpare
la dette.

Le Groupe SNCB a le taux d’endettement le plugélav
rapport au cash flow opérationnel, les EBITDA. &ipvous
remettre un tableau chiffré a ce sujet.

Pour la comparaison internationale des EBITDA et de
autres chiffres cités, la SNCB Holding renvoie abléau qui
a été présenté lors de I'audition du 7 juin. Lesyammnes pour
les exercices 2007 a 2009 sont les suivantes : jgo@roupe
SNCB : 130,1 millions d’euros ; pour la SNCF : 1498
millions d’euros ; pour la Deutsche Bahn : 4 871lions
d’euros ; pour le Groupe NS : 598 millions d’eurgsour les
Chemins de fer norvégiens : 1 469 millions de cones
norvégiennes.

Parmi les cing entreprises examinées, le GroupeBal@s
EBITDA, ou cash flow opérationnel, les moins élgars
rapport aux recettes.

Dans certains autres pays, I'Etat a également pgs
dettes des entreprises ferroviaires. Concrétemilesiggit de
I’Allemagne, ou cela s’est produit a deux reprisetsie la
France.

Il va de soi que si I'Etat n’avait pas repris unarfie des
dettes de I'ancienne SNCB I8 fanvier 2005 pour un
montant de 7,4 milliards d’euros, le Groupe SNC&unait
été en mesure, en raison de sa situation financdedaire
face aux défis liés a I'évolution du paysage feiaoe,
principalement la libéralisation. Pour affronter la
concurrence, une entreprise ferroviaire doit étre
financiérement saine. La dette serait beaucoup élepée en

regard du cash flow opérationnel. La dette n'aueit

organisatiemodellen, financiéle principes en boekinegels
verschillen immers sterk. Dat geldt ook voor degedijking
van de schuldgraad waarnaar u verwijst. De NS iséns een
pure operator die volledig afgescheiden is van de
infrastructuurbeheerder en enkel op het hoofdspaijalt.
De SNCF is een operator, maar staat ook in voor het
onderhoud en de werking van het net, de DB. De @BHBe
NMBS Groep werken met een holdingmaatschappij. BB S
hebben nog steeds een geintegreerd model. Bepaalde
entiteiten krijgen exploitatie- en investeringssdies, andere
niet. Daarom zeg ik in de discussies over de
herstructureringsplannen ook altijd dat het eetlagiing is
die de NMBS Groep gezamenlijk moet aangaan. Als een
keuze wordt gemaakt voor een structuur, betekeotadi
daaraan een aantal dotaties gekoppeld zijn, maadatadit
een aantal financiéle transacties en keuzes niet zic
meebrengt. In andere landen werden soms anderekeuz
gemaakt. Als de structuur herbekeken wordt, moetesnook
de dotaties worden herbekeken. Vandaag gaat hedlrieg
vaak om een broekzak-vestzakoperatie. De
infrastructuurvergoedingen zijn dan kosten vooN#i4BS,
maar inkomsten voor Infrabel.

Als Infrabel bijvoorbeeld in zijn besparingsplarslig om de
infrastructuurkosten te laten stijgen, komt datdaijoperator
terecht. Daarom heeft het geen zin bij een bespslan
voor te schrijven dat de NMBS een bepaald resuitet
halen, zonder dat het ook in een breder kader leekefordt
en duidelijk is wat de implicaties zijn voor Infrelben de
Holding.

In absolute cijfers heeft de NMBS Groep de laagstaild
van de vijf onderzochte spoorbedrijven. Hoe hoog de
schuldgraad is, hangt af van waarmee u de schudpbNjét.

De NMBS Groep heeft de hoogste schuldgraad tercbiezi
van de operationele cashflow, de EBITDA. Ik heb tdrel
met cijfers hierover die ik u kan overhandigen.

Voor de internationale vergelijking van de EBITDA @e
andere genoemde cijfers verwijst de NMBS Holdingrrae
tabel die getoond werd tijdens de hoorzitting vaarni. De
gemiddelden voor de boekjaren 2007 tot 2009 bedrager:

— NMBS Groep: 130,1 miljoen euro

— SNCF: 1 984 miljoen euro

— Deutsche Bahn: 4 871 miljoen euro

— NS Groep: 598 miljoen euro

— Noorse Spoorwegen: 1 469 miljoen Noorse Kronen

De NMBS Groep heeft van de vijf onderzochte bedrijde
laagste EBITDA, of operationele cashflow, in veijeig
met de inkomsten.

Ook in sommige andere landen heeft de Staat sahwhle de
spoorwegondernemingen overgenomen. Concreet gaairhe
Duitsland, waar dat tweemaal gebeurde, en Frankrijk

Het spreekt voor zich dat als de Staat op 1 jarR@05 niet
een gedeelte van de schulden van de vroegere NMBS h
overgenomen voor een bedrag van 7,4 miljard ewo, d
NMBS Groep door zijn financiéle situatie niet iaat zou
zijn om de uitdagingen het hoofd te bieden die gephgaan
met de evolutie van het spoorweglandschap, voorlijarde
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aucune influence sur le cash flow opérationnel mévtas
les charges d'intérét auraient été beaucoup plesdégs et
déclencheraient un effet de boule de neige. Le ftashtotal
en serait influencé, ce qui est aussi le cas auftwi. Je l'ai
également dit en réponse a une question en séaficieIe.
Nous avons aujourd’hui encore une dette historiglie.
I'activité de la SNCB, elle ne pourra jamais éngalement
remboursée. A un moment donné, on devra donc prenus
décision a ce sujet. Tant que la dette demeureyémdes
intéréts courent. Il serait donc judicieux d’évogaessi cet
aspect lorsqu’une nouvelle structure sera adoftéaeprise
de la dette a surtout permis la survie du Group€BNt fait
en sorte que les ratios financiers restent suppiets mais je
pense qu’'a I'avenir tous ces éléments devrontétedués en
profondeur.

M. Peter Van Rompuy (CD&V)- Il est donc tres difficile de
faire une comparaison internationale mais, pendant
I'audition, le Groupe SNCB I'a quand méme faittidrive
cela étrange. Le Groupe a les EBITDA les plus &slvhais il
ne présente pas d'évolution dans le temps, uniqoehésat
actuel vis-a-vis des entreprises étrangéres. Sstenions
compte de la dette historique, nous n’obtiendripas encore
de chiffres précis, mais le tableau présentant des
comparaisons internationales serait totalemen@édift, au
désavantage de la SNCB. J'espére que la SNCB esesure
d’enrayer I'effet boule de neige des intéréts, afiéviter un
rééchelonnement de la dette. Une reprise de d&itt n
effectivement pas évidente.

Je partage votre analyse finale selon laquellesiltemps de
procéder a un certain nombre de réformes. Si néasomns
pas rapidement un nouveau gouvernement, le gouvenme
actuel devra prendre les mesures nécessaires.

Demande d’explications de Mme Fabienne
Winckel a la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«le billet de premiére classe offert par la
SNCB aux clients abonnés» (n° 5-1146)

Mme Fabienne Winckel (PS)— Afin de se « faire
pardonner » tous les problémes rencontrés suil le gagves,
retards..—, M. Marc Descheemaecker, administrateur
délégué et président du comité de direction dNGE a
indiqué que la société ferroviaire offrirait « usdeau » a tou
ses abonnés, a savoir un billet de premiére cladable
durant I'été.

Quelles dispositions seront mises en place afinegie
voitures de premiére classe, peu nombreuses, eet @S
bondées durant la période des vacances ? Quekawadun
usager abonné a I'année en premiére classe recé?a-
Méme si le geste est appréciable, il n’en restenpzias
indispensable que la SNCB régle le probleme quaifibrzd.

D

Je sais, madame la ministre, que vous avez étpdllée a

liberalisering. Om de concurrentie aan te kunneptraen
spoorwegbedrijf financieel gezond zijn. De schudd xeel te
hoog zijn tegenover de operationele cashflow. Op de
operationele cashflow zelf zou de schuld geen enkeloed
hebben gehad. De intrestlasten zouden wel veel lzijge
geweest en zouden een sneeuwbaleffect veroorzaken.
totale cashflow zou daar wel door beinvioed wordeat, ook
nu het geval is. Ik heb dat in de plenaire vergadesok al
op een vraag geantwoord. We hebben vandaag nog een
historische schuld. Gelet op de activiteit van déB$, zal
deze historische schuld nooit volledig kunnen warde
afgebouwd. Op een gegeven moment zal men daaraser d
een beslissing moeten nemen. Zolang de schuld agns
loopt immers de rente. Het is dus zinvol om oprhement
dat een nieuwe structuur wordt aangenomen oolsgidc te
bespreken. De schuldovername heeft er vooral venorgd
dat de NMBS Groep kon overleven en dat de finaaciél
ratio’s draaglijk bleven, maar ik denk dat in dekomst al
deze elementen aan een grondige evaluatie moetelemo
onderworpen.

De heer Peter Van Rompuy (CD&V) — Het is dus zeer
moeilijk om een internationale vergelijking te makenaar
tijdens de hoorzitting heeft de NMBS Groep dat tgelaan.
Dat vind ik wel eigenaardig. De Groep heeft de $4ag
EBITDA, maar geeft geen tijdslijn, doch enkel dedige
stand ten opzichte van de buitenlandse ondernemirds
we de historische schuld erbij zouden nemen, kmijge nog
altijd geen duidelijke cijfers, maar dan zou deestahet de
internationale vergelijkingen totaal anders zimhet nadeel
van de NMBS. Ik hoop dat de NMBS in staat is de
rentesneeuwbal tegen te houden, zodat er geen
schuldherschikking nodig is. Een overname van stisul
immers niet evident.

Ik deel uw slotanalyse dat het hoog tijd is om aantal
hervormingen te realiseren. Als we niet snel eenwe
regering hebben, moet de huidige regering de nodige
maatregelen nemen.

Vraag om uitleg van mevrouw Fabienne
Winckel aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «het eersteklasbiljet dat de NMBS aan
de klanten met een abonnement schenkt»
(nr. 5-1146)

Mevrouw Fabienne Winckel (PS)}- Om zich te
verontschuldigen voor de problemen op het spoor —
stakingen, vertragingen enzovoort — heeft Marc
Descheemaecker, de afgevaardigd bestuurder enitteorz
van het directiecomité van de NMBS, laten weterddat
spoorwegmaatschappij al haar abonnees een biljdeaa
doet waarmee zij deze zomer in eerste klasse nregem.

Welke schikkingen zullen worden getroffen om ert®or
zorgen dat de weinige rijtuigen eerste klasse tigdde
vakantieperiode niet overvol zitten? Welk ‘gescheakeen
reiziger krijgen die een jaarabonnement eersteddaseeft?
Dit is natuurlijk een mooi gebaar, maar dat neenet meg
dat de NMBS voor een fundamentele oplossing mogé¢rzo

De minister werd al meermaals geinterpelleerd aer
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plusieurs reprises, notamment par ma collégue ééput
Colette Burgeon, sur les problémes que connaigsent
navetteurs, plus particulierement ceux de la rédioentre.
Mme Burgeon, qui prend le dossier fortement a adepuis
des années, a déja organisé plusieurs renconegedes/
navetteurs de la ligne Binche—La Louviére—Bruxeltpse
j'emprunte également.

J'en arrive donc a deux questions essentielles :

Pourriez-vous me préciser quelles sont les mesguresa
SNCB compte mettre en place pour éviter les retards
quotidiens sur cette ligne ?

De maniére plus générale, quelles dispositionN@s
prendra-t-elle pour éviter les retards et répomdpe
doléances des navetteurs de I'ensemble du teeritoir

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publique et de
Entreprises publiques. — Des renforts des trainsremiere et
de deuxieme classes sont prévus vers les destisatio
touristiques du pays. Par ailleurs, en périodeabances et d
congés scolaires, la clienteéle habituelle est moambreuse,
ce qui libere des places dans les trains.

Les détenteurs d'une carte train de premiere adedgieéme
classe dont la validité couvre partiellement oaltrhent la
période du ¥ janvier au ¥ mai 2011 ont droit & un billet
cadeau. Il s’agit des cartes train domicile-lieurdeail, des
cartes train scolaires, des cartes campus et des ¢ain
mi-temps.

Les personnes concernées ont recu une lettre diagnai
donnant droit a un billet cadeau a retirer au getictune
gare. Ce billet permet & une personne d’effectteugement
un nombre illimité de voyages pendant un jour ettttes les
gares belges au choix, a I'exception des pointsifioes.

Apreés la sécurité, la premiére priorité de la SN&Ble
rétablissement d’'une meilleure régularité, y cosptr la
relation Binche—La Louviere—Bruxelles.

En décembre 2010, la SNCB a décidé de modifieadence
en avangant de quatre minutes les trains au dépdinche.
Cette adaptation, si elle allonge quelque peurfgtede
parcours, a permis d’améliorer incontestablemdwtuie
d’arrivée a Braine-le-Comte et ensuite a Bruxediesu-dela.

En effet, aprés un examen approfondi de la rédéldsa la
relation Binche—Bruxelles—Ottignies—
Louvain-la-Neuve-Université effectué sur une péeioe
quatre mois, de janvier a avril 2011, il apparkiirement que
la régularité globale des trains de cette relatioime Binche
et Bruxelles s’est tres nettement améliorée, y cangurant
les heures de pointe. Le retard moyen de I'ensedwla
relation est passé de quatre minutes et demie enimge et
demie & l'arrivée a Bruxelles.

Dans le sens Bruxelles-Binche, la nouvelle cadente
Tubize et Binche permet de récupérer les retarestéels
pris sur la ligne Ottignies-Bruxelles et sur la ckiom
Nord-Midi. La moyenne globale du retard pour latein est
passée de deux minutes douze secondes a une minute
guarante-huit secondes a I'arrivée a Binche. Launees
correctrice prise en décembre s’est donc révéféamaeé en
termes de régularité.

problemen van de pendelaars, meer bepaald uitrdelsvan
Le Centre, onder meer door volksvertegenwoordigeeite
Burgeon. Mevrouw Burgeon heeft al verschillende
vergaderingen georganiseerd met pendelaars vaijrde |
Binche-La Louviére—Brussel, waarvan ook ik gebmi#ak.

Welke maatregelen zal de NMBS nemen om de dagelijks
vertragingen op die lijn te voorkomen?

Welke schikkingen zal de NMBS treffen om vertragirtg
vermijden en tegemoet te komen aan de klachtedean
pendelaars in het hele land?

sMevrouw Inge Vervotteminister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Er zullen meer treinen inseeen
tweede klasse worden ingelegd naar de toeristische

e bestemmingen van het land. In de vakantieperiodgdams
de schoolvakanties zijn er overigens minder geweizégers,
waardoor er plaatsen vrijkomen op de treinen.

De houders van een treinkaart eerste of tweedesé&lde
volledig of gedeeltelijk geldig is van 1 januari fomei 2011,
hebben recht op een gratis biljet. Het gaat om
trajecttreinkaarten, schooltreinkaarten, campushkaaren
halftijdse treinkaarten.

De reizigers hebben een brief gekregen waarmeerzgmatis
biliet kunnen afhalen aan een stationsloket. Méthilget kan
een reiziger gratis een onbeperkt aantal reizeagafen
gedurende een dag en tussen alle Belgische statamars
keuze, met uitzondering van de grenspunten.

Na veiligheid is stiptheid de eerste prioriteit vd& NMBS,
ook op de verbinding Binche-La Louviére—Brussel.

In december 2010 heeft de NMBS beslist het vevarlde
treinen vanuit Binche met vier minuten te vervroedtoewel
de rijtijd daardoor wat langer wordt, kon de aanksttijd in
Braine-le-Comte en daarna in Brussel en verder
onbetwistbaar worden verbeterd.

Na een onderzoek naar de stiptheid op de verbinBinghe—
Brussel-Ottignies—Louvain-la-Neuve-Universiteithva
januari tot april 2011, blijkt duidelijk dat de stheid van de
treinen op de verbinding Binche—Brussel in het mlgen is
verbeterd, ook tijdens de spitsuren. De gemiddeddtraging
voor de hele verbinding is gedaald van vier en legme naar
anderhalve minuut bij aankomst in Brussel.

In de richting Brussel-Binche kunnen door de vestukt
stiptheid tussen Tubeke en Binche eventuele vargag op
de lijn Ottignies—Brussel en op de Noord-Zuidvedirig
worden ingehaald. De gemiddelde vertraging vooheie
verbinding daalde van twee minuten en twaalf seepndt
een minuut achtenveertig seconden bij aankomsinichB.
De corrigerende maatregel die in december werd gero
heeft dus bijgedragen tot de stiptheid.

Wij volgen het dossier van zeer nabij. Het stipthprobleem
blijft een belangrijke uitdaging en een prioritgitor de
NMBS.

Comme vous le savez, madame, nous suivons ce ddssie

Commissie voor dan€ién en voor de Economische Aangelegenheden
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trés pres. Le probléme global de la régularitéerast
important défi et une priorité pour la SNCB.

Mme Fabienne Winckel (PS) - Je trouve sympathique et
surtout anecdotique I'idée du billet de premieasse offert.
Cependant, bien que je reconnaisse qu'il y a ewnette
amélioration, 'avancement de quatre minutes dn ta
départ de Binche fait que des navetteurs ratent leu
correspondance. De ce fait, pour arriver a 9 huxéles,
certains d’entre eux doivent prendre le traina 6 h

Nous en avons déja discuté avec les dirigeanta 8&/CB
mais je voulais attirer votre attention sur le €pie dans le
souci de sensibiliser les citoyens a prendre Ia praur
réduire la pollution et désengorger Bruxelles de/ie public
doit étre attentif au probléme des navetteursfet oh
service de qualité.

Méme si globalement, une amélioration se desdiné&n
demeure pas moins que les problémes demeurentsegitie
gare de Binche et de La Louviére. J'espére queunatipn
contribuera a améliorer encore la situation a reve

Par ailleurs, je vous signale que Mme Burgeon dsgan
régulierement des rencontres avec des représediids
SNCB et des navetteurs en vue de rechercher enseiabl
solutions.

Demande d’explications de Mme Lieve
Maes a la ministre de la Fonction publique
et des Entreprises publiques sur «le
financement du projet Diabolo» (n° 5-1116)

Mme Lieve Maes (N-VA)- La partie 2, projet 119, du proje
Diabolo porte sur I'extension de la gare de I'aéoopde
Bruxelles-National et la liaison souterraine avad25N. Ce
projet est financé a 100% par un partenariat puigitvé
(PPP) pour lequel on a créé une structure privésagoir la
SA Northern Diabolo.

Le financement de I'exploitation de la liaison fariaire du
nord entre la nouvelle ligne 25N, sur le terre-pleentral de
la E19, et la gare de I'aéroport est régi par la tu

30 avril 2007 portant dispositions urgentes coneertrie
chemin de fer.

Quels montants ont-ils déja été payés chaque aafgE&A
Northern Diabolo en vertu de l'article 11 de la loiécitée ?

La ministre s'attend-elle a ce que I'on appliquenddes
prochaines années l'article 11, 82, et que le mohiaitial de
la contribution annuelle de 9 millions d’euros saitgmenté 7

Quel montant le « supplément Diabolo » (articlesall4)
a-t-il généré pour la SNCB di"hovembre 2009 a
aujourd’hui ?

Quels montants ont-ils déja été payés chaque aafeE&A
Northern Diabolo en vertu de l'article 15, 2 Je
souhaiterais connaitre les montants ventilés paméint
constitutif (0,5% du chiffre d’affaires plus 1,881llion
d’euros indexés).

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — En vertu de I'article Jdld loi du

30 avril 2007, Infrabel doit, en sa qualité de geshaire du

Mevrouw Fabienne Winckel (PS}- Ik vind de geste van een
gratis eersteklaskaartje sympathiek. Ik erken dagtes
duidelijke verbetering is. De vervroeging met \i@nuten

van de trein die in Binche vertrekt, heeft welgevolg dat
pendelaars hun aansluiting missen. Om in Brusse®amar
aan te komen, moeten sommigen om 6 uur de treiemem

We hebben dat al besproken met de directie vanuwig\
Als men de burgers ertoe wil aanzetten de treimetaen om
de luchtverontreiniging tegen te gaan en Brusseht#asten,
moet het overheidsbedrijf aandacht hebben voor de
pendelaars en een kwaliteitsvolle dienstverleniagagderen.

Ondanks de vastgestelde verbetering, zijn er ntijg al
problemen in de stations van Binche en La Louvi&rboop
dat mijn vraag zal bijdragen tot een verdere veebieq.

Mevrouw Burgeon organiseert geregeld vergaderingen
vertegenwoordigers van de NMBS en pendelaars orarsam
naar oplossingen te zoeken.

Vraag om uitleg van mevrouw Lieve Maes
aan de minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven over «de financiering
van het Diaboloproject» (nr. 5-1116)

tMevrouw Lieve Maes (N-VA). — Deel 2, deelproject 119,
van het Diaboloproject betreft de uitbreiding vaat $tation
Luchthaven Brussels Airport en de ondergrondseineitg
met de L25N. Dat project wordt voor honderd procent
gefinancierd via een publiek-private samenwerkiPB %)
waarvoor een privéstructuur werd opgericht, de Nort
Diabolo nv.

De financiering voor de exploitatie van de noor#eli
treinverbinding tussen de nieuwe lijn 25N, in deldgnberm
van de E19, en het station Luchthaven, is geregmifbrm
de wet van 30 april 2007 houdende dringende
spoorwegbepalingen.

Welke bijdragen werden jaarlijks al betaald aamNdethern
Diabolo nv in het kader van artikel 11 van vermeld?

Verwacht de minister dat in de komende jaren gébrai
worden gemaakt van artikel 11, paragraaf 2, etéginitiéle
jaarlijkse bedrag van 9 miljoen euro zal wordenaipakken?

Welk bedrag inde de NMBS voor de zogenaamde
diabolotoeslag (artikelen 12 tot 14), van 1 noven#®9 tot
nu?

Welke bedragen werden jaarlijks al betaald aan aighdrn
Diabolo nv in het kader van artikel 15, 81?7 Grasgel ik de
bedragen opgesplitst in de samengestelde dele¥ (@ah de
omzet plus 1,887 miljoen euro geindexeerd)?

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — In het kader van artikel &h de wet
van 30 april 2007 dient Infrabel, in de hoedanighein
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réseau, payer annuellement le montant initial deiions
d’euros.

Cette somme est due par Infrabel a partir de I'amo#&ile du
deuxiéme anniversaire de la date du début des trava
(2007), soit a partir de 2009. Le montant de latcbution
est indexé sur base de I'indice santé a partir'deriée civile
du troisiéme anniversaire.

En 2009, Infrabel a payé 9 millions d’euros. En @0l
montant indexé s’est élevé a 8,973 millions d’ewtosn
2011, a 9,080 millions d’euros dont un quart a déjé versé
jusgu’a présent.

Aucune augmentation de la contribution du gestianende
l'infrastructure n’est prévue. Une telle augmendatiest
destinée a d’éventuels travaux supplémentaires ou
modifications de travaux réalisés a la demandefdciloel et &
charge du concessionnaire privé. Jusqu’a préséair, ne
laisse a penser qu'il sera fait usage de cette ipdg8é.

Du 1* novembre 2009 au 30 octobre 2010, la SNCB a pe

des suppléments Diabolo pour un montant arrondi de
4,3 millions d’euros (hors TVA de 6%). Cette redmena été
transférée a la SA Northern Diabolo.

L’article 15 de la loi dite « Diabolo » ne prévaas que
I'entreprise ferroviaire doit payer 0,5% du chiffrel’affaires
augmenté de 1,887 million d’euros indexés.

L’article 15, §F', dispose que la contribution des entreprises

ferroviaires, a payer annuellement, est égale as glevé de
deux montants suivants : ou bien 0,5% du chiffedfdires
(hors TVA) réalisé sur le transport intérieur deyageurs, ou
bien 1,887 million d’euros (indexé en fonction derloyenne
de l'indice santé). Il n'est donc pas questionsndkuet/et »
mais d'un « ou ».

Pour le chiffres d’affaires de 2009, une somme de
2,453 millions d’euros a été payée en 2010, s6&du
chiffre d’affaires du transport intérieur de voyags.

Demande d’explications de Mme Lieve
Maes a la ministre de la Fonction publique
et des Entreprises publiques sur «le régime
de compensation des retards des trains»
(n°5-1117)

Mme Lieve Maes (N-VA)- Le régime de compensation po
« conditions atmosphériques extrémes » a été réeainm
suspendu. Il subsiste toutefois de nombreusesigugsur le
régime de compensation lui-méme. Ce reglemeniogst t
compliqué en ce qu'il impose au voyageurs, lorsediards
répétés de minimum quinze minutes, de réunir luiené
toutes les données sur le retard, les heures d/éeriet de
départ, etc. Les voyageurs qui n'utilisent pas aktes de
train doivent en outre conserver durant une périddesix
mois tous les titres de transport des trains eanet les
joindre a leur demande de compensation auprés Go&@été
nationale des chemins de fer belges. Dans uneepeagjres
technologique, il est étrange que la SNCB ne puisaginer

spoorinfrastructuurbeheerder, jaarlijks het ingibkedrag van
9 miljoen euro te betalen.

Infrabel is dit verschuldigd vanaf het kalenderjean de
tweede verjaardag van de aanvangsdatum van de
werkzaamheden in 2007, dus vanaf 2009. Vanaf hdede
kalenderjaar wordt het bedrag van de bijdrage gederd op
basis van de gezondheidsindex en wordt het bednag p
kwartaal afbetaald.

In 2009 heeft Infrabel 9 miljoen euro betaald. ¢1Q
bedroeg dit geindexeerde bedrag 8,973 miljoen ennmor
2011 bedraagt dit 9,080 miljoen euro, waarvan opdiment
al een kwart is betaald.

Een verhoging van de bijdrage van de
spoorinfrastructuurbeheerder wordt niet verwaclezeé
verhoging is bedoeld voor eventuele bijkomende
werkzaamheden of wijzigingen van werkzaamhedenragg/
van Infrabel en die ten laste zouden vallen van de
rivéconcessionaris. Niets laat op het moment veordat
“Van een dergelijke mogelijkheid gebruik zal wordemaakt.

Van 1 november 2009 tot en met 30 oktober 2010t loksef
NMBS afgerond voor 4,3 miljoen euro aan
diabolosupplementen geind (exclusief 6% btw). De
vergoeding wordt doorgestort aan de Northern Dialpol

In artikel 15 van de zogenaamde Diabolowet stastdat de
| Spoorwegonderneming 0,5% van de omzet, ‘plus’ 1,887
; miljoen euro geindexeerd moet betalen.

Artikel 15, paragraaf 1, stipuleert dat de zogendeijdrage
van de spoorwegondernemingen, die jaarlijks diemtdrden
betaald, gelijk is aan het hoogste van de volgdmdieagen:
ofwel een halve procent op de omzet van het biramets
reizigersvervoer (zonder btw) ofwel 1,887 miljoenmce
(geindexeerd op basis van de gezondheidsindex)sidet
niet ‘en/en’, maar ‘of.

Voor de omzet van 2009 werd in 2010 2,453 miljoeroe
betaald, zijnde 0,5% van de omzet van het binnelslan
reizigersvervoer.

Vraag om uitleg van mevrouw Lieve Maes
aan de minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven over «de
compensatieregeling voor treinen met
vertraging» (nr. 5-1117)

uMevrouw Lieve Maes (N-VA). — Onlangs werd de
compensatieregeling naar aanleiding van de ‘extreme
weersomstandigheden’ opgeschort. Er zijn echtervee
vragen over de compensatieregeling zelf. Die @nslachtig
omdat van de reiziger wordt verwacht dat hij, leifaalde
vertragingen van minimaal vijftien minuten, zelfeal
gegevens over de vertraging, de aankomst- en igjdien,
enzovoort bijhoudt. Reizigers die geen gebruik makan
een treinkaart, moeten bovendien gedurende eeodeevan
zes maanden alle vervoershewijzen van de vertraagde
treinritten bijhouden en ze bij hun aanvraag tohpensatie
aan de Nationale Maatschappij der Belgische Spayewe
(NMBS) overhandigen. In tijden van technologische

et mettre au point un systeme qui soit plus coalivi

vooruitgang is het vreemd dat de NMBS geen enkskgyn

Commissie voor dan€ién en voor de Economische Aangelegenheden
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Combien de demandes de compensation la SNCB a-t-ell
recues en 2008, 2009 et 2010 ? Parmi ces demacdedien
furent introduites pour un retard unique et combliefurent
pour des retards répétés ? Combien de ces demandes
ont-elles donné lieu a une compensation ? Combéen d
compensations ont-elles été payées par la SNCB@S, 2
2009 et 2010, en séparant les retards uniquesseelards
répétés ?

La ministre juge-t-elle le régime actuel de compeios
orienté client et qu'il ne peut étre qualifié de
bureaucratique ? Dans la négative, quelles initiat
peut-elle et va-t-elle prendre a I'égard de la SN@RIr
gu’elle améliore sa maniére d’accueillir le clieht

(M. Frank Boogaerts prend place au fauteuil préaiikd.)

Mme Inge Vervotte ministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — En 2008, ont été dépddées
demandes de compensation pour retards fréquentmiRas
demandes, 651 furent acceptées pour un montanéd 9
euros. Il 'y eut en outre 3 650 demandes de compiengzour
un retard de plus de deux heures ; 2 927 d’enfiesant été
acceptées pour un montant de 14 304 euros.

Depuis septembre 2008, le régime de compensatié a
assoupli par le contrat de gestion 2008-2012. Gefaoduit
clairement un effet.

En 2009, il y a eu 2 304 demandes de compensation p
retards fréquents. Parmi celles-ci, 1 912 ont é&téeptées
pour un montant de 79 495 euros. En outre ont épbsées
16 525 demandes de compensation d’'un retard dedlune
heure. Parmi ces demandes, 13 964 ont été accepiéesin
montant de 61 965 euros.

En 2010, il y a eu 7 907 demandes de compensation p
retards fréquents. Parmi celles-ci, 6 971 ont atéeptées
pour un montant de 364 827 euros. En outre ontlépbsées
34 536 demandes de compensation d’un retard impbrta
Parmi ces demandes, 28 206 ont été acceptées pour u
montant 123 555 euros.

La hausse du nombre de demandes recues et de desnand
acceptées a de multiple causes, dont 'assouplissedu
reglement, une meilleure connaissance de ce réglemeais
aussi la mauvaise régularité des trains en 2008uetout en
2010.

Le régime des compensations pour retard me serobleat,
en tenant compte des possibilités, essentielletaehniques,
de la SNCB. La SNCB connait grace au titre de {paride
trajet qu'a emprunté le voyageur mais ne peut i i
I'information sur le train pris par le voyageur. Gefait
I'objet d’'intenses débats lors de I'élaboration doentrat de
gestion.

Pour pouvoir indemniser chaque voyageurs d’'une grani
individuelle, selon son utilisation effective dgeéu, il est
nécessaire que le voyageur dresse lui-méme upeadiest
retards des trains qu'il a pris. On a déja recheéch
plusieurs reprises une méthode automatisée, sanagr
administratif. Malheureusement, cela n’est pas jbss
actuellement. Une approche plus conviviale eners |
clientéle ne sera possible que lorsque la SNCBodis@m d'un

systéme qui lui permette de retrouver quelles peres ont

kan bedenken en uitwerken dat meer klantgericht is.

Hoeveel aanvragen tot compensatie ontving de NMBS i
2008, 2009 en 2010? Hoeveel van die aanvragen werde
ingediend voor een eenmalige vertraging en hoexamsl
herhaalde vertragingen? Hoeveel van die aanvragen t
compensatie werden goedgekeurd? Hoeveel compensatie
keerde de NMBS uit in 2008, 2009 en 2010, uitgéstpli
tussen eenmalige en herhaaldelijke vertragingen?

Is de minister van oordeel dat de huidige compéTrsgieling
klantvriendelijk is en niet als bureaucratisch meetden
bestempeld? Zo neen, welke initiatieven kan ezealemen
ten opzichte van de NMBS om de klantvriendelijkheid
verbeteren?

(Voorzitter: de heer Frank Boogaerts.)

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — In 2008 werden 841
compensatieaanvragen voor frequente vertraginggdiand.
Daarvan werden er 651 aanvaard voor een bedrag 066
euro. Daarnaast waren er 3 650 aanvragen voor een
langdurige vertraging van meer dan twee uur. Damarva
werden er 2 927 aanvaard voor een bedrag van 14804

Vanaf september 2008 werd de compensatieregelihgtin
kader van het beheerscontract 2008-2012 versodpatchad
duidelijk een effect.

In 2009 waren er 2 304 compensatieaanvragen vequénte
vertragingen. Daarvan werden er 1 912 aanvaard eemor
bedrag van 79 495 euro. Daarnaast waren er 16 825
aanvragen voor een langdurige vertraging van maeéén
uur. Daarvan werden er 13 964 aanvaard voor eerafpedn
61 965 euro.

In 2010 waren er 7 907 compensatieaanvragen vequénte
vertragingen. Daarvan werden er 6 971 aanvaard e@or
bedrag van 364 827 euro. Daarnaast waren er 34 536
aanvragen voor langdurige vertragingen. Daarvarnleveer
28 206 aanvaard voor een bedrag van 123 555 euro.

De stijging van het aantal ontvangen en goedgekeurd
compensatieaanvragen heeft meerdere oorzaken, vasiro
de versoepeling van de regeling, een betere bek@hghn
de compensatieregeling, maar natuurlijk ook dehséec
regelmaat van de treinen in 2009 en vooral in 2010.

De compensatieregeling voor vertragingen is vogrconrect,
rekening houdend met de huidige, vooral technische,
mogelijkheden van de NMBS. De NMBS weet aan de hand
van het vervoerbewijs wel welk traject de reizigeeft
afgelegd, maar kan niet nagaan welke treinen dieges

heeft genomen. Daarom is over dit punt danig gedisieerd
bij het opstellen van de beheersovereenkomst.

Om elke reiziger op individuele wijze, volgens zifiectief
reisgedrag, te kunnen compenseren, is het bijgevolg
noodzakelijk dat de reiziger zelf een lijst bijhowdn de
vertragingen van de treinen die hij nam. Al meerlsaeerd
onderzocht of dit niet op een geautomatiseerdesveigu
kunnen gebeuren, zonder de administratieve romgslom
Spijtig genoeg kan dat momenteel niet. Een echt
klantvriendelijke aanpak zal pas mogelijk zijn waaneen
systeem wordt geimplementeerd dat de NMBS in staditte
achterhalen welke personen welke treinen hebbeongem.
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pris quel train. Nous espérons que l'instauratiantdre de
transport électronique pourra y contribuer danguéur.

Il faut évidemment toujours chercher un équilikire.
probléme est que beaucoup de systémes sont seresiale
fraude. J'espére que les développements futursligt b
électronique intégré pourront contribuer a une apgre plus
orientée vers le client. Pour des raisons technigaette
approche est actuellement encore limitée.

Mme Lieve Maes (N-VA)- Madame la ministre, votre
réponse contient beaucoup de données chiffrées.gPui
avoir une copie ?

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Bien entendu.

Demande d’explications de M. Francois
Bellot a la ministre de la Fonction publique
et des Entreprises publiques sur «le tunnel
sur la ligne TGV sur le territoire de la
commune de Schoten» (n° 5-1127)

M. Francois Bellot (MR). — Le 6 juin dernier, le premier
train fonctionnant entiérement a I'énergie solaiguitté, a
grand renfort de publicité, la gare d’Anvers pour
Noorderkempen situé a quelques kilométres plusoadi vers
les Pays-Bas.

Seize mille panneaux photovoltaiques recouvrerttionel de
plus ou moins 3,3 kilométres sur le territoire dedmmune
de Schoten. Cette construction et le placemenpaeseaux
solaires résultent d'un accord de financement &gc
intercommunales FINEA et IKA.

Mme ministre peut-elle apporter les précisions uigs :

Quelle est I'utilité de ce tunnel dés l'instantlea voies de
TGV ne sont pas enterrées ?

Quel est le montant total des travaux réalisés ?
Quelle entité du Groupe SNCB a-t-il financé cesdt ?

En dehors de l'installation des panneaux solaires,
l'investissement dans les travaux d'infrastructeseil
soumis a la regle 60/40 ?

Quel véhicule financier a-t-il servi a I'investissent des
panneaux photovoltaiques ? S'agit-il d’Infrabelddun
partenaire externe, et si oui, lequel ? S’agittiiheé forme de
préfinancement ou d’un investissement direct ?

Infrabel s’est-il engagé a racheter cette életérieerte au
prix actuel du marché du kilowattheure ou s’agd“in prix
d’achat supérieur étant donné le caractére renabheetie
cette énergie ?

Qui percoit le montant correspondant aux certificagrts de
ces panneaux photovoltaiques ?

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publique et de
Entreprises publiques. — Le Tunnel du Peerdsbopasa
d'utilité fonctionnelle mais bien environnementdlea été
construit pour répondre aux exigences du permtsidie pour

Hopelijk kan in de toekomst het elektronische verbewijs
hiertoe bijdragen.

Uiteraard moet steeds een evenwicht worden gezdelt.
probleem is dat heel wat systemen fraudegevoslig Iki
hoop dat de verdere ontwikkeling van het elektrcimésen
geintegreerde ticket kan bijdragen tot een meer
klantvriendelijke aanpak. Om technische reden@ais
vandaag nog beperkt.

Mevrouw Lieve Maes (N-VA). — Mevrouw de minister, in
uw antwoord komen heel wat cijfers voor. Kan ikidaa een
kopie krijgen?

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Natuurlijk.

Vraag om uitleg van de heer Francois
Bellot aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «de tunnel op de hst-lijn op het
grondgebied van de gemeente Schoten»
(nr. 5-1127)

De heer Francois Bellot (MR)— Op 6 juni jongstleden
verliet de eerste trein die volledig op zonne-eieerged
onder grote mediabelangstelling het station vanvenpen
naar Noorderkempen, enkele kilometers verderogin d
richting van Nederland.

Zestienduizend panelen met fotovoltaische cellansip een
tunnel van ongeveer 3,3 kilometer op het grondgkebén de
gemeente Schoten. De bouw en de plaatsing van de
zonnepanelen zijn het resultaat van een finanajsakkoord
met de intercommunales FINEA en IKA.

Wat is het nut van deze tunnel aangezien de hsrlipiet
onder de grond liggen?

Wat was de totale kostprijs van de uitgevoerde
werkzaamheden? Welk onderdeel van de NMBS Groéip hee
die werkzaamheden gefinancierd?

Worden investeringen in infrastructuurwerken, ardéan de
installatie van de zonnepanelen, onderworpen aa@0#40
regel?

Van welk financieel instrument werd gebruik gemaakir de
investering in de zonnepanelen? Was het van Infigthean
een externe partner, en zo ja, welke? Gaat hetamverm
van prefinanciering of om een rechtstreekse inviegi@

Heeft Infrabel zich ertoe verbonden deze groeniridéeit
tegen de huidige marktprijs voor een kilowattuunde kopen
of tegen een hogere prijs, aangezien het gaat anmzdme
energie?

Wie ontvangt het geld van de groene stroomcertéditalie de
zonnepanelen opbrengen?

sMevrouw Inge Vervotteminister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — De Peerdsbostunnel heeft geen
functioneel nut, maar wel een ecologisch nut. Hifdv
gebouwd om tegemoet te komen aan de

la ligne a grande vitesse 4 Anvers/frontiere néeidase. Le

bouwvergunningsvereisten voor de hst-lijn van Arpee
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but était de réduire I'emprise au sol ainsi queapact de la
construction de la nouvelle ligne.

L’investissement pour le placement et la mise evige des
panneaux solaires s’éléve a 15,7 millions d’euresmaitre
de I'ouvrage pour cet investissement est une sopiétée, la
SPS FIN ; Infrabel participe & concurrence de 4,5%0s le
capital de cette société.

Hormis cette participation symbolique dans le edpie
Groupe SNCB n’a joué aucun réle dans le financerdest
travaux. Ceux-ci relevaient exclusivement de laoesabilité
de la SPS FIN. Par conséquent, la clé de répartidd40 ne
trouvait pas d’application.

En ce qui concerne le trongon entre le nord d’Aswra
frontiére belgo-néerlandaise, le colt total degatna de
réalisation de la ligne s’éléve a 740 millions s

Conformément aux critéres de financement établisgpa
création de la SA Financiére TGV et dans le cadriad
convention avec les Pays-Bas, la répartition régj@des
investissements de la ligne 4 est de 80% horggi@male
60/40 et de 20% a charge de I'enveloppe de la Féand

Infrabel bénéficie d'un tarif spécifique inférieam colt du
marché, fixé par contrat privé.

Etant donné que la SPS FIN est le producteur derigie
électrique, elle percoit les montants corresporslank
certificats verts.

(La séance est levée a 11 h 55.)

naar de Nederlandse grens. Het doel was het re@uncean
de aanlegbreedte en van de impact van de bouwe&an d
nieuwe lijn.

De investering voor de plaatsing en de ingebruikingmnran
de zonnepanelen bedraagt 15,7 miljoen euro. De heaw
van deze investering is een privémaatschappij, SRS
Infrabel heeft een participatie van 4,55% in hepikaal van
deze vennootschap.

Buiten deze symbolische participatie in het kapiteeeft de
NMBS Groep geen enkele rol gespeeld in de finaingesan
de werkzaamheden. Die waren helemaal voor rekerdng
SPS FIN. Bijgevolg was de 60/40 verdeelsleutelvaat
toepassing.

Voor het baanvak tussen het noorden van Antwerpalee
Belgisch-Nederlandse grens bedraagt de totale kigstmor
de aanleg van de lijn, 740 miljoen euro.

Overeenkomstig de financieringscriteria die vastgel zijn
door de oprichting van de nv HST-Fin en in het kaga de
overeenkomst met Nederland is de regionale vergietm de
investeringen in lijn 4 als volgt: 80% buiten de
60/40-verdeelsleutel en 20% ten laste van de Vlaams
enveloppe.

Voor Infrabel geldt een bijzonder tarief dat lagerdan de
marktprijs en in een privécontract is vastgelegdngezien de
SPS FIN de producent van de elektriciteit is, ongalit
bedrijf de overeenstemmende groene stroomcersficat

(De vergaderingltgmsloten om 11.55 uur.)



