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Présidence de M. Frank Vandenbroucke

(La séance est ouverte a 10 h 15.)

Demande d’explications de Mme Lieve
Maes a la ministre de la Fonction publique
et des Entreprises publiques sur «la liaison
ferroviaire pour I'aéroport de Zaventems»
(n® 5-751)

Demande d’explications de M. Bart
Laeremans a la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«le raccordement de 'aéroport de
Bruxelles-National au réseau TGV»

(n°® 5-757)

M. le président — Je vous propose de joindre ces demand
d’explications.(Assentiment)

Mme Lieve Maes (N-VA)- Fin mars dernier, plusieurs
journaux ont annoncé que finalement, la SNCB ayagind
méme décidé de supprimer huit trains a destinadien
I'aéroport de Zaventem sur la jonction nord-midi.

Selon la SNCB, seuls trois trains de pointe comtiai¢nt
ensuite a circuler entre Bruxelles et I'aéropotts’agit d'une
forte diminution, mais la SNCB prétend que I'impsut les
voyageurs est minime.

De plus, je m’'interroge quant a I'utilité de cetteesure car lal
SNCB elle-méme reconnait que le gain en vitesst pées
énorme, en précisant toutefois que les petits eaiss font les
grandes rivieres.

A la lumiére de ce qui précéde et sachant que @ESHoit
encore se prononcer sur la suppression d’une tiaata
d’autres trains de pointe, j'aimerais obtenir uréponse a
plusieurs questions.

La ministre soutient-elle la décision de la SNCBsdpprimer
huit trains de pointe entre Bruxelles et la garel’déroport
de Zaventem ? En a-t-elle été préalablement inferpa¥ la
SNCB ?

Que pense la ministre du projet de supprimer dagsrsur la
jonction nord-midi ? Ce projet correspond-il a laalité du
service rendu par la SNCB tel que décrit a I'agid du
contrat de gestion 2008-2012 ?

Combien de voyageurs sont-ils concernés par largsgsppon
des trains de pointe ? Quel pourcentage de naustteu
quotidiens représentent-ils ?

La ministre considéere-t-elle que la SNCB a suffisemt tenu
compte des parties intéressées ? Les associat®ns d
voyageurs ou les entreprises de la zone aéropaduai
ont-elles été préalablement interrogées a ce Sufet
d’'autres termes, une étude de faisabilité a-t-étieeffectuée
avant I'adoption de cette décision radicale ?

La SNCB s’est-elle concertée avec I'exploitant'dérbport
et avec les compagnies aériennes ?

Voorzitter: de heer Frank Vandenbroucke

(De vergadering wordt geopend om 10.15 uur.)

Vraag om uitleg van mevrouw Lieve Maes
aan de minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven over «de
treinverbinding naar de luchthaven van
Zaventem» (nr. 5-751)

Vraag om uitleg van de heer Bart
Laeremans aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «de aansluiting van de luchthaven van
Zaventem op het netwerk van
hogesnelheidstreinen» (nr. 5-757)

eBe voorzitter. — Ik stel voor deze vragen om uitleg samen te
voegen(Instemming)

Mevrouw Lieve Maes (N-VA). — In de week van

30 maart 2011 berichtten meerdere kranten dat dBSIM
uiteindelijk toch beslist heeft om acht treinen daor de
Brusselse noord-zuidverbinding rijden, af te saafiDe acht
treinen in kwestie hebben alle het station varudbthaven
van Zaventem als eindstemming. Het gaat om deetnean
7.12 uur, 8.09 uur, 16.09 uur en 17.12 uur in BelZsid en
7.27 uur, 8.27 uur, 16.27 uur en 17.27 uur in détlaven.

Volgens de NMBS zouden er na de afschaffing varadie
piekuurtreinen nog drie piekuurtreinen tussen Brlsna de
luchthaven van Zaventem blijven rijden. Dat is dasa forse
daling van het aantal piekuurtreinen tussen bdatess.
Nochtans zegt de NMBS bij monde van haar woordwrerd
dat ‘de impact op de reizigers miniem blijft’.

Bovendien vraag ik mij af waarom deze maatregelsnoe
worden genomen, want de NMBS geeft zelf toe dat ‘de
snelheidswinst niet gigantisch is, maar alle bedigpen’.

In het licht daarvan en in de wetenschap dat de SMBg
gaat beslissen over de afschaffing van een ddrtigtiere
piekuurtreinen, had ik graag antwoord gekregenalgende
vragen.

Steunt de minister de beslissing van de NMBS oraaie
piekuurtreinen tussen Brussel en het station vdoaehaven
van Zaventem af te schaffen? Werd ze er door de SlidB
voorhand over geinformeerd?

Wat is het standpunt van de minister over het atedreinen
af te schaffen die van de noord-zuidverbinding gibr
maken? Valt dit volgens de minister te rijmen next goede
dienstverlening door de NMBS, zoals beschrevemtikeh 2
van de beheersovereenkomst 2008-20127

Hoeveel reizigers worden getroffen door de afsahgffan
de piekuurtreinen? Welk percentage van de dagelijks
pendelaars op dit traject vertegenwoordigen zij?

Heeft de NMBS volgens de minister voldoende rekgnin
gehouden met haar stakeholders? Werden
reizigersverenigingen of bedrijven uit de regio dan

luchthaven hier op voorhand over ondervraagd? ¢, m
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M. Bart Laeremans (VB)— Je voudrais tout d’abord
exprimer mon mécontentement quant au déroulement de
travaux de cette commission. Ma question date dun&® et
nous sommes le 15 juin ! Elle est toujours d’adtéamais
elle aurait tout aussi bien pu ne plus I'étre. Jepbse la
tenue de séances de questions plus réguliereacda & ce
que les sénateurs puissent exercer leur fonctiocodé6le.

Le 25 mars dernier, lors d’une visite de travail de
parlementaires a la compagnie Brussels Airlinesjsnavons
appris que la SNCB n’aurait pas l'intention de poé&wn
arrét des TGV a 'aéroport national de Zaventem s€mait
dramatique car cette liaison est essentielle paypdsition
concurrentielle de I'aéroport national. Une tellédsion
hypothéquerait I'efficacité et la croissance deskaport qui,
a terme, risque méme de perdre une importantedeart
marché au profit de Schiphol et de Charles de Gaull

Des études comparatives montrent qu’une réelle woence
entre les aéroports n’est possible que si I'on dspde sa
propre gare ou liaison TGV, a défaut de quoi lesgzaers
internationaux délaisseront de plus en plus I'aéndp
Entre-temps, Air France et KLM ont fusionné. Oraiigque
la SNCB, en ne reliant pas Zaventem au réseau T@&Yiout
en ceuvre pour favoriser la France et les Pays-Bespeut
presque parler de politique d’obstruction.

Il s’agit d’intentions trés curieuses, en totalent@diction
avec les engagements du passé. Chaque fois que jai
interrogé les ministres Anciaux et Durant a ce stig m’ont
indiqué que le projet Diabolo visait bien a reliaventem au
réseau TGV.

Cet objectif fut encore confirmé hier. Le projetipait
démarrer a la mi-2012. En 2004, le ministre Anciaux
précisait que I'achévement du projet Diabolo peimagtnon
seulement d’élargir I'offre ferroviaire intérieuneers
I'aéroport, mais aussi d'y accueillir les trainsgiande
vitesse. Il ajoutait que cette gare serait aindié® au nouvel
axe Bruxelles-Malines-Anvers et a la ligne Bruxell®uvain,
et que les TGV en provenance de Paris, Amsterdam et
Cologne pourraient atteindre directement I'aéroport

Quand les travaux relatifs au projet Diabolo eteagare de
I'aéroport seront-ils terminés ? La ministre pelieene
confirmer que I'aéroport sera accessible des I'2g42 ?

Sera-t-il aussitot possible, techniquement, d’oiganl’arrét
a Zaventem des TGV en provenance d’Amsterdam, de
Cologne et de Paris ? Existe-t-il des raisons téghes de ne
pas relier I'aéroport a ces lignes ? Cela exigé-des frais ou
des investissements supplémentaires de la paa 88ICB ?

Pour quelles autres raisons la SNCB déciderait-ddene pas
desservir 'aéroport, et ne porte-t-on pas atteiatobjectif
premier du projet Diabolo ?

La ministre reconnait-elle que la position concuntielle de
I'aéroport de Zaventem et de Brussels Airlines doit
absolument étre préservée par rapport a Schiphal et
Charles de Gaulle ? Que compte-t-elle faire a ¢t &

andere woorden, een haalbaarheidsstudie uitgevoerdat
deze ingrijpende beslissing is genomen?

Heeft de NMBS overleg gepleegd met de luchthavbater
en de luchtvaartmaatschappijen?

De heer Bart Laeremans (VB)— Mijnheer de voorzitter, ik
zou eerst mijn ongenoegen willen uiten over de eraran
werken in deze commissie. Mijn vraag dateert vamaart.
We zijn vandaag 15 juni, tweeénhalve maand latgn M
vraag is door omstandigheden nog altijd actueesrrna had
vandaag evengoed gedateerd kunnen zijn. Ik stelamo
regelmatiger vragensessies te organiseren, zodsrdgoren
hun controlefunctie kunnen uitoefenen.

Tijdens een werkbezoek van parlementsleden aars&gus
Airlines op 25 maart raakte bekend dat de NMBS ahéet
intentie zou hebben om de hst's te laten stoppéele in
nationale luchthaven van Zaventem. Dat zou dractatign
omdat die aansluiting cruciaal is voor de concurepositie
van de nationale luchthaven. Het zou de efficiéatiele
groei van de luchthaven hypothekeren en op terdngigt
Zaventem zelfs een belangrijk marktaandeel teezsh aan
Schiphol en Charles De Gaulle.

Vergelijkende studies tonen aan dat een echte camtie
tussen de luchthavens slechts mogelijk is als men&en
eigen hst-station of -aansluiting beschikt, zo faggn
internationale passagiers de luchthaven meer enlinks
liggen. Air France en KLM zijn intussen gefusedkdheb de
indruk dat de NMBS alles in het werk stelt om vdora
Frankrijk en Nederland te bedienen door Zaventewuke
niet met het hst-netwerk te verbinden. Men kan biga
spreken van een obstructiebeleid.

De plannen van de NMBS zijn erg vreemd, omdat zk$a
staan op de verbintenissen uit het verleden. Adifik de
ministers Anciaux en Durant bij herhaling ondergéaver
dit probleem. Dat was onder meer het geval op 1i® 2q04,
12 februari 2003, 17 juli 2002 en 18 oktober 20D&lkens
werd in dat kader meegedeeld dat het wel degedijk d
bedoeling was Zaventem via het Diaboloproject assiiten
op het hst-netwerk. Dat kwam gisteren opnieuw imiguws
met de vordering van de werkzaamheden. Men zKdagr
op schema en midden 2012 zou het project vankatarten
gaan. Ik citeer minister Anciaux in 2004: ‘De veltediging
van Diabolo zal, naast een uitgebreider binnenlands
treinaanbod naar de luchthaven, de technische ijidgzd
bieden om ook hogesnelheidstreinen te ontvangeteop
luchthaven. Het station Brussel-Nationaal-Luchtimaxal via
de Diabolo aangesloten zijn op de nieuwe as
Brussel-Mechelen-Antwerpen en de lijn Brussel-Leyve
zodat de hst's komende van Parijs, Amsterdam erelkeu
rechtstreeks van deze internationale assen ndaclidaven
kunnen rijden.’

Wanneer zullen de werkzaamheden aan Diabolo ehetan
vernieuwde spoorstation in de luchthaven van Zarant
beéindigd zijn? Die vraag is door de informatie g#steren
weliswaar gedateerd, maar kan de minister bevestigede
luchthaven vanaf de zomer 2012 bereikbaar zal zijn?

Zal het meteen technisch mogelijk zijn om de hsinegn uit
Amsterdam, Keulen en Parijs halt te laten houden in
Zaventem? Zijn er technische redenen om de luckthav
voorlopig niet aan te sluiten op deze lijnen? Zijrextra
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Pourquoi huit trains de pointe sont-ils suppriméS’agit-il
d’'une mesure temporaire, par exemple jusqu’a ldisétion
du projet Diabolo ou s’inscrit-elle dans un plangia long
terme ? N'est-elle pas en totale contradiction alescefforts
que fournit la Flandre pour assurer une meilleueddon
entre I'aéroport et les transports publics ?

Mme Inge Vervotte ministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Les conseils d’adminigirat
d’Infrabel et de la SNCB ont, les 24 février et dren2011,
approuvé un plan d'action destiné a améliorer laptialité.
Ce plan d’action commun découle d'un travail enfprmeur
mené par des spécialistes de la SNCB et d’Infrasel,
collaboration avec deux bureaux d’'études externes.

Concernant la suppression de huit trains sur lacjiom
nord-midi entre Bruxelles et Zaventem, je précisd g'agit
de trains qui circulent pendant les heures de moéttnon de
trains de pointe. La distinction est importantes’fgit de
trains avec un faible taux d’occupation — entrees@00
voyageurs — et pour lesquels il existe des solatim
remplacement. Aprés la suppression de ces huitsy&4
trains — & savoir trois trains par heure — contimoet a
assurer la liaison entre Bruxelles et I'aéropomtee 7 et 9
heures et entre 16 et 18 heures. Ces trains assor@ussi la
liaison entre I'aéroport et Louvain. Sachant qu'aon

400 000 navetteurs les empruntent chaque joutagisd’'un
faible pourcentage.

Aucune décision définitive n’a encore été priseceonant les
autres projets. J'ai I'intention de ne plus comnguer au
sujet de projets dont la décision est encore ersplue
gestation, car cela ne fait qu’augmenter la corduset le
risque d’informations erronées.

Toucher a I'offre n’est nullement un choix éviddrdutefois,
la volonté d’améliorer plus rapidement les résidtah termes
de ponctualité peut impliquer une adaptation défia
J'avais, lors d’'une précédente réunion de commigsieéja
expliqué que certaines mesures pouvaient améllarer
ponctualité, mais que pour viser encore plus hafe)lait
toucher a I'offre. Tous les experts — internesxt¢mes — se
rejoignent a cet égard. Les suppressions ne sodéévment
possibles que dans des cas trés spécifiques et éotelitions
clairement définies.

Le contrat de gestion comprend d’ailleurs des adsalairs
concernant I'offre. Il faut dés lors prendre en satération
les conséquences pour les voyageurs.

La suppression des trains a destination de I'aéropte
semble justifiée car ces trains circulent a desrbeue
moindre fréquentation, qu'il existe d’autres altatives et

gu'ils influent considérablement sur la ponctualie plus,

kosten of investeringen voor de NMBS mee gemoeid?

Welke andere overwegingen spelen bij de NMBS om de
luchthaven niet met de hst te bedienen en wordhasmdan
geen afbreuk gedaan aan het oorspronkelijke opaet v
Diabolo?

Is de minister het ermee eens dat de concurresiigpoan
de luchthaven van Zaventem en van Brussels Airlines
tegenover Schiphol en Charles de Gaulle absoluet mo
worden gevrijwaard? Op welke wijze zal de ministeartoe
bijdragen?

Waarom worden er acht piekuurtreinen van en naar de
luchthaven afgeschaft? Gaat het om een tijdelijkatnegel,
bijvoorbeeld tot aan de realisatie van het Diabaljget, of
past dit in een langetermijnplanning? Staat dit héaks op
de Vlaamse inspanningen om de luchthaven betatda |
aansluiten op het openbaar vervoer?

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — De raden van bestuur varmlefren

de NMBS hebben op 24 februari en 4 maart 2011 een
actieplan ter verbetering van de stiptheid goedgekeDat
gezamenlijke actieplan kwam tot stand na een ggendi
voorbereiding door specialisten van de NMBS eralndéi en

in samenwerking met twee externe studiebureaus.

In verband met de afschaffing van acht treineneiuske
Brusselse Noord-Zuidverbinding en de luchthaveis iki
erop dat het gaat om treinen die rijden tijdenpig&uren en
niet om piekuurtreinen. Dat is een belangrijk osdbeid. Het
betreft zwak bezette treinen die tussen de 50 nr@Rigers
vervoeren op een traject met voldoende alternatieMa de
afschaffing van die acht treinen blijven er immeog
vierentwintig treinen over die tussen 7 en 9 uutussen 16
en 18 uur tussen Brussel en de luchthaven rijdem@ altijd
drie treinen per uur. Die treinen blijven ook ngden tussen
de luchthaven en Leuven. Wetende dat er dagelijgeweer
400 000 pendelaars gebruik van maken, gaat heeom e
miniem percentage.

Over de andere plannen is nog geen definitievadsas)
genomen. Ik heb me ook voorgenomen om niet lareger t
communiceren over voorstellen die nog niet in de
besluitvormingsfase zitten, omdat zulks alleen nteameer
onrust en foutieve informatie leidt.

Aan het aanbod raken, is allerminst een evidenteee
Wanneer we echter sneller betere resultaten opldletvan
de stiptheid willen bereiken, kan dat een aanpgssn het
aanbod impliceren. In een voorgaande commissiedergay
had ik al uitgebreid laten weten dat een aantakmagelen de
stiptheid kunnen verbeteren, maar dat nog hogere
stiptheidscijfers alleen haalbaar zijn door te ralian het
aanbod. Daarover zijn alle interne en externe dget eens.
Schrappingen zijn uiteraard alleen mogelijk in zgezcifieke
gevallen en onder duidelijk afgelijnde voorwaardea.
beheersovereenkomst bevat trouwens duidelijke @spr
over het aanbod. Vandaar ook dat in grote mateniege
moet worden gehouden met de gevolgen voor de eziig

De afschaffing van de treinen naar de luchthayknriij
gerechtvaardigd omdat die treinen rijden wanneeniader
reizigers van of naar de luchthaven moeten enldoeade
alternatieven zijn en omdat hun invloed op de Iséjat groot
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cette décision n’est pas contraire a I'objectif phojet
Diabolo. Des garanties suffisantes ont été donaéeest
égard par le passé.

Concernant la liaison ferroviaire par le biais ducget
Diabolo, I'Etat et la SNCB, d’une part, et Infrabelautre
part, ont, le 8 juin 2007, signé uhetter of Comfort dans
laquelle I'Etat confirme le statut de I'aéroport @guxelles
National en tant qu’arrét principal pour le trafiatérieur
voyageurs.

L’Etat et la SNCB confirment qu'ils feront le maxim pour
satisfaire I'offre déterminée dans la lettre de fooh L’Etat
confirme en outre qu'il n’a pas l'intention de mfidi ou
d’annuler le projet Diabolo. Dorénavant, I'Etat ket SNCB
doivent conclure des contrats de gestion qui, conéonent a
la lettre de confort, fixent certains services ffinires
relatifs a I'aéroport et pour lesquels il faut p@vles moyens
nécessaires. L'importance de I'aéroport est domirement
reconnue.

Cela signifie gu’une fois le projet Diabolo réaljgé
nécessaire sera fait pour assurer a tout le mowféré de
2007, avec, a ce moment-la, déja quatre liaisomsheare a
partir et en direction de I'aéroport.

Les travaux relatifs au projet Diabolo, en ce coispa gare
ferroviaire rénovée de I'aéroport de Zaventem, séreelon
le planning actuel, terminés pour le 26 février 20lla
période du 27 février au 7 juin 2012 servira a Bewtion des
tests et a I'achévement du processus d’homologaléoia
nouvelle infrastructure ferroviaire.

A partir du 8 juin 2012, les nouvelles infrastrucs
ferroviaires et la gare commerciale rénovée entn¢ren
service.

La desserte de I'aéroport est intégrée dans I'oéfileng
terme de la SNCB. Cela dépend du développement de
I'infrastructure ; je pense notamment au projet Bado, mais
aussi, par exemple, au doublement des voies ferrées

L’offre est en outre développée en fonction du di&e
I'aéroport en tant que plate-forme multimodale ptaur
région.

Techniquement, il sera possible d’accueillir lesirtis a
grande vitesse dans la gare rénovée de I'aéropert d
Bruxelles-National. Il n’existe pas d'obstaclesheitjues et
des investissements supplémentaires ne sont passafes.

Quant au trafic international des voyageurs, lee@s grande
vitesse s'est développé autour de la gare de Bleslidi,
qui est une plaque tournante du réseau des traijpiade
vitesse. De ce fait et en conséquence des décisions
antérieures, les lignes TGV nord-sud et est-ouegassent
pas par la gare de I'aéroport.

L'aéroport de Zaventem ne figure pas directementestracé
naturel des lignes a grande vitesse, avec pouréquesnce
que le détour par I'aéroport requiert un temps peérx — a
savoir entre 10 et 14 minutes supplémentaires — qui
influencerait fort négativement les temps de pargou
particulierement performants entre Bruxelles, Amtsen,
Cologne et Paris. Il n’existe par contre aucun elo$t
technique. Pour autant que I'on trouve un opératdisposé
a exploiter commercialement le tracé via Zaventem,

is. Bovendien is die beslissing niet in tegenspraakde
doelstelling van het Diaboloproject. Daar werdehé
verleden voldoende garanties voor gegeven.

Voor de treinbediening van de luchthaven via Diabdwbben
de Staat en NMBS enerzijds en Infrabel anderzifs o

8 juni 2007 eeretter of Comforbndertekend, waarbij de
Staat het statuut van Brussel-Nationaal-Luchthalen
hoofdhalte voor het binnenlandse reizigersvervesebtigt.

De Staat en de NMBS bevestigen dabeigt effortzullen
doen om te voldoen aan het treinaanbod dat iretter of
Comfortis bepaald. De Staat bevestigt bovendien datete ni
van plan is om de Diabolowet te wijzigen of te bepen.
Voorts moeten de Staat en de NMBS beheerscontracten
sluiten die, conform deetter of Comforteen aantal diensten
met betrekking tot de treinbediening van de lucihtina
vastleggen en waarvoor de nodige middelen ter lddsnb
dienen te worden gesteld. Het belang van de lugbthaordt
dus wel duidelijk onderschreven.

Dat betekent dat vanaf de realisatie van het Digivoject op
zijn minst zal worden voorzien in het treinaanbad 2007,
met toen al vier verbindingen per uur naar en v&n d
luchthaven.

De werkzaamheden voor het Diaboloproject, met iripeg
van het vernieuwde spoorstation in de luchthaven va
Zaventem, zullen volgens de huidige planning op

26 februari 2012 gerealiseerd zijn. De periode van

27 februari 2012 tot 7 juni 2012 zal dienen vootetden en
de afwerking van het homologatieproces van de réeuw
spoorinfrastructuur.

Vanaf 8 juni 2012 worden de nieuwe spoorinfrastrern en
het vernieuwde station commercieel in dienst gemome

De bediening van de luchthaven is geintegreerein h
langetermijnaanbod van de NMBS. Dat is afhankeigk de
ontwikkeling van de infrastructuur, zoals het Dilproject,
maar bijvoorbeeld ook de verdubbeling van de sjjaeri.
Het aanbod wordt tevens ontwikkeld afhankelijk d&nrol
van de luchthaven als multimodaal knooppunt vooredgo.

Het zal technisch mogelijk zijn om hogesnelheidst®r te
ontvangen in het vernieuwde station
Brussel-Nationaal-Luchthaven. Er zijn geen techrasc
obstakels en er is geen nood aan extra investeriwgarmee
in de huidige werkzaamheden geen rekening is gedroud

Wat het internationale reizigersverkeer betrefeftibet
hogesnelheidsnet zich ontwikkeld rond het station
Brussel-Zuid, dat fungeert als een hub voor het hetwerk
van hogesnelheidstreinen. Daardoor en mede aldgyean
eerder genomen beslissingen, gaan de hogesneijmeids|
noord-zuid en oost-west niet via Brussels Airport.

De luchthaven van Zaventem ligt niet direct opretiurlijke
tracé van de hogesnelheidslijnen, met als gevdigela
omweg naar de luchthaven kostbare minuten vergimetijk
tussen 10 en 14 minuten extra, stop inbegrepea dalsnelle
en geoptimaliseerde rijtijden tussen Brussel, Andiste,
Keulen en Parijs sterk negatief zouden beinvlioeden.
Technisch zijn er echter geen obstakels. Indieropenator
bereid wordt gevonden om het tracé via Zaventem
commercieel uit te baten, is een omweg via Zaventem
mogelijk. Tien tot veertien minuten extra reisigdvoor een
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I'organisation d'un détour est possible. Un tempgspércours
supplémentaire de dix a quinze minutes n’est toigt@s un
élément négligeable pour un exploitant.

Pour le reste, la SNCB travaille en étroite colladion avec
I'aéroport et SN Brussels Airlines dans le cadretamment,
du projet Diabolo. lIs réfléchissent ensemble avdigtuelles
améliorations des horaires.

La SNCB m’annonce qu’un groupe de travail a été& @eé
s’est réuni une premiére fois, le 28 mars, poumexar
certaines idées qui se trouvent actuellement adesta
embryonnaire. On envisage, par exemple, de faissgra
guelques TGV par 'aéroport. L’'aéroport ne figuraspsur le
trajet du TGV, ce qui augmente toujours considéatant le
temps de parcours. Celui-ci est I'un des élémeléss c
déterminant le choix du voyageur. On s’efforce atitpie
possible de limiter les arréts et de réduire lenps de
parcours.

Le voyageur veut parvenir a destination le plusidement
possible. Augmenter le temps de parcours de cesstea

profit d'une petite minorité de voyageurs peut arcudes
défections et dés lors a une perte de revenus|pdsNCB.

Mme Lieve Maes (N-VA)- La ministre a effectivement déj
répondu a différents volets de ma question, mdis-cea été
déposée fin mars.

Northern Diabolo fait-il partie intégrante des débaelatifs
aux trains se rendant a I'aéroport ou n'est-ce pas
nécessaire ?

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — C’est l'investisseur.

M. Bart Laeremans (VB)— Quand il y aura un nouveau
gouvernement, ce dossier devra a nouveau étre egaiBn
effet, on ne peut sous-estimer son importanceaéesports
qui veulent encore compter a I'avenir doivent augie
liaison directe avec le TGV. Si ce n'est pas lex@aventem
on ignorera cet aéroport et on roulera directemeaits
Schiphol et Charles de Gaulle.

Lorsque M. Anciaux était chargé de ce dossier ehdae
ministre, je I'ai interrogé a ce sujet. Il a alorépondu que
I'objectif était que I'aéroport soit relié au résed GV par le
biais du projet Diabolo. C’est pourquoi je trouveg étrange
que la ministre actuelle dise maintenant que Zaarmante se
trouve pas sur le tracé naturel des lignes TG\Ward-sud ni
est-ouest. C’est naturellement un non-sens. En cpagiste
un tracé naturel ? Il n'est pas question ici d’aglsrou de
sentiers verts, mais de routes construites. Darcoogexte il
n'y a rien. Vous dites qu’a cause de cela les veyag
atteindront leur destination dix a quinze minutésspgard. Ce
ne sera le cas que si leur destination est Schigbebendant,
je pense que la destination de la majorité desqrerss ne
sera plus Schiphol, mais Zaventem, précisémenepgue cet
aéroport sera alors desservi. La SNCB agit ici plucompte
de Schiphol et Charles de Gaulle, et non pour mopigs
aéroports, notre propre personnel, nos propres eispElle
rend la concurrence plus difficile pour nos propres
institutions et firmes. Je ne comprends pas celaahsidére

commerciéle exploitant echter een niet te verwaario
element.

Voorts werkt de NMBS nauw samen met Brussels Atrpar
SN Brussels Airlines in het kader van onder antiete
Diaboloproject. Ze denken samen na over mogelijke
verbeteringen van de dienstregeling.

De NMBS meldt mij dat een werkgroep werd opgeratbp
28 maart voor een eerste keer bijeenkwam, om gich t
beraden over enkele gedachten die op dit ogenbien
embryonaal stadium zijn. Zo wordt bijvoorbeeld avegen
enkele hst’s via de luchthaven te laten rijdenbRmmatisch
daarbij is dat de luchthaven niet gelegen is op de
hogesnelheidslijn, waardoor de reistijd altijd aankjk
wordt verlengd. De reistijd is één van de sleusgtgnten die
de keuze van de reiziger bepaalt. Er wordt naaregfd zo
weinig mogelijk te stoppen en de infrastructuugé®ruiken
met de kortst mogelijke reistijd.

De reiziger wil nu eenmaal zo snel mogelijk op zijn
bestemming zijn. De reistijd van die treinen vegen met
een aanzienlijk aantal minuten ten voordele vankégine
minderheid van de reizigers aan boord kan ertaetedat er
reizigers op de hoofdas afhaken en de NMBS uitdijkde
inkomsten zou verliezen.

2 Mevrouw Lieve Maes (N-VA). — De minister heeft
inderdaad al een antwoord verstrekt op verschidend
onderdelen van mijn vraag, maar mijn vraag is enacrt
ingediend.

Wordt Northern Diabolo betrokken bij de discussigsr de
treinen naar de luchthaven of is dat niet nodig?

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Het is de investeerder.

De heer Bart Laeremans (VB)— Als er ooit nog een nieuwe
regering komt, moet dit dossier opnieuw worden keke

Het belang daarvan mag immers niet worden ondetrscha
Luchthavens die in de toekomst nog willen meeteleoeten
rechtstreeks aangesloten zijn op de hst. Als @athat geval

is voor Zaventem, zal men deze luchthaven passgren
rechtstreeks naar Schiphol en Charles De Gautlerrij

Toen de heer Anciaux als minister bevoegd was dabr
dossier heb ik hem daarover nog ondervraagd. Ieitheen
geantwoord dat het de bedoeling was dat de luchthaia
het Diaboloproject aangesloten zou worden op het
hst-netwerk. Ik vind het dan ook zeer vreemd ddtuldige
minister nu zegt dat Zaventem niet op het natdarlifacé
van de hst-lijnen ligt, noch noord-zuid, noch oastst. Dat is
natuurlijk onzin. Wat is een natuurlijk tracé? Ideft hier
niet over bomen of groene paden, maar over aardgeleg
wegen. In die context is er niets. U zegt dat dagers
daardoor tien tot veertien minuten later hun bestag
zullen bereiken. Dat zal alleen het geval zijntala
bestemming Schiphol is. Ik denk echter dat de basiag
van de meeste mensen niet meer Schiphol, maar smeral
zijn, precies omdat die luchthaven dan zal wordehidnd.
De NMBS rijdt hier voor rekening van Schiphol enatlas
De Gaulle, en niet voor onze eigen luchthaven, @mgen
personeelsleden, onze eigen werkgelegenheid. Zkt miaa
concurrentie moeilijker voor onze eigen instellingmn

gue la ministre ne voit que l'intérét de la SNCBieh celui

firma’s. Ik begrijp dat niet. Ik vind dat de mirgsthier louter



5-81COM / p. 11

Handelingen

Belgische Senaat —

Woensdag 15 juni 2011 — Ochtendvergadering

de 'aéroport et du personnel qui y travaille.

Je considére que le gouvernement doit réexamindossier.
C’est pourquoi je demande avec insistance a lastrmde le
faire et d’en débattre avec le secrétaire d’Etah@eppe et
tous les autres intéressés. Je vous demande de lei
anciennes déclarations, entre autres celles de higAix, et
de vérifier quel était I'objectif initial de Diabo| c’est-a-dire
assurer une liaison plus rapide pour le TGV. Cesmdinutes
ne feront pas une grande différence par rapporgain de
temps généré par la liaison TGV avec le projet Diab

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Comme je I'ai déja dit slam
réponse, l'autorité fait ce dont elle est resporieadi
I'infrastructure nécessaire existe. Vous dites goes ne
comprenez pas cela, mais vous parlez d’'une expmita
commerciale dans laquelle I'autorité n’intervierda Si on
trouve un opérateur qui est prét a le faire, iféea. Nous
avons pris nos responsabilités sur la base deréistfucture
et rien ne freinera les choses ou ne les rendraBsjbles. La
liaison dont vous parlez ne reléve toutefois pasmdissions
de service public général. C’est pourquoi c’estoperateur
commercial qui doit faire ce choix. En tant que istie
compétente, je n'ai absolument rien a dire.

M. Bart Laeremans (VB)— J'examinerai plus avant ce qui
est possible. La ligne TGV Bruxelles-Amsterdam est
sous-traitée a la HSA, qui organise le train FyGette
alliance veut manifestement soutenir Schiphol,dieerses
manceuvres sont en cours pour bien desservir cepa#r
Cependant, personne ne dessert bien Zaventem,lbrse
trouve prés de Bruxelles. C'est une étrange affaireous
vous en débarrassez trop facilement. Peut-étrees@bus
pas directement responsable, mais je pense quedeavez
certainement avoir des possibilités indirectes dtier la
SNCB a mieux desservir Zaventem, et non avec dewu
TGV par jour. Cela me semble trés déraisonnable.

Demande d’explications de M. Huub Broers
a la ministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques sur «la suppression
eventuelle de la liaison ferroviaire
Bruxelles-Maastricht via Visé» (n° 5-528)

Demande d’explications de M. Hassan
Bousetta a la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«I'avenir de I'offre SNCB entre Bruxelles,
Liege, Visé et Maastricht» (n° 5-870)

M. le président — Je vous propose de joindre ces demand
d’explications.(Assentiment)

het belang van de NMBS ziet en niet het algemetagevan
de luchthaven en het personeel dat er werkt.

Ik vind dat de regering dit dossier opnieuw moddijlen. 1k
vraag de minister dan ook met aandrang om datda do het
dossier te bespreken met staatssecretaris Scheuppet alle
andere betrokkenen. Ik vraag u de oude uitspralezover,
onder meer die van de heer Anciaux, hog eens ¢a lea na
te gaan wat de oorspronkelijke bedoeling was vai@lp,
namelijk een snellere verbinding voor de hst mgigédi
maken. Die tien minuten zullen niet het grote vieilamaken
in het licht van de tijdwinst door de hst-verbinglimet het
Diaboloproject.

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Mijnheer Laeremans, zoala ikijn
antwoord al heb gezegd, doet de overheid datgeae/aar
ze verantwoordelijk is, en de infrastructuur diamaor
nodig is, is er. U zegt dat u dat niet begrijptama hebt het
over een commerciéle uitbating waar de overheidh geg in
heeft. Als er een operator gevonden wordt die Hesei
daarvoor te zorgen, zal hij dat ook doen. Wij hebbeze
verantwoordelijkheid opgenomen op basis van de
infrastructuur die dat op geen enkele wijze zoeimeheren
of onmogelijk zou maken. De verbinding waarovepreskt,
behoort echter niet tot de opdrachten van algemene
dienstverlening. Het is dan ook een commerciéleaipedie
deze keuze moet maken. Als bevoegd minister helaak
absoluut niets in te zeggen.

De heer Bart Laeremans (VB) — Ik zal verder onderzoeken
wat mogelijk is. De hst-lijn Brussel-Amsterdam itbasteed
aan de HSA, die de Fyratrein organiseert. Die ratikawil
blijkbaar Schiphol ondersteunen, want er zijn &ier
manoeuvres aan de gang om Schiphol goed te bediénen
echter blijkbaar niemand die Zaventem goed bedientjjl
dat toch vlak bij Brussel ligt. Ik vind dit een hysi
eigenaardige zaak. U maakt zich er te gemakketijk af.
Misschien bent u inderdaad niet rechtstreeks
verantwoordelijk, maar ik denk dat u zeker onrettbeks
mogelijkheden moet hebben om de NMBS ertoe aaettere
Zaventem beter te bedienen, en niet met één of twee
hst-treinen per dag. Dat lijkt mij zeer onredelijk.

Vraag om uitleg van de heer Huub Broers
aan de minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven over «de eventuele
afschaffing van de treinverbinding
Brussel-Maastricht via Wezet» (nr. 5-528).

Vraag om uitleg van de heer Hassan
Bousetta aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «de toekomst van het NMBS-aanbod
tussen Brussel, Luik, Wezet en Maastricht»
(nr. 5-870)

eBe voorzitter. — Ik stel voor deze vragen om uitleg samen te
voegen(Instemming)

M. Huub Broers (N-VA) — Selon quelques journaux wallon

sDe heer Huub Broers (N-VA) — Volgens een aantal Waalse
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du 8 février 2011, Marc Descheemaecker, le pat®fad
SNCB, aurait fait part de sa volonté de suppring@ans les
deux sens, 'unique liaison ferroviaire Bruxellesdstricht
passant par Visé. Un contrat de gestion avait panirété
conclu le 11 janvier 2008 entre I'Etat belge eSNCB pour
la période 2008-2012, garantissant une desserte
transfrontaliére jusqu’aux gares situées juste aladle la
frontiére. Visé est la premiére gare apres la fierd.
L’article 24 du contrat de gestion prévoit mémeminimum
de douze trains par jour dans chaque direction.

En tant que bourgmestre d'une petite commune fliénég je
suis actuellement en négociation avec la SNCB pqzae
I'aménagement d’un pont qui doit enjamber la veiede
dans la commune. Cet investissement sera-t-il enatile si
I'on supprime la liaison ferroviaire ?

Le petit nombre de voyageurs et les nombreux retsodt
des raisons avancées pour supprimer la liaisonof@gire.
De nombreux usagers prennent pourtant le traingeVi
Fourons et Liege pour se rendre a leur travail aigelles.
Pour Visé, il serait regrettable que cette liaistinparaisse
étant donné que la ville vient d'aménager a grafdis un
magnifique parking en face de la gare, qui devaitcut
servir aux usagers de la liaison
Maastricht-Visé-Liege-Bruxelles, par ailleurs I'gpie ligne
passant par Visé.

La ministre est-elle au courant de I'éventuellemeagsion de
la ligne Maastricht-Bruxelles et inversement etfaul’arrét a
la gare de Visé ?

Dans I'affirmative, quelles sont les conséquenaas fes
navetteurs utilisant cette liaison ? Une alternatleur
est-elle proposée ?

La ministre peut-elle me fournir un relevé du noene
voyageurs utilisant la liaison Maastricht-Bruxelles
inversement, et de ceux qui montent et descendéisga?

Cette liaison connait de nombreux retards. Queallest la
cause principale ?

M. Hassan Bousetta (PS)- Si I'on en croit les propos tenu
le 19 janvier dernier par M. Descheemaecker, adinateur
délégué de la SNCB, la liaison internationale ntltautes les
heures les villes de Maastricht, Visé, Liege eb@tes
poserait probléme en termes de taux de fréquentatide
ponctualité. Ces propos provoquent mon inquiétudelée
de nombreux usagers quant a la possible suppredsioette
ligne issue d’un projet pilote lancé en 2006. Blldéja fait
I'objet d'une évaluation en octobre 2007, sansle¥yé
semble-t-il, de problémes particulierement alarmmaloh
supprimer aujourd’hui susciterait indéniablement de
nombreuses réactions négatives, au vu du stateliea’ pu
acquérir. En effet, de nombreux navetteurs |'wgitisaux
heures de pointe. Je n'ose imaginer les nombreuses
conséquences qu’entrainerait cette disparition.

Les taux de fréquentation des trains, en constante
augmentation, concernent également les trainseapid
permettant a des milliers de voyageurs de se rendre
quotidiennement de Liege a Bruxelles et vers MadstrDe
plus, la traversée de la vallée de la Basse-Meaisdd ce

kranten van 8 februari 2011 zou NMBS-topman Marc
Descheemaecker aangekondigd hebben dat hij de enige
treinverbinding Brussel-Maastricht via Visé in beid
richtingen wil afschaffen. Op 11 januari 2008 was@chtans
een beheerscontract voor de periode 2008-2012tgaslo
tussen de Belgische staat en de NMBS waarin wapkhdld
dat grensoverschrijdende bedieningen tot stationtsdver de
grens moeten worden gewaarborgd. Visé is het estetion
over de grens. In artikel 24 van het beheerscanivardt er
voor Maastricht zelfs een minimum van twaalf treiper dag
per richting verzekerd.

Als burgemeester van een kleine gemeente aan de pem
ik momenteel met de NMBS aan het onderhandelenimater
aanleggen van een brug over de spoorweg in de geende
vraag is of die investering nog wel nodig is als de
treinverbinding wordt afgeschatft.

Weinig reizigers en veel vertragingen worden atierne
aangehaald voor de schrapping van de treinverkgndin
Nochtans nemen veel mensen in Visé, Voeren en daiik
trein om in Brussel te gaan werken. De stad Visé zo
anderzijds de afschaffing van de treinverbindintyhgen
omdat ze onlangs fors heeft geinvesteerd in degasin een
prachtige parkeergelegenheid tegenover het stativise,
hoofdzakelijk bedoeld voor de reizigers die gebragken
van de verbinding Maastricht-Visé-Luik-Brussel, agens
de enige lijn die langs het station van Visé passee

Is de minister op de hoogte van de mogelijke afictzavan
de verbinding Maastricht-Brussel en omgekeerd erdafde
halte in Visé?

Zo ja, wat zijn de gevolgen voor de reizigers die de
verbinding gebruik maken voor het woon-werkverkeer?
Wordt ze een alternatief aangeboden?

Kan de minister me een overzicht geven van hethant
reizigers dat gebruik maakt van de verbinding
Maastricht-Brussel en omgekeerd, en ook van deiop-
afstap in Visé?

Op de verbinding zijn er vaak vertragingen. Watasrvan
vooral de oorzaak?

5 De heer Hassan Bousetta (P.S) De heer Descheemaecker,
afgevaardigd bestuurder van de NMBS, verklaarde op
19 januari jongstleden dat de internationale veriirg die
Maastricht, Wezet, Luik en Brussel om het uur rheiae
verbindt, te kampen heeft met bezettings- en
stiptheidsproblemen. Ik maak me, net zoals velerand
gebruikers, dan ook ongerust over de mogelijkehafing
van die verbinding, die in 2006 als proefprojectave
gelanceerd. Uit de evaluatie die in 2007 werd dewaggerd,
zijn blijkbaar geen bijzonder alarmerende problenneiar
voren gekomen. De afschaffing van de treinverbopdad
onvermijdelijk veel negatieve reacties opwekkenldiyele
pendelaars die er gebruik van maken tijdens deuyperk

De bezettingsgraad neemt ook toe op de sneltraligen
dagelijks duizenden reizigers van Luik naar Brussel
Maastricht vervoeren. Omdat de trein door de valn de
Benedenmaas gaat, maken ook de inwoners van deeeg
gebruik van. De verbinding ontlast bijgevolg dénen die
elk uur rijden op de lijnen Eupen-Oostende en
Luik-Guillemins—Namen-Brussel-Zuid.
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train un outil pour 'ensemble des citoyens degigion. Cette
ligne permet donc réellement de soulager les offreposées
chaque heure par la ligne Eupen-Ostende et la ligne
Liege-Guillemins—Namur—Bruxelles-Midi.

Madame la ministre, j'aimerais donc vous entendrdes
problémes de ponctualité et de fréquentation guti sbégués
au sujet de cette ligne et sur les solutions qurpadent y étre
apportées. Y a-t-il eu une actualisation de I'éatibn du
fonctionnement de cette ligne effectuée en 200i702iS
quels en sont les résultats ? Des modificationffréd’de
services de la SNCB en ce qui concerne la ligne
Maastricht-Bruxelles ont-elles fait I'objet de dgions, et si
oui lesquelles ?

Mme Inge Vervotte ministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Depuis sa mise en sesrice
décembre 2006, la relation IC Bruxelles-Maastricbhnait
des problémes de ponctualité. Ceux-ci affectent
considérablement I'ensemble des trains circulamialigne
36 Liege-Bruxelles. Par conséquent, ces trainsdi@eht
régulierement étre limités a Liege ou a Visé, ce qu
occasionne des désagréments pour les voyageursiuBg
cela nécessite la mise en service d’'une alterngtowg
acheminer les voyageurs vers Maastricht. Trouvétece
alternative n’est pas toujours facile étant donedrlanque de
matériel roulant en heures de pointe.

Les problémes de matériel sont la cause principeke
retards sur la liaison IC Bruxelles-Maastricht Wasé.

La SNCB examine sur cette base, en collaborati@s av
Infrabel, la maniére d’améliorer la fiabilité de laison
Bruxelles-Lieége-Maastricht tout en cherchant le eroge
réorganiser le flux des voyageurs.

Actuellement, il s'agit seulement d’'études, aualdgsion
n'ayant été prise. En tout cas, les gares entrgé.iet
Maastricht seront toujours desservies par des Bain

La convention actuelle avec les Pays-Bas courtijiésq
décembre 2011 et avant cette date la SNCB ne m@pas
la desserte.

Le maintien d’'une bonne desserte pour les navettgeVisé
et de Bressoux travaillant & Liege et Bruxellesussélément
important dans la décision a prendre a propos d’'une
éventuelle modification de la liaison
Bruxelles-Liege-Guillemins-Maastricht.

Pendant I'heure de pointe du matin vers Bruxelles trains
du trongon le plus fréquenté, a savoir Liege-Briesslsont
remplis et pendant I’heure de pointe du soir, lexta
d’occupation sur le trongon Bruxelles-Liege attesntviron
90%. Pendant les heures creuses, ce taux oscille 28 et
26%.

M. Huub Broers (N-VA) — Je me réjouis que des études
soient en cours. Il est cependant regrettable quaohvention
avec les Pays-Bas se termine a la fin de I'année.

La ministre a évoqué des alternatives éventudfiemt
donné que les trains sont complets pendant leselele
pointe du matin et du soir, la seule conclusiort aie qu'il
faut les maintenir. Espérons que les investissesraitiels
en vue de résoudre les désagréments matérielsusont
élément qui permettra de garantir, dans le futardésserte

Ik wens meer te vernemen over de genoemde stiptlezid
bezettingsproblemen op deze verbinding en overaggelifke
oplossingen. Werd de evaluatie van 2007 up-to-date
gemaakt? Zo ja, wat is het resultaat ervan? Werden
beslissingen genomen over een wijziging van het
NMBS-aanbod op de lijn Maastricht-Brussel en zanjalke?

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Sinds de indienstneming vaiCdlijn
Brussel-Maastricht zijn er stiptheidsproblemen. Bedft een
grote invloed op alle treinverbindingen op de 8
Luik-Brussel. Daardoor moeten de IC-treinen gemkgel
beperkt worden tot Luik of Visé, wat onaangenaano de
reizigers die naar Maastricht moeten en voor wiesbdien
naar een alternatief moet worden gezocht, wat baolet
evident is door een gebrek aan rollend materigkdns de
piekuren.

De grootste oorzaak van vertraging op de verbintlihg
Brussel-Maastricht via Visé zijn problemen met imetterieel.

Als gevolg daarvan onderzoekt de NMBS samen medtbef
hoe ze de verbinding Brussel-Luik-Maastricht betvbaarder
kunnen maken, waarbij wordt nagegaan hoe ze de
reizigersstroom kunnen reorganiseren.

Het gaat momenteel echter om studies. Er is dugjaeg
beslissing genomen. In elk geval zullen de statioasen
Luik en Maastricht nog steeds door treinen bedigadien.

De huidige overeenkomst met Nederland loopt nog tot
december 2011 en voor die datum zal de NMBS de
verbinding dus niet aanpassen.

Het behoud van een goede bediening voor de pendeiaa
Visé en Bressoux naar Luik en Brussel zal een peifjan
element vormen bij het nemen van de beslissing espr
eventuele wijziging van de verbinding
Brussel-Luik-Guillemins-Maastricht.

Tijdens de ochtendspits in de richting van Bruggalde
treinen op het drukste traject, namelijk tusserklari
Brussel, volzet en in de avondspits in de richtiag
Luik-Maastricht worden tussen Brussel en Luik
bezettingspercentages opgetekend van rond de 9{i#én3
de daluren schommelt de bezettingsgraad tussen 28%.

De heer Huub Broers (N-VA) — Positief is dat er studies aan
de gang zijn. Negatief is dat de overeenkomst neeteland
maar tot het einde van het jaar loopt.

De minister sprak over mogelijke alternatieven. geaien de
treinen tijdens de ochtend- en avondspits voljet moet de
enige conclusie zijn dat die behouden moeten Ilijve
Hopelijk zullen de huidige investeringen om de miéte
ongemakken op te vangen, een element zijn om de
treinbediening in de hele regio in de toekomstaeagderen.
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ferroviaire dans I'ensemble de la région.

M. Hassan Bousetta (PS)- Il serait intéressant de nous
communiquer plus largement le bilan de I'évaluatibn
semble que la premiére, celle de 2006, n’ait paslééde
difficultés particulieres mais on nous parle dészsnale
problémes de flux, d’horaires et de périodes deratbn. Je
propose que nous en débattions car cette ligrteesst
importante pour I'ensemble de la région.

Demande d’explications de Mme Fabienne
Winckel & la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«les automates a colis lancés par bpost»
(n° 5-724)

Mme Fabienne Winckel (PS)— L'entreprise publique bpos
a l'intention d'installer en 2012 de 150 & 200 {oawates &
colis » dans des lieux ou le passage est imporanmois de
septembre, un test serait lancé a I'aéroport deitam et a
la place De Brouckere a Bruxelles.

Il s'agirait d’appareils de 5 métres de long sun&res de
haut qui pourraient contenir de 80 a 100 paquetst Fetirer
leurs colis, les clients recevraient une carte avecode
secret personnel. Actuellement, les colis peuveatl&rés
chez les clients ou retirés chez bpost. D’apr@otée-parole
de bpost, ce projet faciliterait les achats endiges clients.

bpost devrait également accorder dans les annésraplus
d’'attention a I'e-commerce qui représente actuedien35%
du chiffre d’affaires de sa filiale colis Taxipost.

Madame la ministre, si ce test devait se révélsitio
avez-vous déja connaissance des criteres déterpandgpost
quant au choix des lieux ou seront installés lésraates ? A
combien s’éléve le colt de ces automates ? Cetproje
entrainera-t-il 'achat de nouveaux béatiments ? @emt
bpost sécurisera-t-elle les automates contre lewdd
vandalisme ? Laissera-t-elle le choix a ses clign&t au
lieu de retrait de leurs colis ? Ce projet audadniimpact sur
I'emploi dans I'entreprise ? Les automates vendilent
également d’autres produits bpost tels que desdisnbt des
enveloppes ? Avez-vous connaissance des autretgliés a
I'e-commerce que bpost souhaiterait lancer progmant ?

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publique et de
Entreprises publiques. — Taxipost est un prodaippsé par
bpost sur un marché fortement concurrentiel. Upemée
compléte et détaillée aux différentes questionsitiue une
information sensible dans un tel contexte et pduétee ainsi
un désavantage concurrentiel pour I'entreprise.

bpost a effectivement décidé de tester le conoept d
packstation congu pour permettre aux clients deerades
paquets qui leur sont destinés dans des auton@tessibles
en permanence et en toute sécurité. Ce projetestiadans
quelques endroits caractérisés par un fort paspage,
exemple la place De Brouckere. Il fera ensuitejéod’'une
évaluation avant que son déploiement ne soit eggidans
d’autres zones sur le territoire.

En ce qui concerne le choix des lieux, plusieliteras

De heer Hassan Bousetta (P.S) We zouden graag meer
vernemen over de resultaten van de evaluatie. Deece
evaluatie van 2006 zou geen bijzondere problemerhaa
licht hebben gebracht. Nu heeft men echter het over
problemen met de reizigersstroom, de uurregeling en
momenten waarop de treinen overbezet zijn. Ikvsiet dat
wij dat bespreken. De verbinding is zeer belangrigkr de
gehele streek.

Vraag om uitleg van mevrouw Fabienne
Winckel aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «de pakjesautomaten van bpost»
(nr. 5-724)

I Mevrouw Fabienne Winckel (PS}- In 2012 wil het
overheidsbedrijf bpost 150 tot 200 pakjesautomaten
installeren op plaatsen met veel passage. In sd@estart
een test op de luchthaven van Zaventem en op het
De Brouckereplein in Brussel.

Het gaat om automaten van vijf meter lang en twetem
hoog waarin 80 tot 100 pakjes kunnen. Om zijn ejapge
eruit te halen, zal de klant een klantenkaart laijgnet een
geheime code. Momenteel worden de pakjes thuigiepbr
afgehaald bij bpost. Volgens de woordvoerder vamsbp
worden online aankopen hierdoor gemakkelijker.

Bpost zou in de komende jaren meer aandacht bestade
e-commerce. Die is momenteel goed voor 35% vamdeto
van het pakjesfiliaal Taxipost.

Als de test positief is, weet de minister dan wetkeria
bpost zal hanteren voor de keuze van de plaatsen e
bedrijf automaten wil installeren? Hoeveel kostén d
automaten? Moeten hiervoor nieuwe gebouwen worden
aangekocht? Hoe zal bpost de automaten beveilegant
diefstal of vandalisme? Zullen de klanten kunnezd waar
zij hun pakjes willen afhalen? Zal dit project giyen hebben
voor de werkgelegenheid? Zullen de automaten ndgran
producten van bpost verkopen, zoals postzegels en
enveloppen? Zal bpost binnenkort nog met anderggten
in verband met e-commerce starten?

sMevrouw Inge Vervotteminister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Taxipost is een product vaosbdat
zich situeert op een uiterst concurrentiéle madn volledig
en gedetailleerd antwoord op de verschillende vragesu
gevoelige informatie bevatten, waardoor het bedrijf
concurrentieel nadeel kan ondervinden.

Bpost heeft inderdaad beslist het packstationcangiépe
testen. Klanten kunnen hun pakjes veilig afhalem aa
automaten die altijd toegankelijk zijn. Het projeet op
verschillende plaatsen met veel passage wordestyete
bijvoorbeeld op het De Brouckéreplein. Na een eataduzal
beslist worden over een uitbreiding naar andereapdan.

Voor de keuze van de plaatsen moet rekening worden
gehouden met verschillende criteria, waaronder een
gemakkelijke toegang zeven dagen op zeven, 24024,0

entrent en ligne de compte parmi lesquels une sitike

parkeermogelijkheid, het voorhanden zijn van eereltligde
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aisée sept jours sur sept, 24 heures sur 24, assibgité de

parking, I'existence d’'une zone sécurisée avedsauffment

de passage, les packstations devant étre suffisatrvisébles
et éclairés, ou encore le nombre d’envois a viaesda zone
concernée.

Le client aura toujours le choix du mode de récaptie ses
paquets : livraison a domicile, livraison dans omp
Pick-up & Go — bureau de poste ou Point Poste — et
packstation. Le client pourra bien entendu opterr e
packstation de son choix.

Dans le cadre du test, les packstations ne propoisgas
d’autres produits de bpost. L’entreprise n’exctuitefois pas
gue d'autres fonctionnalités soient développées
ultérieurement. Ainsi, elle teste en paralléle @g@®mates
permettant I'affranchissement et I'expédition d’'eisven
dehors des heures d’ouverture des guichets datcugse
bureaux de poste, par exemple Anvers, Bruges, Besxet
Liege.

Mme Fabienne Winckel (PS)— Je comprends, madame la
ministre, que vous ne puissiez fournir d'informato
détaillées eu égard a la concurrence. Cependarguesiion
concernait principalement I'évaluation du co(t dappareil
et I'impact sur I'emploi. Il serait intéressait é'@nir quelques
précisions a ce sujet.

La deuxieme partie de ma question portait sur legts de
bpost concernant I'e-commerce. S’agissant d’'uneeprise
publique autonome, j'imagine que vous disposezediyme
d’information.

Sur ces points, votre réponse me laisse un pemadaim.

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publique et de
Entreprises publiques. — Il ne m’est pas possiblédrnir
ces informations. Vous pouvez m’'interroger surdatcat de
gestion. Le parlement n’a pas le droit de prendreaissance
d’éléments qui ne figurent pas dans le contratedign.
Quant a moi, je n'ai pas le droit de fournir cesnéénts.

Mme Fabienne Winckel (PS)— Je le comprends.
Cependant, il me semble normal de m’inquiéter ideplact
sur I'emploi.

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Tous les services sonmtemis, y
compris le service supplémentaire a la clientéle.

M. le président — Chers collegues, je constate un certain
malaise concernant la portée des questions poétant
posées en cette matiere. En effet, Mme la minmgeignale
gue l'autorité publique n’est pas a méme de répoadr
certaines d’entre elles. Peut-étre faut-il réflééhune autre
maniéere d’obtenir les réponses souhaitées, la fleraatuelle

zone met voldoende passage, voldoende zichtbaazheid
verlichting, en een voldoende aantal verwachte ingyah in
de betrokken zone.

De klant zal altijd kunnen kiezen hoe hij zijn eskyjvil
ontvangen: thuis, in een Pick-up & Go-punt — postkar of
PostPunt —, aan een packstation. De klant zal a&et zijn
packstation kunnen kiezen.

Voor de test zullen de packstations geen anderéygten
van bpost aanbieden. Het bedrijf sluit in de toekbamdere
functies niet uit. Zo loopt er nu ook een test amdmaten die
zendingen frankeren en versturen buiten de opeuniegsvan
de loketten in enkele postkantoren in Antwerpengge,
Brussel en Luik.

Mevrouw Fabienne Winckel (PS}- Ik begrijp dat de
minister geen gedetailleerde informatie kan ge\amwege
de concurrentie. Mijn vraag had evenwel vooral bkking
op de kostprijs van het apparaat en op de gevolgen de
werkgelegenheid. Ik zou daarover graag enkele pegitigen
krijgen.

Het tweede gedeelte van mijn vraag had betrekkindeo
projecten van bpost in verband met e-commerce. éaen
het om een autonoom overheidsbedrijf gaat, neeaankdat
u over dat soort informatie beschikt.

sMevrouw Inge Vervotteminister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Ik kan die informatie nietgre U
kunt mij vragen stellen over de beheersovereenkdtest
parlement kan geen informatie krijgen over zakenriét in
de beheersovereenkomst staan. Ik mag die inforrdaieiet
geven.

Mevrouw Fabienne Winckel (PS}- Ik begrijp dat. Maar het
is toch normaal dat ik mij zorgen maak over de ¢go voor
de werkgelegenheid.

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Alle diensten blijven bestamk de
bijkomende dienst voor het cliénteel.

De voorzitter — Ik stel een soort onbehagen vast wat de
draagwijdte betreft van de vragen die mogen womgiesteld.
De minister wijst mij erop dat de overheid sommige die
vragen niet kan beantwoorden. Misschien moetenens e
nagaan op welke andere manier we een antwoord ap on
vragen kunnen krijgen. De huidige werkwijze leidteen

menant & une impasse.

impasse.
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Demande d’explications de Mme Cécile
Thibaut au secrétaire d’Etat & la Mobilité
sur «la mobilité des travailleurs frontaliers
entre la Belgique et le grand-duché de
Luxembourg» (n° 5-754)

Demande d’explications de Mme Cécile
Thibaut au secrétaire d’Etat a la Mobilité
sur «la mobilité des travailleurs frontaliers
a temps partiel entre la Belgique et le
grand-duché de Luxembourg» (n°® 5-755)

M. le président — Je vous propose de joindre ces demand
d’explications.(Assentiment)

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publigueles
Entreprises publiques, répondra.

Mme Cécile Thibaut (Ecolo).— Les citoyens belges qui
travaillent au Luxembourg se voient proposer des
abonnements frontaliers vendus en province de Lbxeny
et dans I'une ou I'autre gare de la province dgtieSi I'on
considére le kilométrage « chemin de fer » etilegize ces
abonnements offrent un libre parcours sur les tésda
transport du Grand-Duché, leur prix reste raisotenab

Néanmoins, comparés aux titres de transport belgesix
titres luxembourgeois, ils sont fort chers. En Belg,
I'employeur et les pouvoirs publics remboursent lange
part du prix du transport ou en assurent la geatéit
Luxembourg, ces mémes employeurs ont la possitslités
certaines conditions, d’offrir aux salariés un aiement aux
réseaux de transport, appelé M-Pass, a des ptix tou
particulierement attractifs qui ne dépassent pa288 euros
par an et peuvent descendre beaucoup plus bas.

Hélas, ces abonnements permettent de se déplacer su
I'ensemble des réseaux et du territoire grand-duonzas
n’englobent pas les points frontieres. Il en résqlie si I'on
suit la réglementation, un frontalier belge ne pmofiter,
dans les faits, des avantages du M-Pass.

Comme vous le savez certainement, madame la nanigtr
accord entre la Région lorraine frangaise et len@uché
de Luxembourg a permis d’abolir cette frontieréfaime. Les
frontaliers lorrains disposent ainsi de la postéie coupler
le M-Pass a I'abonnement au réseau lorrain.

Dans le cadre d’'une Grande Région qui se congtragitune
politique volontariste de développement du transpoblic
que nous appelons tous de nos vaeux, en vue aussiuies
le CG; émis par le transport individuel et de réduiresain
I'encombrement de nos routes aux heures de pointe,
l'initiative du Grand-Duché et de la Lorraine méréit d'étre
étendue a la Belgique.

Cette voie est-elle envisagée dans le cadre deéaatsn
politiques entre nos Etats et Régions, et entrepésateurs
ferroviaires belge et luxembourgeois ?

Dans la mesure ou ces contacts seraient d'ore&at d

Vraag om uitleg van mevrouw Cécile
Thibaut aan de staatssecretaris voor
Mobiliteit over «de mobiliteit van de
grensarbeiders tussen Belgié en het
Groothertogdom Luxemburg» (nr. 5-754)

Vraag om uitleg van mevrouw Cécile
Thibaut aan de staatssecretaris voor
Mobiliteit over «de mobiliteit van de
deeltijds werkende grensarbeiders tussen
Belgié en het Groothertogdom Luxemburg»
(nr. 5-755)

eBe voorzitter. — Ik stel voor deze vragen om uitleg samen te
voegen(Instemming)

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzakan
Overheidsbedrijven, antwoordt.

Mevrouw Cécile Thibaut (Ecolo)- Belgische burgers die in
Luxemburg werken, kunnen in de provincie Luxembuarm
sommige stations van de provincie Luik een grensadment
kopen. De prijs van dat abonnement kan redelijkdear
genoemd want er kan een grote afstand mee wordetheaf!
en het geeft recht op het gebruik van al het opanbarvoer
van het Groothertogdom.

Vergeleken met de Belgische of Luxemburgse
vervoerbewijzen is het echter erg duur. In Belgiéaken de
werkgever en de overheid de vervoerkosten gedgetiél
zelfs geheel terug. In Luxemburg kunnen werkgevedgr
bepaalde voorwaarden, hun werknemers een abonnement
aanbieden op het openbaar vervoer, de M-Pass, tegan
prijs die maximaal 288 euro per jaar bedraagt.

Spijtig genoeg kan men zich met die abonnementeovere
heel het grondgebied van het Groothertogdom vetpéag
maar omvatten ze niet de grenspunten. Een Belgische
grensganger kan dus niet van de voordelen van dabt
genieten.

Een overeenkomst tussen Frans Lotharingen en het
Groothertogdom Luxemburg heeft die tariefgrens sdbatft.
De Lotharingse grensgangers kunnen de M-Pass cardin
met een abonnement op het Frans-Lotharingse net.

In het kader van de in opbouw zijnde Grote Regigamneen
voluntaristisch beleid tot ontwikkeling van het npaar
vervoer, waardoor de CLuitstoot door auto’s en de
overbelasting van onze wegen op de piekuren kademor
teruggedrongen, verdient het initiatief van het
Groothertogdom en van de regio Frans Lotharingen to
Belgié te worden uitgebreid.

Wordt hieraan aandacht besteed naar aanleiding van
politieke contacten tussen onze staten en gewestdnssen
de Belgische en Luxemburgse spoorwegoperatoren?

Zo ja, werden al uitvoeringstermijnen bepaald etkee
moeilijkheden moeten worden overwonnen?

Zo neen, acht u het dan niet raadzaam alle noodifeke
contacten te leggen om de grensmobiliteit via pebste

entrepris, pourriez-vous m'indiquer si des délasyise en
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ceuvre sont évoqués et quelles sont les difficalt&srmonter
pour aboutir ?

Dans le cas contraire, tenant compte de la nééassitendre
plus attractive la mobilité transfrontaliére parad, ne
pensez-vous pas qu'il serait judicieux de prendus tes
contacts nécessaires pour promouvoir de tellesutmsr?

J'en arrive a ma deuxiéme question.

Les citoyens belges qui se rendent au Luxemboung po
travailler se voient proposer des abonnementsdtiens qui,
aujourd’hui, ne font pas I'objet d’un remboursemeatronal.
Le transport constitue dés lors un co(t importamtsde
budget des navetteurs frontaliers.

Se pose deés lors la question des travailleurs pagrartiel
qui n’ont d’autre choix que I'achat d’'un abonnementibre
parcours, qui n'est pas adapté a leurs besoineffenil n'y
a aucune offre tarifaire destinée aux travailléutsmps
partiel, a 'image de la formule de la carte-traintemps
proposée par la SNCB.

Cette inadaptation des formules, vu que le codpestn
charge par le travailleur, n'incite guere a fagehoix du
transport public qui, pourtant, représente unerative a
promouvoir dans une perspective de développemeabhiu
et de réduction des encombrements et embouteillagasos
routes.

Je voudrais savoir, madame la ministre, si une ditem
tarifaire adaptée aux travailleurs frontaliersrape partiel,
déja en application dans les relations avec Madistra été
envisagée avec le Luxembourg.

Dans la mesure ou une telle formule serait au progre de
travail, j'aimerais savoir si des délais de miseauvre
peuvent déja étre avancés et quelles sont lesulifis pour
aboutir a un accord.

Dans le cas contraire, tenant compte de la nééedssitendre
plus attractive la mobilité transfrontaliere paradd ne
pensez-vous pas qu'il serait judicieux de prendus tes
contacts nécessaires pour promouvoir de tellesufiasn
répondant aux besoins des frontaliers qui ne tlanapas a
temps plein ?

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publique et de
Entreprises publiques. — L’instauration d’'un syséde tiers
payant ou la combinaison d’un systéme de tiersmiagma
service intérieur et en service international et mnatiere qui
doit étre examinée de maniére approfondie aveclésusStats
concernés.

Etant donné que de tels systémes requiérent lesmsoy
financiers nécessaires de la part des employeurs et
éventuellement de chaque Etat, ils doivent désdormmer
leur avis ou approbation.

Je suis parfaitement consciente qu'il s’agit d'uvolppeme et
je suis ouverte a toute discussion a ce sujet.

Effectivement, les systémes d'intervention belges e
luxembourgeois sont différents et ne s’appliqueriadeur
propre territoire.

La SNCB a recu dernierement une demande d’unepesistee
luxembourgeoise intéressée par le systéme depgemt

belge pour ses employés belges. Mon cabinet a iiérese

bevorderen?
Ik kom tot mijn tweede vraag.

De grensabonnementen van Belgische burgers die in
Luxemburg gaan werken, worden door de werkgevets ni
terugbetaald. Het vervoer betekent dus een belgegkiost
voor de grenspendelaars.

Bovendien hebben werknemers die deeltijds werleam g
andere keuze dan een netabonnement te kopen edlat ni
aangepast is aan hun behoeften. Er is geen speeiaaf
voor die werknemers, zoals de halftijdse treinkaart de
NMBS.

Het ontbreken van aangepaste formules en hetdeitel
kosten door de werknemers moeten worden gedragienz
niet aan tot een keuze voor het openbaar vervoer da
nochtans een aanbevelenswaardig alternatief kaddpianet
het oog op de duurzame ontwikkeling en de ontlgstam
onze wegen.

Zal een tarief voor deeltijds werkende grensarbeidamen
met Luxemburg worden uitgewerkt? Een dergelijkefari
bestaat overigens al voor de verbinding met Maelstri

Zo ja, wanneer zal dat dan worden ingevoerd enavelk
problemen staan een akkoord in de weg?

Zo neen, vindt u het dan niet raadzaam dat u, om de
grensmobiliteit per spoor aantrekkelijker te makea nodige
contacten zou leggen om formules te promoten die
beantwoorden aan de behoeften van deeltijds weekend
grensarbeiders?

sMevrouw Inge Vervotteminister van Ambtenarenzaken en

Overheidsbedrijven. — De invoering van een
derdebetalersregeling of de combinatie van een
derdebetalersregeling voor het binnenlands en ird@donaal
treinverkeer is een materie die met alle betrokétaiten
grondig moet worden onderzocht.

Aangezien de werkgevers en eventueel elke staatféle
middelen voor dergelijke regelingen ter beschikkimpeten
stellen, moeten zij hun advies of goedkeuring geven

Ik besef terdege dat er een probleem is en ikt @oor elk
gesprek.

De Belgische en Luxemburgse tegemoetkomingssystemen
verschillen inderdaad en zijn alleen van toepassipdiun
eigen grondgebied.

De NMBS heeft onlangs een vraag gekregen van een
Luxemburgs bedrijf dat belang stelde in de Belgisch
derdebetalersregeling voor zijn Belgische werknemigtijn
kabinet heeft de FOD Mobiliteit en Vervoer de ragdjeven
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SPF Mobilité et Transports de prévoir un contratieies
payant avec la SNCB pour ce type d’entreprise.
L’intervention patronale, voire la gratuité doméetiravalil
dans le contrat avec la SNCB, se limiterait a €imention
patronale et éventuellement a celle de 'Etat surdjet belge
Puisque le transporteur luxembourgeois fixe le poxr le
trajet au Grand-Duché, il lui appartient, ainsiajliEtat
luxembourgeois, de fixer I'intervention patronalede I'Etat
relative au trajet au Grand-Duché.

En outre, mon cabinet a demandé au SPF de disimiztte
guestion assez complexe avec le ministére luxengleois.

La SNCB n’est pas opposée a l'introduction d'unraisment
a temps partiel pour le trafic frontalier. Elledatonc le
nécessaire afin d’examiner ce point plus en détabt
toutefois a noter qu’un tel produit ne pourra @iteoduit que
moyennant I'accord des chemins de fer luxembousgeoi

En ce qui concerne I'exemple d’abonnement pour des
voyages a destination de Maastricht, la SNCB aptaurer
un tel type d’abonnement parce qu’elle est le saunksporteur
sur cette relation. Cela signifie que la SNCB astdule a
devoir, entre autres, controler les titres de parts ce qui lui
permet dans ce cas d’introduire beaucoup plusefiaeiht de
nouveaux produits adaptés a 'offre du serviceriate.

Mme Cécile Thibaut (Ecolo) — Je vous remercie pour votre
réponse. Je vois que vous étes consciente duufdifapt
développer I'offre pour ce public de frontaliers du
Sud-Luxembourg. Le systéme de tiers payant estérieandu
une possibilité mais vous n'avez pas envisagé wjilkes
points frontiéres, ce qui serait déja une avancg®rtante
par rapport a I'utilisation du M-Pass luxembourgedli s’agit
certainement d’une piste a suivre.

Je voudrais attirer votre attention sur le faitilque se passe
pas un jour sans que I'on entende parler des manstr
embarras de circulation au poste frontiere de 8tecp. Il est
aberrant que les usagers soient obligés de présuirgoiture
pour traverser la frontiere a Sterpenich et degnete train a
la gare de Kleinbettingen.

Demande d’explications de Mme Cécile
Thibaut a la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«les informations sur les tarifs
transfrontaliers de la SNCB» (n° 5-756)

Mme Cécile Thibaut (Ecolo) — Le contrat de gestion
2008-2012 de la SNCB inscrit clairement le transpor
transfrontalier dans le cadre des missions dusepblic.
Certains tarifs ont été négociés de maniére ardsite
tarification internationale sur les titres de tyaos dans des
régions frontalieres ou les déplacements de caiistance
sont fréquents. Ces titres de transport sont veddns les
gares concernées.

Les tarifs transfrontaliers sont toutefois insw#fianent
promus et, pire encore, pour le voyageur qui nesseigne
pas en gare, l'information semble plus que diffiéltrouver.
Un grand nombre de personnes recourent aujourdinui

sites d'information. La SNCB en propose deux : lhour le

voor een dergelijk bedrijf een derdebetalersovekeamst op
te stellen met de NMBS. De werkgeversbijdragelfsf de
kosteloosheid van het woon-werkverkeer zal in de
overeenkomst met de NMBS beperkt worden tot hgisBeé
traject. Aangezien de Luxemburgse vervoerder gs yoor
het traject in het Groothertogdom bepaalt, moetshinen
met de Luxemburgse Staat, de werkgevers- of
overheidsbijdrage bepalen voor het traject in het
Groothertogdom.

Mijn kabinet heeft ook aan de FOD gevraagd deze vri
complexe kwestie met de Luxemburgse minister prdie.

De NMBS is niet gekant tegen de invoering van edtijtise
treinkaart voor het grensverkeer. Ze zal dit pueemin
detail onderzoeken. Een dergelijk product kan ectlexhts
worden ingevoerd als de Luxemburgse spoorwegeroatkko
gaan.

U gaf het voorbeeld van een abonnement voor derrairet
bestemming Maastricht. De NMBS heeft een dergelijk
abonnement kunnen invoeren omdat zij de enige gateois
op die verbinding. Dat betekent dat alleen de NMBS
vervoerbewijzen moet controleren. Daardoor karoak
gemakkelijker nieuwe aangepaste producten aanbieden

Mevrouw Cécile Thibaut (Ecolo)- Ik merk dat de minister
zich ervan bewust is dat het aanbod voor de gremgga uit
Zuid-Luxemburg moet worden uitgebreid. De
derdebetalersregeling is natuurlijk een mogelijikhenaar u
spreekt niet over een verhoging van het aantal gpanten,
wat het gebruik van de Luxemburgse M-Pass tochiealijk
zou vergemakkelijken. Dat spoor moet zeker wor@solgd.

Er gaat geen dag voorbij zonder dat melding worngakt
van enorme verkeersproblemen aan de grenspost van
Sterpenich. Ik vind het ongehoord dat reizigergireint
worden met de auto de grens in Sterpenich ovéjderrom
dan de trein te nemen in het station van Kleinbg#n.

Vraag om uitleg van mevrouw Cécile
Thibaut aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «de informatie over de
grensoverschrijdende tarieven van de
NMBS» (nr. 5-756)

Mevrouw Cécile Thibaut (Ecolo)- De beheersovereenkomst
2008-2012 met de NMBS neemt duidelijk het
grensoverschrijdend vervoer op in haar opdrachten v
openbare dienstverlening. Over sommige tarieverwer
specifiek onderhandeld om de internationale tanifgite
vermijden voor de vervoersbewijzen in de grensgienie

waar zich veel verplaatsingen op korte afstand goen. Die
vervoerbewijzen worden verkocht in de betrokketiosts.

De grensoverschrijdende tarieven worden soms oweoide
gepromoot en, erger nog, voor de reiziger die geen
inlichtingen inwint in het station lijkt de inforrtia zeer
moeilijk te vinden. Nochtans doen velen tegenwgazdn
beroep op infosites. De NMBS heeft twee dergdijks: één
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trafic national, I'autre pour le trafic internatmnlLe premier
ne présente aucune indication tarifaire transfil@ra Le site
international renseigne par exemple Virton-Esci)— 4
kilométres — a 26 euros pour l'aller-retour alouslqi’en
co(te en réalité que 8,2 euros, ou encore Arloreimbourg a
19,6 euros alors que le billet transfrontalier@%uros
permet de se rendre le matin au centre-ville deembourg et
de faire une excursion I'apreés-midi jusqu’a Viandsoit plus
de 180 kilomeétres sur les réseaux belge et luxengleois.

Sauf erreur de ma part, pour trouver la bonne métion, il
faut se rendre alf Biveau du site en passant par

« promotions » puis par « réductions » pour trowrdin

« frontaliers ». Il faut bien reconnaitre que pewdyageurs
feront preuve d’assez d’obstination pour arriveguiau tarif
adéquat.

Il en résulte que les voyages en train dans lasmég
frontalieres comme la mienne ont la réputationrd’&es
chers et vendus au prix des billets internationtune
revient que la situation est tout a fait comparddaiequ’on
s’adresse au centre d'appel téléphonique.

Ne pensez-vous pas qu'alors que nous voulons tous
développer le transport public et singulierememntle une
information plus adéquate du voyageur s'impose fmi@ent
est-il possible que des tarifs « surfaits » saiediqués pour
des trajets qui font I'objet d’un tarif publié biemeilleur
marché ?

A défaut de pouvoir donner l'information pertingnte
pourquoi le calculateur n’envoie-t-il pas un avesgiment
indiquant de facon explicite I'endroit ou se troavaffichés
les tarifs transfrontaliers ?

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publique et de
Entreprises publiques. — Les tarifs des billetsdfintaliers
ne sont en effet pas proposés sur le site
www.sncbeurope.com. Sont concernées les lignes
Anvers-Roosendaal, Liége-Aix-la-Chapelle,
Courtrai-Tournai-Lille et Arlon-Virton-Luxembourgelon la
SNCB, ceci s’explique par les conditions tarifaires
spécifiques de ces produits. Elles prévoient eitphtent que
ces derniers ne peuvent étre vendus que dansrkes ga
transfrontaliéres auxquelles ils sont destinésvdrate par
téléphone et sur internet est datecfactoexclue.

Les informations relatives a ces tarifs figureneéet a
I'emplacement du site que vous avez cité. Je comoisre
gu’'elles soient assez difficiles a trouver. Un hans ces
tarifs serait utile sur la page d’accueil. Mon ceghia déja
soumis la question a la SNCB. Celle-ci envisagprégoir
une place plus visible pour ces informations sausibrique
relative aux promotions et réductions.

Mme Cécile Thibaut (Ecolo) — Il s’agit de bonnes
nouvelles. Quand les modifications seront-elleages sur
le site ?

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publique et de
Entreprises publiques. — J'ai posé la questionSNEB.

voor het nationaal vervoer en de andere voor het
internationaal vervoer. Op de eerste wordt helenraet
verwezen naar de grensoverschrijdende tarieven. De
internationale site meldt bijvoorbeeld als prijsoro
Virton-Esch, een afstand van 40 kilometer, 26 exor@r een
retourkaartje, terwijl dat eigenlijk maar 8,2 eukost; voor
Aarlen-Luxemburg 19,6 euro, terwijl men met het
grensoverschrijdende kaartje van 9,80 euro in deterd
naar het centrum van Luxemburg kan reizen en 'slagd
een uitstap kan maken tot Vianden, dus meer dan 180
kilometer op het Belgische en het Luxemburg spagpmete

Als ik mij niet vergis moet men voor de correcterimatie
doorklikken tot het derde niveau van de website, vi
‘promoties’ en vervolgens ‘kortingen’ om eindelij&t
‘grensverkeer’ te vinden. Geef toe dat weinig ggrs zo
lang volhouden om het correcte tarief te vinden.

Daaruit volgt dat treinreizen in de grensgebiederreputatie
hebben zeer duur te zijn en verkocht te worden deqrijs
van internationale tickets. Ik heb vernomen daréléde
probleem rijst bij oproepen naar een callcenter.

Denkt u niet dat de reiziger correctere informatieet
krijgen, zeker omdat men het openbaar vervoer,aloga
het spoor, wil bevorderen? Hoe is het mogelijk dat
overdreven prijzen worden vermeld op trajecten waar
een goedkoper tarief bestaat?

Waarom vermeldt de calculator niet expliciet deadawaar
de grensoverschrijdende tarieven staan als geerectw
informatie kan worden gegeven?

sMevrouw Inge Vervotteminister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — De tarieven voor de
grensoverschrijdende treintickets worden inderdasd
vermeld op de website www.nmbseurope.com. Dat is he
geval voor de lijnen Antwerpen-Roosendaal, Luikrike
Kortrijk-Doornik-Rijsel en Aarlen-Virton-Luxemburg.
Volgens de NMBS is dit te wijten aan de specifieke
tariefvoorwaarden die gelden voor deze productesarin
wordt immers expliciet bepaald dat deze producitsiuitend
mogen worden verkocht in de stations waarvoor stebed
zijn. De verkoop via telefoon of internet is dudatgo
uitgesloten.

De informatie over deze tarieven staat inderdaadlegploor
u vermelde plaats op de website. Ik begrijp danpeilijk
kan worden gevonden. Het zou nuttig zijn op de lpage te
voorzien in een link naar die tarieven. Mijn kaliiheeft die
vraag al gesteld aan de NMBS, en die is van plan di
informatie op een beter zichtbare plaats te vereeldnder
de rubriek promoties en kortingen.

Mevrouw Cécile Thibaut (Ecolo)- Dat is goed nieuws.
Wanneer worden de wijzigingen op de website aaragit?

sMevrouw Inge Vervotteminister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Ik heb die vraag gesteld @amNMBS.
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Demande d’explications de M. Bert Anciaux
a la ministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques sur «l'incident de
caténaire survenu sur la ligne
Bruxelles-Louvain» (n° 5-787)

M. Bert Anciaux (sp.a)— Le train international qui, le jeudi
31 mars, transportait 500 enfants partis en vacante neige
de Bruxelles jusqu’a Louvain, n'est pas allé auaddd
Zaventem. Une caténaire arrachée avait endommagé
plusieurs wagons. Apres plusieurs heures, la SNCB a
acheminé le train en rade jusqu’a un arrét de defeeen
gare de Louvain ou les wagons endommagés ont été
remplacés.

Les échos de I'accueil a Louvain, qui a duré plagjdatre
heures, ont surtout été positifs. La coordinati@s dervices
de secours sur les lieux de I'accident, en revanatété fort
critiquée : communication déficiente, évacuatiatmlrieuses
et beaucoup de travail en double. Si I'on exceptedrte de
temps, on peut dire que I'aventure s’est termiraes grop de
mal.

Les accidents peuvent arriver. Aucun systeme &’'éabri
d’'une panne ou d’'un déboire. C'est pourquoi lepmsables
de ces systemes doivent pouvoir réagir le plus zatément
possible en cas de probléme. Cela nécessite urrecpp
préventive, des exercices, des simulations, etpréparation
a réagir a des calamités vaut d’autant plus powr le
équipements publics.

Comment la ministre évalue-t-elle les interventiqnsont
suivi I'accident de ce train & Zaventem ? Peut-ahes
assurer que l'aide a été apportée de maniére opératibien
coordonnée ou bien a-t-elle constaté des manqueanetdies
erreurs ? De quelle nature ces lacunes étaiensateguelles
en ont été les conséquences ? Quelles lecons |8 8N@ar
extension, tous les autres services de secourg-ieede cet
accident ?

La ministre peut-elle nous certifier que la SNC&ngploie de
maniére performante et énergique a élaborer desgpla
d’urgence et de secours ? En cas de grave accident
ferroviaire, qui coordonne les activités de secodes
sauvetage et de réparation ? Comment le persories e
dirigeants de la SNCB sont-ils préparés a des ugrtions
de crise ? La SNCB dispose-t-elle de scénariogatinention
pour différentes formes d'accidents ?

La ministre peut-elle affirmer avec conviction da&SNCB
anticipe de maniére optimale les éventuelles caksmui
peuvent frapper le trafic ferroviaire et qu’elleiMe ainsi a la
sécurité des voyageurs et du voisinage des ligaehidmin
de fer ?

Mme Inge Vervotte ministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Aprés l'accident de Zasamtc’est
un plan de secours communal qui a été appliquédteils
cas, c’est le bourgmestre qui coordonne les difféae
disciplines et assure 'organisation générale darptie
secours.

Les premieres conclusions indiquent que la coottibnaa été

bien assurée. Les autorités communales n’ont cepanmhs

Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux
aan de minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven over «een incident met
de bovenleiding op de spoorlijn tussen
Brussel en Leuven» (nr. 5-787)

De heer Bert Anciaux (sp.a)— De internationale skitrein
met 500 kinderen die op donderdag 31 maart vanugd®|
richting Leuven reed, raakte niet verder dan ZamntEen
kabel van de bovenleiding werd losgerukt en bedgdaceen
aantal wagons. Zo werden enkele ramen stukgeslalyen.
later sleepte de NMBS de gestrande trein naar eedstop
in het station van Leuven. Daar werden de bescHadig
wagons verwisseld.

Over de opvang in Leuven, die ruim vier uur duuidenken
vooral positieve stemmen. De codrdinatie van dediahsten
op de plaats van het ongeval oogstte wel veekkriti
onzorgvuldige communicatie, moeizame evacuaties en
blijkbaar veel onnodig en dubbel werk. Afgezien Vet
tijdverlies eindigde alles uiteindelijk zonder teeV leed.

Ongevallen kunnen gebeuren. Geen enkel systeedodat
mensen is gemaakt, staat verheven boven pech emstag.
Daarom moeten de behoeders van die systemen ih\gava
pech zo adequaat en efficiént mogelijk kunnen algtne Dat
vergt een preventieve aanpak, oefening, simulatiezo
meer. Bij uitstek onze publieke voorzieningen moetieh op
calamiteiten voorbereiden.

Hoe evalueert de minister de interventies naareédiny van
het ongeval met de trein met kinderen in Zavent&a? zij
ons verzekeren dat de hulpverlening optimaal yerie goed
gecoodrdineerd was of stelde zij mankementen, tekah
fouten vast? Zo ja, van welke aard waren die ekavel
consequenties hadden ze? Welke lessen trekken SN
bij uitbreiding alle andere hulpdiensten uit digenal?

Kan de minister ons verzekeren dat de NMBS op een
performante en doortastende wijze werk maakt van ha
urgentie- of noodplannen? Wie codrdineert bij egast
treinongevallen de hulp-, reddings- en
herstelwerkzaamheden? Op welke wijze worden de
NMBS-personeelsleden en de NMBS-leidinggevenden
voorbereid op crisisinterventies? Beschikt de NMBSr
draaiboeken voor interventies bij verschillendenven van
ongevallen?

Kan de minister met overtuiging zeggen dat de NMBS
optimaal anticipeert op de mogelijke calamiteiténltbt
treinverkeer kunnen treffen en op die wijze zomgbivde
veiligheid van de reizigers en de omgeving van het
treinverkeer?

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Naar aanleiding van het oabev
Zaventem werd een gemeentelijk noodplan in werking
gesteld. In dergelijke gevallen is het de burgenezate de
verschillende disciplines codrdineert en zorgt vier
algemene organisatie van het noodplan.

Uit de eerste conclusies over de efficiéntie vamloedplan
blijkt dat de coérdinatie goed verlopen is. De gentelijke
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organisé de débriefing officiel sur les événements.

Quant a la mise en ceuvre du Plan interne d’'urgence
d’'Infrabel et en particulier I'évacuation des voyags, on a
tout fait pour garantir au maximum la sécurité. lsesvices
de secours ont fait leur travail en respectantgessscriptions
applicables en pareille situation et en un tel Jiainsi que les
réglements en vigueur dans un tel cas.

En ce qui concerne la formation, les employés corisepar
I'exécution du Plan interne d’urgence d’'Infrabeltdes
connaissances requises et peuvent prendre des
responsabilités. lls recoivent en outre une foromatie base
spécifique et un recyclage au moins une fois par an

En outre, le Réglement général d’exploitation déambiel
décrit les différents scénarios d’accident et lescgdures a
suivre.

En cas de catastrophe et de dommages dans le demain
d’exploitation d’'Infrabel, ce sont les procéduresidies dans
le Plan interne d’urgence d’Infrabel qui s’applique elles
visent a rétablir le trafic ferroviaire tout en gamtissant une
sécurité optimale, conformément a I'arrété royal du

16 février 2006.

La SNCB est responsable de I'accueil des voyageurs.

Le plan d’'urgence de la SNCB est trés proche da cel
d’Infrabel et se compose d’une documentation déaes
approuvée par le Service de sécurité et d’'interapéité des
chemins de fer (SSICF) dans le cadre de la ceatifin de
sécurité et s’appuyant sur des consignes localesétution
qui traduisent cette gestion en instructions opératelles.

Comme l'impact des situations de crise est rarement
conforme aux scénarios de secours, la réussite des
interventions sur le terrain dépend également degems
humains et matériels disponibles a ce moment.

Des incidents comme celui de Zaventem sont suivie d
évaluation qui vise a tirer des enseignements desies et &
informer I'organisation dans son ensemble pour goacun
puisse apprendre les bonnes pratiques.

Des exercices sont organisés régulierement sodsdation
d’Infrabel.

M. Bert Anciaux (sp.a)— Il est curieux que la commune de
Zaventem n’ait procédé a aucun débriefing mais oela
reléve pas de la responsabilité de la ministre.

Je ne comprends pas pourquoi le holding n'assuselaa
coordination entre Infrabel et la SNCB. Les plahggence
doivent faire I'objet d'une solide concertation entes deux
sociétés. Ou bien cet aspect ne reléve-t-il pasotie
responsabilité et la coordination est-elle assul&ectement
par ces deux sociétés ?

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Les taches sont clairerdéfities,

tant dans les contrats de gestion que danS&sice Level

overheid heeft echter geen officiéle debriefingrale
gebeurtenissen gehouden.

Wat de uitvoering van het Intern Noodplan van Inélamet
betrekking tot de evacuatie van de trein betredf,dnalles in
het werk gesteld om ervoor te zorgen dat de vadlajh
optimaal gewaarborgd was. De hulpdiensten hebbemwienk
uitgevoerd met inachtneming van de voorschriften di
inherent zijn aan de toestand, het terrein en @lelving van
de reglementen die van kracht zijn in een dergehjkuatie.

Wat de opleiding betreft, hebben de bedienden elikken
zijn bij de toepassing van het Intern Noodplan hdrabel,

de vereiste kennis om verantwoordelijkheden opetaen. Zij
krijgen ook een specifieke basisopleiding en mims&én
keer per jaar bijscholing in verband met hun bedbegen en
opdrachten in geval van de toepassing van hetinter
Noodplan.

Bovendien vermeldt het Algemeen Exploitatieregletvam
Infrabel de verschillende ongevallenscenario’sen d
procedures die moeten worden toegepast.

In geval van rampspoedige gebeurtenissen, catastssf
schadegevallen op het exploitatiedomein van Infrdisvat
het Intern Noodplan van Infrabel de proceduresrdie
dergelijke gevallen moeten worden toegepast om,
overeenkomstig het koninklijk besluit van 16 febi2906,
alles in het werk te stellen om het spoorverkeéetstellen
en daarbij een optimale veiligheid te waarborgen.

De NMBS is verantwoordelijk voor het opvangen van d
reizigers.

Het Noodplan van de NMBS sluit nauw aan bij dat van
Infrabel en bestaat uit een beheersdocumentateiggikeurd
door DVIS, de Dienst Veiligheid en Interoperabititger
Spoorwegen, in het kader van de veiligheidscedtifcen
onderbouwd door een reeks lokale uitvoeringscorsigiie
dit beheer vertalen naar operationele instructies.

Aangezien de impact van crisissituaties zelderstpt van
de verschillende noodscenario’s volgt, is het vagjsh van
interventies op het terrein tevens afhankelijk sarop dat
moment beschikbare menselijke en materiéle middelen

Na incidenten zoals dat in Zaventem wordt een eiu
gemaakt, zowel om te leren uit fouten als om deére
organisatie te informeren, zodat ze kunnen leregagde
praktijken.

Onder regie van Infrabel worden geregeld oefeningen
georganiseerd.

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Ik vind het vreemd dat geen
debriefing gebeurde door de gemeente Zaventem, dahar
behoort niet tot de verantwoordelijkheid van deistér.

Het antwoord van de minister is duidelijk. Ik bggechter
niet waarom de holding niet instaat voor de codtikntussen
Infrabel en de NMBS. Met betrekking tot noodplanneret
tussen beide immers een sterke samenspraak beSfaan.
behoort dat ook niet tot uw verantwoordelijkheidvesrdt dat
rechtstreeks geregeld?

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Er is een duidelijke taakkéming.
Die wordt gespecificeerd, zowel in de
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AgreementgSLA). C’est le gestionnaire de l'infrastructure
qui assume la plus grande part de responsabilitas pous
les aspects ol I'accent est mis sur la sécuritéagestion de
crises. Le holding ne joue donc pas le réle de dmateur.

Demande d’explications de Mme Fabienne
Winckel a la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«la validation des tests destinés aux
fonctionnaires» (n° 5-791)

Mme Fabienne Winckel (PS)— En 2009, les formations
certifiées organisées par I'Institut de formati@n d
'administration fédérale (IFA) du SPF Personnel et
Organisation et, plus particulierement, les teatgncluent
ces formations, ont généré de nombreuses réclamatio

La plupart de ces réclamations concernaient lectestluant
la formation certifiée « Application des principgénéraux du
droit fiscal ». En juillet 2008, I'lFA communiquad résultats
du test aux participants et 458 d’entre eux, qaiew
échoué, ont introduit un recours en annulation esidu
Conseil d’Etat car ils contestaient la validitétdst.

Vous aviez alors désigné deux experts chargés e les
guestions et les réponses retenues, au regard metatndu
syllabus remis aux participants. Dans leur rappes, experts
ont conclu que seules 28 questions sur 50 n’éta@nt
litigieuses.

Considérant le test comme invalide, I'lFA a reteé
décisions d’échec et offert aux participants conésia
possibilité de recommencer une formation avec rimirde la
date de validité initiale pour I'octroi de I'allodan. De
nombreux plaignants contestérent cette décisicréains
ont méme saisi & nouveau le Conseil d’Etat.

La réglementation prévoit qu'une formation cergfige
conclut par une décision de réussite ou d'échec lgou
participant. Or, en se bornant a retirer les déospour les
participants qui ont échoué au test, I'lFA omettigtse
prononcer sur la réussite ou I'échec de ces datnier

Le Conseil d’Etat a rejeté les requétes en anmulatour
absence d'intérét car il considére que « le retiaita décision
d’échec ne peut avoir ni pour objet ni pour effetsdustraire
'administration a I'obligation de se prononcer furéussite
ou I'échec du requérant au test de certificatiequel n'a pas
été annulé dans son intégralité puisque la padtierae a
décidé de maintenir les décisions de réussite ».

En exécution des arréts du Conseil d’Etat, I'lFAs$'vu
contraint de prendre une nouvelle décision pougaba
participant qui le mettait en demeure de se progsionc
L’administration s’est référée & de nouveaux cegéte
correction. Par contre, I'lFA semble avoir refuge d
communiquer cette possibilité a tous les partidipadinsi,
seules les personnes ayant introduit un recou@oaseil
d’Etat ont-elles été officiellement informées, Varét, de
I'obligation incombant a I'lFA de statuer sur leste

Madame la ministre, confirmez-vous ces informati®ns

Dans l'affirmative, n'estimez-vous pas que I'lFAailli & son

beheersovereenkomsten als soms ook in de SLA'st altes
waarbij de nadruk op veiligheid of crises ligt, agade
infrastructuurbeheerder de grootste verantwoolkddif. Het
is dus niet zo dat de holding telkenmale een coérénde rol
speelt.

Vraag om uitleg van mevrouw Fabienne
Winckel aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «de validering van tests voor
ambtenaren» (nr. 5-791)

Mevrouw Fabienne Winckel (PS}- In 2009 gaven de
gecertificeerde opleidingen van het Opleidingstosti van de
Federale Overheid (OFQ) van de FOD Personeel en
Organisatie en meer in het bijzonder de tests dibet
afsluiten van de opleiding worden georganiseera@iding
tot veel klachten.

De meeste klachten gingen over de test na de ffexmatde
opleiding ‘Toepassing van de algemene principeshetn
fiscale recht’. In juli 2008 deelde het OFO de résten van
de test mee aan de deelnemers en 458 van herietlie n
geslaagd waren, dienden een annuleringsverzoek deb
Raad van State, omdat ze de geldigheid van de test
aanvochten.

U droeg toen twee deskundigen op de vragen enigte ju
antwoorden te vergelijken met de syllabus van dsisten. In
hun verslag kwamen ze tot het besluit dat maara28de 50
vragen niet betwist waren.

De test werd als ongeldig beschouwd en de OFOdeok
beslissingen over het niet slagen van de betrokkesisten in
en gaf hun de mogelijkheid om opnieuw een opleitting
volgen met behoud van de oorspronkelijke geldigitzitim
voor de toekenning van de premie. Veel klagersteaobok
deze beslissing aan en dienden opnieuw een verzoekbij
de Raad van State.

Volgens de reglementering wordt een gecertificeerde
opleiding afgesloten door een beslissing van slageran
niet slagen. Door enkel de beslissingen in te gakkan de
cursisten die niet geslaagd waren, sprak het OF@ miet uit
over de vraag of ze al dan niet geslaagd waren.

De Raad van State verwierp de annuleringsverzoelegiens
gebrek aan belang omdat de intrekking van de [sstisran
niet slagen niet tot voorwerp of tot gevolg kantbesbdat de
administratie niet langer de verplichting heeft aith uit te
spreken over het al dan niet slagen van de verzasiar de
certificatietest, die niet in zijn geheel is vetigd, aangezien
de tegenpartij beslist heeft om de beslissingerasgzien van
de geslaagden te behouden.

Gelet op de arresten van de Raad van State moe€tH@
een nieuwe beslissing nemen voor elke cursistatiddartoe
in gebreke stelde. De administratie baseerde zaanor op
nieuwe correctiecriteria. Het OFO zou echter geweid
hebben om deze mogelijkheid aan alle cursistentendelen.
Enkel de mensen die een verzoek ingediend hadpea bi
Raad van State zouden officieel, via het arresjepoogte
zijn gebracht van de verplichting voor het OFO an e
uitspraak te doen over de test.
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devoir d'information active et au respect du prirecd’égalité
et qu'il a également fait peser sur les participdaes
conséquences des défaillances de son test ?

Par conséquent, I'lFA n’a-t-il donc pas manqué puscipes
de proportionnalité et de Iégalité ? Des mesuréetes été
prises pour valider les tests avant que les épsanesoient
présentées aux candidats ?

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publique et de
Entreprises publiques. — Il est exact que la midaes
réclamations adressées en 2009 a I'Institut dedtiom de
I'administration fédérale concernaient le test doant la
formation certifiée « Application des principes géaux du
droit fiscal », destinée aux agents du SPF Finances

En effet, suite au constat selon lequel ce tesecmit
plusieurs questions devant étre invalidées, deperéx ont
été désignés a l'initiative de I'administrationeesthéme. Le
résultat de leur analyse a effectivement condlirinulation
du test pour I'ensemble des candidats y ayant éhou

L'IFA a effectivement offert la possibilité a ceandidats de
recommencer une nouvelle formation, avec mainteetad
date de validité initiale pour I'octroi de I'alloian. Il me
semble que c’était la décision la plus raisonnalpyeendre en
pareil cas.

Je tiens a préciser que 76 participants, et nonetss
introduit un recours auprées du Conseil d’Etat.

Je me permets d'insister également sur le fait'tfo&
appliqgue comme régle absolue de ne faire aucutiactien
parmi les candidats ayant échoué selon qu’ilsamnfjon,
introduit un recours auprés du Conseil d’Etat. Tiess
candidats recoivent la méme information et leursss sont
traités de maniére identique. Je pense donc du dlagi
dans le respect strict du principe d’'égalité.

Le Conseil d’Etat a rejeté I'ensemble des requidtesduites.
Je pense donc pouvoir affirmer que I'lFA, confroaténe
situation tout a fait exceptionnelle, a fait toatqui était
humainement possible pour réagir de la facon la pturecte,
et dans le respect de I'ensemble des candidatgrabiemes
liés a I'annulation de cette formation certifiée.

Depuis l'instauration des formations certifiées pdenbreuses
mesures ont été et continuent a étre prises poangela
validité des tests avant I'organisation des épreudae
équipe de docimologues a été spécialement reciutée
effet. J'ai le plaisir d’affirmer que le travail dette équipe
porte ses fruits dans une trés large majorité des ¢

La situation problématique liée a la formation ifiée

« Application des principes généraux du droit fisga
couvrant un domaine trés spécifique et d’'une headenicité,
ne s’est heureusement jamais reproduite.

Mme Fabienne Winckel (PS)— Les réponses de la ministr
me rassurent : tout le monde a été traité sur lmend@ed et
les 76 personnes ont recu des informations ; ene odiés
mesures ont été prises et du personnel engagguafine type
de probleme malheureux ne se reproduise plus.

Kan de minister dit bevestigen?

Z0 ja, vindt ze niet dat het OFO is tekortgeschaterijn
actieve informatieplicht, het gelijkheidsbeginseéfi
geschonden en de gevolgen van de gebrekkige &ftt he
afgewenteld op de cursisten?

Heeft het OFO aldus het proportionaliteitsbeginselhet
legaliteitsbeginsel niet geschonden? Werden maaleeg
genomen om de geldigheid van de tests te toetsedatowe
worden afgenomen?

sMevrouw Inge Vervotteminister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Het klopt dat het merendaerlde
klachten die in 2009 aan het Opleidingscentrum dan
Federale Overheid werden gericht de test betratféen
afsluiting van de gecertificeerde opleiding ‘Toegiag van de
algemene principes van het fiscale recht’ bedoeft v
personeelsleden van de FOD Financién.

Toen werd vastgesteld dat verschillende vragendeae test
als ongeldig moesten worden beschouwd, werdendior
administratie zelf twee deskundigen aangesteld rétetitaat
van hun analyse was inderdaad dat de test voor alle
niet-geslaagde kandidaten werd geannuleerd.

Het OFO heeft de kandidaten de mogelijkheid geboden
een nieuwe opleiding te volgen met behoud van idéeee
geldigheidsdatum voor de toekenning van de prelidijkt
mij de meest redelijke beslissing die in zulk emragkon
genomen worden.

Ik wil wel aanstippen dat 76 en niet 458 cursisen verzoek
hebben ingediend bij de Raad van State.

De OFO maakt onder de niet-geslaagde kandidatergeek
enkel onderscheid tussen cursisten die al of metwerzoek
hebben ingediend bij de Raad van State. Alle katelid
krijgen dezelfde informatie en hun dossiers woralgn
dezelfde wijze behandeld. Ik denk dus dat het OO h
gelijkheidsbeginsel in acht heeft genomen.

De Raad van State heeft alle verzoeken verworgeatenk
dus te mogen stellen dat het OFO in deze uitzoijicerl
situatie al het mogelijke gedaan heeft om zo comemgelijk,
met inachtneming van alle kandidaten, te reageed®
problemen met deze gecertificeerde opleiding.

Sedert de invoering van de gecertificeerde oplgiein
worden nog steeds vele maatregelen genomen omrdevoo
zorgen dat de tests geldig zijn voordat ze wordgersomen.
Een team van examenkundigen werd speciaal daaioor
dienst genomen. Het werk van dat team werpt in elesta
gevallen ook vruchten af.

Een probleemsituatie zoals met de gecertificeepleiding
‘Toepassing van de algemene principes van hetléigeght’,
over een zeer specifieke en uiterst technischerimateeft
zich gelukkig nooit meer voorgedaan.

b Mevrouw Fabienne Winckel (PS)- Het antwoord van de
minister stelt mij gerust: iedereen werd gelijk beteld en
de 76 betrokkenen werden geinformeerd; bovendiedene
er maatregelen genomen en werd personeel aangemokk
opdat dit soort problemen niet meer zou voorkomen.

Commissie voor dan€ién en voor de Economische Aangelegenheden



Sénat de Belgique — Commission des Finances et fiiise& économiques

Mercredi 15 juin 2011 — Séance du matin

5-81COM / p. 24

Annales

Demande d’explications de Mme Cécile
Thibaut & la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«les criteres qui ont conduit au choix de
localisation des cabines de signalisation
du réseau Infrabel» (n° 5-798)

Mme Cécile Thibaut (Ecolo) — Il y a quelques semaines, j¢

me permettais, madame la ministre, d’attirer vattention
sur le projet d’Infrabel visant a concentrer dac2020
I'ensemble des cabines de signalisation du réssagél du
nord du sillon Sambre-et-Meuse.

Cette nouvelle restructuration qui vient s’ajowax
précédentes aurait pour conséquence de réduinedele
moitié le nombre des agents affectés aux cabines de
commande. L'entreprise promet de passer le capaans
licenciement. On peut donc étre rassuré en ceangesrne
I'emploi.

Sur le plan de la gestion du trafic, 'automatisatét la
concentration des cabines doivent permettre d'ametlia
capacité du rail, la sécurité et la ponctualitérdin. Ce n’est
donc pas une mauvaise chose.

Le véritable probléme que pose le plan 2020 se silleurs.
Pour la Wallonie, il se traduit en effet par uneaantration
de I'ensemble des moyens sur un tiers du terrjtéaissant
les deux autres tiers en friche. Quatre provincaltownes sur
cing sont concernées.

Ce désengagement annoncé d’Infrabel n'est pas atde @t
ce, pour trois bonnes raisons au moins.

La premiére concerne I'éloignement des centres de
coordination et de décision. Chaque cabine de Esgtian
est un centre nerveux ou se concentre la coordmatitre les
différents intervenants du rail, y compris pougéstion de la
caténaire, la surveillance générale et technicgoe (est vrai
au guotidien en période normale mais encore pliasn
d’incident ou d’accident. N'est-il pas déraisonrmabl
d’éloigner autant la coordination et la décisionteiuain des
deux tiers de la Wallonie ?

La deuxiéme raison touche a la responsabilité taeiée
I'entreprise. En Wallonie rurale, nous savons loemue
représente le désengagement progressif du setviles e
entreprises publiques, difficile a vivre et parliecement a
I'ceuvre dans nos régions. Depuis plusieurs anmuiées,
multiples décisions prises par le Groupe InfraldE8 vont
bien dans le sens d’un abandon du territoire duleud
Belgique. Or Infrabel n'est pas une entreprise cerfen
autres. Elle reste une société publique et seddsilors
d’assumer une responsabilité sociétale. Elle ®l@id de
garantir une présence et une activité pérenneéenigemble
du territoire wallon.

L’emploi constitue la troisieme raison. Méme siratfel se
veut rassurante dans son volet social et méme si la
réorganisation était assortie de compensationsladosme
de localisation d’emplois en Luxembourg notammees,
postes ne se situeront pas dans les mémes niveaux d

D

qualification. Quelle carriére pourra-t-on biempdbposer a

Vraag om uitleg van mevrouw Cécile
Thibaut aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «de criteria op basis waarvan is
gekozen op welke plaatsen de
seininrichtingen van het Infrabelnet worden
geplaatst» (nr. 5-798)

Mevrouw Cécile Thibaut (Ecolo)- Enkele weken geleden
vestigde ik de aandacht van de minister op het ptan
Infrabel om alle seininrichtingen van het net te@@20 ten
noorden van Samber en Maas te concentreren.

Die nieuwe herstructurering komt bovenop de vodgezou
ertoe kunnen leiden dat het aantal ambtenarenmdei
controlecentra werkt, bijna wordt gehalveerd. Irifed belooft
de hervorming zonder een enkel ontslag te zullema®ren.
Wat de tewerkstelling betreft mogen we dus geipst z

De automatisering en de concentratie van de sengmui
moeten het mogelijk maken de capaciteit op hetdeet,
veiligheid en de stiptheid van de treinen te vedmdat is
dus geen slechte zaak.

Het echte probleem met het plan-2020 ligt elderdVhllonié
zullen alle middelen op een derde van het grondgkbi
worden geconcentreerd en wordt twee derde verwaado
Vier van de vijf Waalse provincies worden getraffen

Die aangekondigde terugtrekking is om ministens dri
redenen onaanvaardbaar.

Een eerste reden is de verwijdering van de codténan
beslissingscentra. Elke seininrichting is een zerantrum
waar de codrdinatie van de belangrijkste onderdelan het
spoor geconcentreerd zijn, met inbegrip van heebelan
de bovenleidingen, de algemene en technische bagvaki
enzovoort. Dat geldt des te meer in geval van eeidént of
een ongeluk. Is het niet onredelijk om de codrdinan de
besluitvorming op het terrein zo ver te verwijdevam twee
derde van Wallonié&?

De tweede reden is de maatschappelijke verantwdiktueid
van het bedrijf. Vooral in het landelijke deel waAfallonié
weten we maar al te goed wat de geleidelijke teakding
van overheidsbedrijven en -diensten betekent. De
NMBS Groep heeft de afgelopen jaren verschillende
beslissingen genomen die in de richting gaan varvédaten
van het zuidelijke deel van Belgié. Infrabel isteclgeen
bedrijf als de andere. Het is een overheidsbedrijiraagt
dus een maatschappelijke verantwoordelijkheid.rHeét dan
ook een duurzame aanwezigheid en activiteit opditdige
Waalse grondgebied waarborgen.

De derde reden is de werkgelegenheid. Infrabes uitt
geruststellende woorden over het sociale deel edmplan en
de hervorming ging gepaard met de verplaatsingheamen
naar Luxemburg, maar voor die banen zijn minderehog
kwalificaties vereist. Welke carrieremogelijkheidgjn er
nog voor Luxemburgse jongeren die bij de spoorwegéen
werken, maar niet willen verhuizen?

In mijn vorige vraag heb ik de vergelijking gemaaidt de
keuze die in Vlaanderen is gemaakt. Het seinhuis in
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nos jeunes qui veulent entrer aux chemins de fé&s nea
souhaitent pas s’expatrier ?

Lorsque je vous ai interrogée, il y a peu, j'aicdfgit le
paralléle avec le choix réalisé en Flandre. A pemstruite,
pas encore inaugurée, la cabine de Libramont qalg la
bagatelle de 5 millions d’euros serait abandonnhé&ere
activité délocalisée a Namur, dont I'équipementést fois
vétuste et a I'étroit sur le site actuel. En Flandii Hasselt et
Louvain sont dans des situations assez comparablelsoix
s’est porté sur Hasselt, qui n’est pourtant pasaaud
ferroviaire important comparé a Louvain.

Le souci de bonne gouvernance et de gestion paniémse
et responsable des deniers publics n'imposerp#slle choix
de Libramont ? Et ce, d’autant que d’autres comatitéhs
peuvent |égitimement faire douter du caracterecjedik des
localisations choisies. Parmi les principes avapeés
Infrabel, le premier est la « gestion d’'un axerdéid au
départ d’'un méme poste de signalisation ».

Libramont gere les lignes 166 et 167 de bout en, b@ligne
43 de Jemelle a Rivage et la ligne 162 de Sterpenitye.
Prolonger jusqu’a I'entrée de Namur n’ajoute quiambre
limité de kilometres — 46 — sans aucune complicagiova
bien dans le sens de I'objectif annoncé de géuwer &xe de
trafic », en I'occurrence la ligne 162 de bout entb

Je note que cet argument est battu en bréche pEm&020
lui-méme, puisque si je ne m'abuse, I'un des ppagk
sillons, la dorsale wallonne qui relie la fronti@Eemande a
la France, serait pris en charge par pas moinsidige
postes : Liege, Namur, Charleroi et Mons ! Est4@@ment
ainsi que 'on va gérer « un grand axe de trafidépart d’'un
méme poste de signalisation » ?

Le second principe avancé par Infrabel est la t@esde
noeuds régionaux importants au départ d’'un méme post

La zone gérée par la salle de commande de Libracwonpte
plusieurs nceuds ferroviaires : le branchement & éépqué —
vers I’Athus-Meuse a Libramont, le retour de I'AthMeuse
vers la ligne 162 au sud d’Autelbas, les infragties et le
terminal conteneurs d’Athus, le branchement indeistie
Longlier qui doit étre ouvert d’ici peu, la gestidas points
frontiéres.

Comme je le disais, ni Hasselt ni Namur, dans lauteeou la
dorsale wallonne et les lignes 161 et 162 se ambis@is sous
un tunnel, ne sont des nceuds régionaux plus immertpe
Libramont.

Sur le plan de I'accessibilité — troisieme princgie par
Infrabel —, située au carrefour des autoroutes al®u,
Luxembourg, Liege et des routes rapides vers Maldbge
et Sedan, Libramont est idéalement localisée eardate
toute agglomération, donc sans embouteillages nsti
facilement accessible, méme en hiver.

Enfin, la gestion de I'’Athus-Meuse d’Anseremme a la
frontiére luxembourgeoise permet de rencontreritecipe lié
au trafic marchandises, cinquiéme principe citélptabel.

Infrabel nous dit que la capacité en postes daifrav
Libramont est insuffisante. Cette question méritgpau
d’attention. Eu égard a la charge de travail cendié
Libramont sur la base du plan de 1995, c’est-aidire

Libramont is pas voltooid en is nog niet officigebpend. Het
heeft vijf miljoen euro gekost en zal nu wordenaten. De
activiteiten worden verplaatst naar Namen, waar de
uitrusting verouderd is en nu al te weinig plaasln
Vlaanderen bevonden Leuven en Hasselt zich in een
vergelijkbare situatie. Daar werd voor Hasselt ge&o,
hoewel Leuven een belangrijker spoorknooppunt is.

Was, met het oog op goed bestuur en een spaarzaam e
verantwoordelijk beheer van overheidsmiddelen, ioésér
voor Libramont gekozen? Er zijn ook andere overngg
waardoor met reden kan worden betwijfeld of de fiesa
oordeelkundig zijn gekozen. Het eerste principenénabel
is het beheer van een verkeersas vanuit eenzelfde
seininrichting.

Libramont beheert de lijnen 166 en 167 van begireitad,

liin 43 van Jemelle tot Rivage en lijn 162 van Bégich tot
Aye. Een verlenging tot Namen zou slechts 46 extra
kilometers betekenen, zonder enige complicatie zbiet
aansluiten bij het principe van het beheer van eskeersas,
in casu lijn 162 van begin tot einde.

Dat argument wordt nu door het plan-2020 zelf adagie
omdat de Waalse as die Duitsland met Frankrijk ireth
door niet minder dan vier seinhuizen zou worderebeti
Luik, Namen, Charleroi en Bergen. Is dat wat wdrelloeld
met het beheer van een grote verkeersas vanuickgaz
seinhuis?

Het tweede principe dat Infrabel naar voren schigifhet
beheer van belangrijke regionale knooppunten vanuit
eenzelfde centrum.

De zone die vanuit de controlekamer in Libramontdio
beheerd, telt meerdere spoorknooppunten: de admgjui
naar de lijn Athus-Meuse in Libramont, de terugwag de
lijn Athus-Meuse naar lijn 162 ten zuiden van Abdsl de
infrastructuur en de containerterminals van Athas,
industriéle aansluiting van Longlier die binnenkarbrdt
geopend, het beheer van de grensposten.

Hasselt en Namen, waar de Waalse as en de lijngére6.62
elkaar onder een tunnel kruisen, zijn geen belgkgme
knooppunten dan Libramont.

Het derde principe van Infrabel is de toegankebkjkh
Libramont ligt op het knooppunt van de autowegesr na
Namen, Luxemburg en Luik en van de grote wegen naar
Marche, Luik en Sedan. Het is ideaal gelegen, huite
verstedelijkt gebied; er zijn dus geen stadsfilebet is, zelfs
in de winter, makkelijk bereikbaar.

Met het beheer van de lijn Athus-Meuse van Anseeeston

de Luxemburgse grens kan ook worden tegemoetgelaanen
het vijfde principe van Infrabel met betrekking et
goederenvervoer.

Infrabel zegt dat in Libramont niet voldoende wexsgen zijn.
Ik betwijfel dat. Krachtens het plan van 1995 wardie
seinhuizen van de provincie Luxemburg, en in hebhder
Bertrix, en de mogelijkheid om de seininrichtingn V&thus
vanop afstand te beheren, in Libramont geconcerdrdd¢oe
komt het dat door de toevoeging van 46 kilometeospeg
tussen Aye en Jambes een aantal extra werkpostetemo
worden gecreéerd? In de plannen van de controlekésrie
zestien werkposten voorzien. Als het echt de bieddslom
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concentration des postes de la province de Luxemgben
particulier Bertrix, et la capacité de gérer aatise les taches
du poste de signalisation d’Athus, je m’interroGemment
expliquer que I'ajout de quelque quarante-six kiddres de
voie entre Aye et Jambes nécessiterait la crédtiom
nombre important de postes supplémentaires ? lags ple la
salle de commande en prévoient seize. Néanmoilss, si
volonté de localiser un poste au sud du sillon Sareb
Meuse est réelle, on peut y ajouter les trois podéeliés a la
formation. Enfin, si ces dix-neuf postes sont eacor
insuffisants, un léger rféaménagement des cloisoantsm
internes, sans transformations lourdes, permetieaitégager
I'espace pour accroitre ce nhombre de trois en&meutre,
un agrandissement du batiment situé dans un esiggegé le
long de la voie poserait trés certainement beauomips de
difficultés, notamment sur le plan urbanistiqueg tps
aménagements qui seront nécessaires, particuliateme
gare de Namur.

J'en viens a mes questions. Madame la ministre, dda
situation que je viens d’'exposer, considérez-vaisslgs
choix d’Infrabel pour la Wallonie sont les plus iicidux et
répondent aux impératifs de I'entreprise, en palitc en ce
qui concerne la bonne gouvernance et la gestion
parcimonieuse et responsable de I'argent publits sablier
le déploiement de ses moyens sur 'ensemble ditoiesr
national ?

Infrabel n’en est pas a sa premiére réforme et cell1995
n'est pas encore arrivée a terme. Dans ces consljtio
comment expliquer que la réflexion a I’horizon 2080i n'a
pas débuté hier, n’ait été nullement anticipéefavaur de la
récente construction du batiment de Libramont ?

Si I'on veut bien considérer comme inconcevablelguslle
de commande de Libramont ait été sous-dimensiodéegsa
conception, comment expliquer que le nombre deegastit
aujourd’hui insuffisant dés lors qu'il s'agiraitajouter
quelques kilométres de voie, le trongon d’Aye aldesme
représentant que quarante-six kilométres ? Au-dieta
criteres avancés, la volonté de I'entreprise naitselle pas
plutdt de se concentrer dans le centre du paysife Sstende
ferait exception a cette régle implicite.

Cette situation nous raméne a notre argument dédassité
de maintenir une présence et une activité péraime s
I'ensemble du territoire national, liée de maniédissociable
aux missions d’'une entreprise publique.

Madame la ministre, ma derniére interrogation psueles
chiffres d’emploi planifiés par Infrabel. Des 202%,se
stabilisent a 2410 agents. Dans quelles catégoempostes
se répartissent-ils ? Selon mes informations, wstepen
cabine nécessite en effet 5,8 agents. Commenbkifra
compte-t-elle répartir ces 2410 emplois dans lesrdes
catégories d’emploi et les différentes implantagides
cabines ?

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publique et de
Entreprises publiques. — J'ai expliqué le 17 féveie réunion
pléniere du Sénat le motif de ce projet de conaéntr des
postes de signalisation et I'existence de certaimesures
d’accompagnement. Je vous renvoie au compte-reamda d
séance pour cette partie de votre demande d’exipiitsa

een seinhuis te plaatsen ten zuiden van Samberaas,Man
kunnen de drie werkposten voor de rangering daaraan
worden toegevoegd. Mochten die negentien werkpostgn
onvoldoende zijn, dan kan met enkele kleine interne
verschuivingen ruimte worden gecreéerd voor nog dri
werkposten. Bovendien zou de uitbreiding van higbge dat
naast de spoorweg ligt minder problematisch zijn da
verbouwingen die vooral in het station van Namedigaijn.

Meent de minister dat Infrabel voor Wallonié eerstandige
keuze heeft gemaakt? Komt die tegemoet aan de@iren
goed bestuur en van een duurzaam en spaarzaamrbetree
de middelen? Ook de verspreiding van die middelen bet
nationale grondgebied mag niet worden vergeten.

Infrabel is niet aan een eerste hervorming toe;\dia 1995 is
nog niet afgerond. Waarom is niet nagedacht ovdrateon
2020 voordat het gebouw in Libramont werd gebouwd?

Als de controlekamer in Libramont dan echt te kigin
geconcipieerd, hoe komt het dan dat er momenteel ni
genoeg werkposten zijn? De toevoeging van hetvstuldye
naar Jambes heeft slechts betrekking op 46 kilaméfi de
onderneming zich niet vooral op het centrum vandred
concentreren? Alleen Oostende lijkt de uitzondedpglie
regel.

Een overheidsbedrijf heeft de plicht om een blijleen
aanwezigheid en activiteit te behouden over het hel
grondgebied.

Infrabel stelt dat het vanaf 2021 op stabiele wi#40
medewerkers nodig heeft. Volgens mijn informajrepar
functie in een seinhuis 5,8 mensen nodig. Hoe lgd@tbel
die 2410 banen over de verschillende personeelgoatEn
en de verschillende seinhuizen verdelen?

sMevrouw Inge Vervotteminister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Op 17 februari heb ik in da&at al
toegelicht waarom de controlecentra worden gecotreerd
en gezegd dat er begeleidingsmaatregelen wordeongem.
Ik verwijs dan ook naar het verslag van die vergadg

De technische installaties in de seininrichting van

Libramont-Chevigny zullen blijven werken en de vier
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Je peux répondre en détail a vos autres questions.

Les installations techniques mises en place dacalme de
signalisation de Libramont-Chevigny continueront a
fonctionner et les quatre postes de commande seront
télécommandés depuis Namur. La réutilisation cotapé
batiment est déja programmée. En premier lieu pante du
batiment sera toujours occupée par du personrial de
direction « réseau » d’'Infrabel chargé de I'engett du
nettoyage des infrastructures d’accueil et de &ige locale
des incidents techniques. Une autre partie du ledtisera
utilisée comme antenne locale du centre logistique

« infrastructure » et de son centre de formatiosiajue d'un
service d’entretien des caténaires. Un parc a nents pour
les déchets sera également construit.

Par ailleurs, Libramont reste la base « travauguy pous les
chantiers situés entre Namur et Arlon. Elle serdenaisée et
restera le point de départ de tous les trainsad@trx pour les
chantiers d’entretien et d'investissement.

Cette centralisation nécessitera la mise a dispaositune
salle de commande équipée de vingt-quatre posteraigl
pour permettre de diriger 'ensemble de la zordet espace
spécifique pour la gestion de la caténaire.

La salle de commande du batiment de Libramont aaréue
pour seize postes de travail. Elle ne pourra demmettre,
dans des conditions ergonomiques répondant a ilanndé
bien-étre au travail, la centralisation de la comdeade
I'entiéreté de la zone finale regroupant Namurigdiées et
Libramont dont I'importance est sans rapport aeeselul
ajout du troncon d’Aye a Jambes, qui ne constituare
charge supplémentaire minime par rapport a I'engemb

J'en viens aux critéres de choix et a la répartitia travail.
Ce projet de modernisation de la gestion de la cand®a du
trafic a I'norizon 2020 se fonde sur un certain hoende
critéres objectifs chiffrés, notamment le nombrerd:s
circulant quotidiennement dans les zones concergées
constituent une base pour calculer la charge daitnaar
poste et assurer une répartition plus ou moinomi sur le
réseau.

Pour la zone de Libramont, cette base est de a&istrelle
est de 611 pour Namur et de 459 pour Ottigniesldsserte
de dix postes de signalisation nécessitera ungettsm 1224
temps plein assumée par du personnel du mouvernéat e
personnel administratif spécifique pour la coortioraet la
diffusion de l'information. La répartition entreslelix postes
sera plus ou moins équivalente : on aura entreeter@nt
vingt temps plein par poste, a I'exception de Bheseet de
Gand qui nécessiteront une charge plus importamtete
tenu d’une densité supérieure du trafic dans ceezo

En dehors de la desserte des postes de signalisatio
I'organisation et I'encadrement du travail des psste
signalisation et de leur personnel seront assw@edyp
personnel du mouvement et du personnel adminfstaatssi
bien au niveau régional qu’au niveau de la directies
vingt-neuf permanences d'intervention répartiesesuéseau
seront assurées par du personnel du mouvementjehaq
équipe de permanence étant constituée de deuxsagtent
pouvant intervenir 24 heures sur 24. Trente-cinggloies

composées de personnel de la catégorie ouvriereassti

controlecentra zullen vanuit Namen vanop afstancien
bestuurd. Er zijn al plannen om het gebouw vollgdig
hergebruiken. In een deel van het gebouw zal hrsbpeel
van de directie ‘net’ van Infrabel worden ondergatint dat
instaat voor het onderhoud en de reiniging van de
onthaalinfrastructuur en voor de lokale athandeliran
technische incidenten. Een ander deel van het gelzal
worden gebruikt als lokale post van het logistie&atrum
‘Infrastructuur’ en zijn opleidingscentrum en vagnedienst
voor het onderhoud van bovenleidingen. Ook zal een
afvalcontainerpark worden aangelegd.

Libramont blijft ook de basis ‘werken’ voor alle wen
tussen Namen en Aarlen. Het zal worden gemoderdisee
van het vertrekpunt blijven van alle werktreineonvde
onderhouds- en investeringswerven.

Voor die centralisatie is een controlezaal nodig me
vierentwintig werkposten om de hele zone te kubaeturen
en met specifieke ruimte voor het beheer van de
bovenleidingen.

De commandokamer van het gebouw te Libramont is
ontworpen voor zestien werkposten. Om ergonomische
redenen is het dan ook onmogelijk er het commaado t
centraliseren van de hele zone Namen-Ottigniesakitant.
Het belang daarvan staat trouwens volledig los garoutere
toevoeging van het stuk tussen Aye en Jambedgedhtsseen
kleine bijkomende last betekent.

Het moderniseringsproject voor het beheer van batrole
van het verkeer tegen 2020 gaat uit van een adazi|jferde
objectieve criteria, zoals het aantal treinen dagdlijks in de
betrokken zones passeert. Die criteria vormen désham de
werklast per seinhuis te meten en om een min af mee
evenwichtige verdeling over het net te waarborgen.

Voor de zone Libramont is die basis 321 treineyWamen
611 treinen en voor Ottignies 459 treinen. Om tien
seininrichtingen te bemannen zijn 1224 voltijdse
personeelsleden nodig; het gaat hierbij zowel onsqeeel
voor het rollend materieel als om specifiek adntiatgef
personeel voor de codrdinatie en de verspreiding de
informatie. De personeelsleden zullen min of medjkgover
de tien seinhuizen worden verdeeld: 100 tot 120jdsé
werknemers per seinhuis. Alleen in Brussel en @gner
meer nodig omdat er in die zones meer verkeer is.

Het personeel van het rollend materieel en het adsmatief
personeel zullen daarnaast ook de organisatie en de
begeleiding van de werking van de seininrichtingernun
personeel verzekeren, en zowel op regionaal vislogal
directieniveau. De negenentwintig interventieperaerdies
die over het net zijn verdeeld, zullen door persisieden
van het rollend materieel worden verzekerd. Elkrtdrestaat
uit twee medewerkers die 24 uur per dag kunneredptr.
Vijfendertig brigades met medewerkers uit de caiego
‘arbeiders’ zullen instaan voor het onderhoud van d
niet-bewaakte stopplaatsen.
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I'entretien des points d’arrét non gardés au niviiavéseau.

Mme Cécile Thibaut (Ecolo) — Je ne suis pas satisfaite de
votre réponse, madame la ministre, car elle estpmot mot
une réponse d’Infrabel. Je ne pense pas que lead®ations
du terrain soient le moins du monde entendues ek
concerne le batiment, on nous dit que la cabingld@amont
sera télécommandée par Namur. Je m’'interroge asjpd’ct
sécurité. Le matériel utilisé sera vétuste et ptdement
compatible.

Vous nous parlez de la construction d'un parc des@urs
pour déchets. C’est une compensation dérisoire|liaunte.
Je ne comprends pas pourquoi il est tout & coupssaae de
construire un parc a conteneurs a la cabine dalsgtion de
Libramont.

Vous aviez annoncé des criteres objectifs : lesdsoeu
ferroviaires, les grandes lignes. Aujourd’hui, vaowss
présentez un critére objectif supplémentaire, &elue
travail. Effectivement, si I'on applique ce nouveaitére, le
nombre de trains, 300 a Libramont, nous ne seamaip
concurrentiels. Cela signifiera la mort du traaptort du rail,
la mort des investissements d’Infrabel en zondeuf2ela me
parait scandaleux. L'investissement du serviceipytaur
une responsabilité sociétale, c'est d’'aller jusgaut et de
continuer a investir. Ce n’est pas une question de
sous-localisme mais d’investissements publics did o
Sud du pays. Les Flamands ont fait preuve de gestio
parcimonieuse en faisant un choix entre Hassélbetain. Il
me parait inconcevable que I'on ne puisse pas prairia
cabine de Libramont alors qu'il y aura quatre cabisur 130
kilométres. Quarante-six kilométres ne justifieas p
I'abandon de la cabine de Libramont.

Demande d’explications de Mme Cécile
Thibaut & la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«I'abandon d’'un chantier par Infrabel a
Marloie» (n° 5-799)

Mme Cécile Thibaut (Ecolo) — Afin de répondre aux
normes de sécurité imposées par la SNCB, le reemiant
d’un pont surmontant les voies du chemin de fepestu a
Marloie, sous la tutelle d’Infrabel. Le chantietugi dans la
rue Henrotin est actuellement a I'arrét depuis hesmiant trois
ans. Cette situation a des conséquences imporiaotes
certains riverains obligés d’'effectuer un détouplssieurs
kilometres, faute de pouvoir utiliser le pont camée

Au-dela du caractere inconfortable, la situatioegpo
également des problémes de sécurité. Les aménatgemen
n'étant pas terminés, le pont situé en biais deuge présente
un haut risque d’accidents. Un quotidien relatélldiars en
date du 28 mars qu’ « un automobiliste a déjai fll
retrouver sur les rails en allant tout droit ».

Bien qu’un conflit judiciaire oppose Infrabel et tinerain, il
me semble nécessaire que la sécurité soit assgaie a
endroit.

Madame la ministre, je souhaite vous poser lestipunss
suivantes :

Confirmez-vous que ce chantier est actuellemeiatreét ?

Mevrouw Cécile Thibaut (Ecolo)- Ik ben niet tevreden met
dit antwoord. De minister neemt het antwoord vénalpel
letterlijk over. Er wordt op geen enkele wijze neikg
gehouden met de eisen van de mensen op het tetiktin.
seinhuis in Libramont zal vanop afstand vanuit Name
worden bestuurd. Is dat wel veilig? Er zal veroutlen niet
helemaal compatibel materieel worden gebruikt.

De aanleg van een afvalcontainerpark in de seighing
van Libramont is een bespottelijke en vernederende
compensatie. Ik begrijp niet waarom dat nodig is.

De minister kondigde objectieve criteria aan zads
verkeersknooppunten en de grote lijnen. Nu legiere
bijkomend objectief criterium op tafel: het dagadig aantal
treinen. Libramont zal met zijn 300 treinen noaitken
concurreren. Dat betekent de doodsteek voor dadrgihet
spoor en de investeringen van Infrabel in landeligiebieden.
Dat is een schande. De openbare diensten moeterit\eamn
maatschappelijke verantwoordelijkheid blijven irteesn.
Dat is geen lokale reflex, maar een kwestie van
overheidsinvesteringen in het Noorden en het Zuidenhet
land. De Vlamingen zijn spaarzaam geweest en hebbien
keuze gemaakt tussen Hasselt en Leuven. Het &jkt m
ondenkbaar dat het seinhuis van Libramont niet\anden
behouden, terwijl er vier seinhuizen zullen zijersen
afstand van 130 kilometer. Het is niet gerechtvagadm het
seinhuis van Libramont te sluiten voor 46 kilometer

Vraag om uitleg van mevrouw Cécile
Thibaut aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «een door Infrabel verlaten werf in
Marloie» (nr. 5-799)

Mevrouw Cécile Thibaut (Ecolo)}- Om te voldoen aan de
veiligheidsnormen van de NMBS zal Infrabel een oy
de spoorweg in Marloie vervangen. Die werf in de
Henrotinstraat ligt al drie jaar stil. Dat heeft gte gevolgen
voor sommige omwonenden die meerdere kilometers om
moeten rijden omdat ze de brug niet kunnen gebmuike

Die toestand brengt niet alleen ongemakken metmied,
maar ook veiligheidsproblemen. De aanpassingenrigh
voltooid en de brug, die schuin over de weg gaaint een
groot risico voor ongevallen. Een krant meldde 8m2aart
al dat een automobilist bijna op de sporen was
terechtgekomen door rechtdoor te rijden.

Er is een juridisch conflict tussen Infrabel en een
aanwonende. Toch moet de veiligheid op die plekieror
verzekerd.

Bevestigt de minister dat de werf momenteel s8ll£p ja,
zullen de werkzaamheden worden heropgestart? Wehnee
Zal Infrabel in afwachting de veiligheid op de werf
versterken?
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Dans l'affirmative, est-il prévu de continuer leavaux ?
Dans quels délais ?

Dans l'attente d'une issue, Infrabel envisaged-ell
d’intervenir pour renforcer la sécurité sur ce drear?

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publique et de
Entreprises publiques. — Un nouveau pont est nétestans
le cadre de I'électrification de I'axe 3
Bruxelles-Namur-Luxembourg. Les autorités commusale
voulant pas interrompre le trafic durant la conginn du
nouveau pont, celui-ci a été placé a coté de lEamaie qui a
nécessité deux expropriations.

La premiéere moitié du pont est terminée. Pour $éerde
chantier est a I'arrét depuis le 15 février 2008laalustice
doit encore se prononcer sur les éléments suivdafixation
des propriétés d’'Infrabel et d’un riverain, la détation de la
superficie du terrain a acquérir et le prix de eeluLe
dossier est actuellement soumis a un expert dépgnie
tribunal.

Les travaux reprendront le plus rapidement possitde que
cette affaire aura trouvé son épilogue judiciaineja’une
solution amiable sera intervenue.

Dans l'attente d’une issue judiciaire, les serviddsfrabel
interviendront a nouveau pour renforcer la séculi&e
chantier.

Demande d’explications de M. Frank
Boogaerts a la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«la nécessité d’'une transparence accrue en
ce qui concerne les délais prévus par
I'administration» (n° 5-806)

M. Frank Boogaerts (N-VA)— Il ressort du rapport annuel
de 2010 du médiateur fédéral que les griefs majdass
citoyens tiennent a la difficulté d’obtenir de Im@dhistration
une information fiable sur le délai dans lequeédhaitera
leur dossier et au sentiment qui en découle dercépedu
bon vouloir de l'autorité.

Le médiateur fédéral recommande depuis 2006 déga qu
chaque autorité administrative fédérale soit tedliediquer
au citoyen le délai dans lequel elle prendra uneigién. Je
cite la note de politique générale : « Il faut doniellement
investir dans une administration qui assure un iserde
qualité optimale a la société. » Cette note étatduf
priorités stratégiques pour 2010. Selon la priornité3
relative a la « bonne gestion », il est extrémenmapbrtant
d’assurer la qualité du service a la société. La
communication d’un délai dans lequel un dossiea $maité
constitue une forme de service qualitatif et dedon la
note, une priorité.

Je fais également référence a la Charte de I'attksir des
services publics publiée le 22 janvier 1993Mwoniteur
belge On peut y lire que le principal souci est de pn@r un
service public adapté aux besoins de chaque uglisala
Charte concerne les services publics fédéraux, les
administrations, les services des ministéres, les

sMevrouw Inge Vervotteminister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Voor de elektrificatie varBas
Brussel-Namen-Luxemburg is een nieuwe brug nodigd&®
het gemeentebestuur niet wou dat tijdens de cartgruan
de nieuwe brug geen verkeer mogelijk was, werdrdg b
naast de oude geplaatst. Hiervoor waren twee oateéiggen
nodig.

De eerste helft van de brug is voltooid. Voor hetexe deel
ligt de werf sinds 15 februari 2008 stil. De reahtoet
immers nog de respectieve eigendommen van Infestbeén
aanwonende vaststellen en hij moet de opperviakiehet
terrein dat moet worden aangekocht, en de prijguerv
bepalen. De rechtbank heeft een deskundige aamgelste
het dossier onderzoekt.

De werkzaamheden zullen zo snel mogelijk worden
heropgestart, zodra er een rechterlijke beslissingf de zaak
in der minne is geschikt.

In afwachting van een rechterlijke beslissing rditdbel de
veiligheid op de werf versterken.

Vraag om uitleg van de heer Frank
Boogaerts aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «de nood aan meer transparantie op
het gebied van de door de administraties
gehanteerde termijnen» (nr. 5-806)

De heer Frank Boogaerts (N-VA) — Uit het jaarverslag van
de federale ombudsman 2010 blijkt dat een van de
belangrijkste klachten van de burger betrekkingthmede
moeilijkheid om van de administratie betrouwbarferimatie
te krijgen over de behandeltermijn van zijn dossiehet
daarmee samenhangende gevoel afhankelijk te zijga
goede wil van de overheid.

De federale ombudsman geeft al sinds 2006 de aalibgv
om iedere federale administratieve overheid teli@ren een
beslissingstermijn mee te delen aan de burger \yalarb
verwijs naar de algemene beleidsnota AmbtenarenzaG&0
waarin staat: ‘Er moet blijvend geinvesteerd worite@en
administratie die een kwalitatieve dienstverlenmgzekert
aan de samenleving ...". In de nota worden negetegiszthe
prioriteiten voor 2010 bepaald. Volgens priorit@itmmer 3
over ‘goed beheer’ is het verzekeren van de kwalitsn de
dienstverlening aan de samenleving uitermate ba|&rig,
Het communiceren van een behandeltermijn van essieto
is een vorm van kwalitatieve dienstverlening en eeis
prioriteit volgens de beleidsnota.

Ik verwijs ook naar het Handvest van de Gebruiler de
Openbare Diensten, gepubliceerd inBelgisch Staatsblad
van 22 januari 1993, en waarin wordt gezegd dat de
voornaamste bekommernis is het aanbieden van embape

établissements scientifiques de I'Etat et les oigrags

dienstverlening aangepast aan de behoeften van elke
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d’intérét public. Le rapport annuel du médiateudééal
souligne clairement et a plusieurs reprises quélidateur a
besoin que lui soit clairement indiqué le délai sldequel
sera traité son dossier.

Dans sa réponse a la question orale n° 5-92 de Becfaux,
la ministre indique toutefois que le SPF Persoratel
Organisation n’a pas l'autorité pour imposer degmes
absolues relatives a I'information.

Nous faisons ainsi du surplace. Il est reconnu,sdamote de
politique et dans la charte, qu’un service et umermation
de qualité sont nécessaires. En outre, le citoyknkeesoin
manifeste et concret de connaitre le délai dansdégera
traité son dossier. Rien ou pas grand-chose n’est
manifestement fait pour résoudre ce probléme cancre

Il s'avére impossible d’édicter pour toutes les amuisirations
une directive globale reprenant I'obligation.

La ministre reconnait-elle que la mauvaise commatioa
relative au délai de traitement est problématique ?

Quelles sont les administrations qui sont le plmsvent
confrontées a ce probleme ?

Pourquoi les administrations ne progressent-ellas p
davantage ?

Quelles actions la ministre a-t-elle déja entrepsgour
réaliser la troisieme priorité de la note de pajitie ?

Quelles actions concrétes la ministre a-t-elle eptises pour
résoudre le probléme spécifique du délai de tragen?

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — La qualité du servicerbffar les
organismes publics me tient en effet a cceur.

La Charte de I'assuré social prévoit déja des dglagaux
pour la sécurité sociale. La Charte pour une adstiaition a
I'écoute des usagers contient elle aussi des diest
relatives aux délais de traitement.

La politique de communication et d'information des
utilisateurs semble toutefois susceptible d’'étreéékanée, tant
pour I'administration fédérale dans son ensemble gaur
chacun des organismes.

Une communication et une information de qualitéveet
contribuer a une bonne entente entre 'administnatet le
citoyen et permettre d’éviter les plaintes.

Pour améliorer la qualité du service, je pensedarent qu'il
convient de responsabiliser le management de chaque
organisme et que des directives peuvent y contribue

Je ne considere toutefois pas des normes légadbsiigls
s’appliquant a toutes les administrations et a tass
processus comme une bonne solution pour 'amélmmat
immédiate de la qualité.

Nous n’optons pas pour une directive générale maiss
choisissons de partir d’'une étude des besoins.dgssibilité
ne signifie pas la méme chose pour tout le monder. s

gebruiker. Het handvest is van toepassing op der$del
openbare diensten, de besturen, diensten van detenies,
wetenschappelijke inrichtingen van de staat emslellingen
van openbaar nut. Uit het jaarverslag van de féelera
ombudsman blijkt duidelijk en herhaaldelijk datgibruiker
behoefte heeft aan een duidelijk gecommuniceerde
behandeltermijn.

In een antwoord aan collega Bert Anciaux op zijmdainge
vraag 5-92 stelt de minister echter dat de FODdPex en
Organisatie niet de autoriteit heeft om absoluldeyede
normen inzake informatieverstrekking op te leggen.

Zo blijven we natuurlijk ter plaatste trappelen. deidsnota
en het handvest erkennen dat een kwalitatieve wWienhsning
en informatieverstrekking noodzakelijk is. Daaraser de
duidelijke en concrete behoefte van de burger om te
behandeltermijn van zijn dossier te kennen. Aarcdatrete
probleem wordt blijkbaar niets of weinig gedaan.

Het blijkt onmogelijk een overkoepelende richtlijit te
vaardigen voor alle administraties, waarin de vehnpihg
wordt opgenomen.

Erkent de minister dat de gebrekkige communicatiel r
behandeltermijnen problematisch is?

Welke administraties hebben vooral met het probleem
maken?

Waarom wordt er door de administraties niet meer
vooruitgang geboekt?

Welke acties heeft de minister al ondernomen ometde
prioriteit uit de beleidsnota te realiseren?

Welke concrete acties heeft de minister genomehetm
specifieke probleem van de behandeltermijn opgsdn?

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — De kwaliteit van de diendts@ng

door de overheidsorganisaties ligt mij inderdaadarahet
hart.

Het handvest van de sociaal verzekerde voorzie¢eds in
wettelijke termijnen voor de sociale zekerheid. Gek
handvest voor een klantvriendelijke overheid beidtlijnen
voor de behandeltermijnen.

Het communicatie- en informatiebeleid naar de gébra
blijft echter voor verbetering vatbaar, en dat ziovesr de
federale overheid in haar geheel als voor elkerosgtie
afzonderlijk.

Goede communicatie en informatie kunnen bijdragéeén
goede verstandhouding tussen de administratie eurder
en klachten helpen vermijden.

Voor de verbetering van de kwaliteit van de dieedaning
geloof ik sterk in de responsabilisering van hehaggement
van elke organisatie en richtlijnen kunnen dadibipen.

Globale wettelijke normen die gelden voor alle adsiraties
en alle processen zie ik evenwel niet onmiddedlikeen
goede oplossing voor de verbetering van de kwalitei

We opteren niet voor een algemene richtlijn, maakiezen
te vertrekken vanuit een behoefte-onderzoek.
Toegankelijkheid betekent niet voor iedereen héteeNoor
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uns, elle est liée & un point de contact physigoar d’autres
aux heures d’ouverture et pour d’autres encore aux
informations fournies sur internet. Imposer dedegég
générales n’entraine pas nécessairement une araéborde
la qualité mais peut au contraire développer irartient la
bureaucratie et augmenter le prix. Nous vérifiongléps
administration travaillent avec une charte de llisthteur et
disposent d’'une gestion standardisée et de prenigie des
plaintes. Le SPF Personnel et Organisation sout&nbutre
les organismes qui le souhaitent au moyen d’'une&eqle
satisfaction des clients et de I'analyse de cellé-& mesure
de la satisfaction du client me semble un bon ateiar de la
qualité du service.

Celle-ci dépend notamment de la nature du servicpial il
est fait appel, du cadre Iégal, de l'interactiontren
I'administration et le citoyen et des moyens displas.

Le service offert differe assez bien entre les dép@nts. De
plus, chaque département est placé sous la respditéa
politique d’'un ministre de tutelle déterminé. Ceeifacilite
pas les choses. De grandes différences peuverdragat
apparaitre entre les dossiers individuels. Le ddki
traitement dépend de I'administration mais ausscdayen
concerné et parfois de tiers.

L’élaboration d’une gestion structurée, harmonistele
premiére ligne des plaintes, indiquée par touskwices
publics fédéraux au moyen d’un logo unique, faitipales
actions entreprises. Viennent ensuite une approtiégrée
de l'orientation vers le client a laquelle le SPErBonnel et
Organisation offre son soutien — visitez
www.klantgerichtheid.be —, la concertation avec les
médiateurs fédéraux au sujet de I'amélioration dviee et
une actualisation et une amélioration des chartes d
utilisateurs dans tous les services publics fédér@n est
ensuite passé a la contractualisation de la gestierces
derniers. L'accent est mis sur les contrats deigest sur
des plans de management intégrés qui prévoient des
indicateurs clairs de la qualité du service et de |
responsabilisation. Enfin, des bureaux externezoffleur
aide pour professionnaliser I'évaluation de nos agers.

Les délais concrets de traitement par type de msue
relévent de la responsabilité politique du minisieetutelle
qui se concerte a cet effet avec son managementddélais
de traitement peuvent étre consignés dans les plans
opérationnels qui font régulierement I'objet de papts.

Deux actions ont été entreprises a ce sujet : dparg, la
contractualisation dont je viens de parler et &casion de
laquelle des accords clairs ont été conclus autsigda
qualité du service et les moyens nécessaires éffettet,
d’autre part, le développement du soutien nécessigs
services publics fédéraux a la demande des orgasispar
exemple a I'occasion de I'élaboration de leurs cats
d’administration et de leurs plans de managemensiaue
la mesure de la charge de travail en objectivantdebesoins
en personnel a I'aune de la qualité a assurer.

Le défi reste difficile mais il regoit toute noéention. Une
fois encore, nous n'optons pas pour une réglemiemtat
générale mais nous souhaitons plutdt stimuler et
responsabiliser a partir de la base.

de enen heeft het te maken met een fysiek contaigtpoor
de anderen met openingsuren, en voor nog anderen me
informatie via internet. Het opleggen van algemegels
leidt niet noodzakelijk tot een verbetering varkdeliteit,
maar kan integendeel onnodige bureaucratie en@gard
kostprijs meebrengen. We controleren welke adnnatisis
met een gebruikerscharter werken en over een
gestandaardiseerd eerstelijnsklachtenmanagemesttikiesn.
Bovendien ondersteunt de FOD Personeel en Orgendat
organisaties die dat wensen bij een enquéte naar de
klantentevredenheid en de analyse daarvan. De gnedim de
klantentevredenheid lijkt me een goede indicatar\de
kwaliteit van de dienstverlening.

De kwaliteit van de dienstverlening is onder mdhaakelijk
van de aard van de dienst waarop een beroep weddag,
het wettelijk kader, de interactie tussen admiatsren
burger en de beschikbare middelen.

De aangeboden dienstverlening verschilt nogal tudse
departementen. Voor elk departement is telkens een
specifieke, toezichthoudende minister politiek
verantwoordelijk. Dat maakt de zaken niet gemakieli
Ook tussen de individuele dossiers kunnen er grote
verschillen optreden. De behandeltermijn is afhkean
de administratie, maar ook van de betrokken burgkren
soms van derden.

Tot de genomen acties behoort de uitbouw van een
gestructureerd, geharmoniseerd
eerstelijnsklachtenmanagement, dat door alle féglera
overheidsdiensten met een eenvormig logo wordt
geafficheerd. Daarnaast is er een geintegreerqgmkanan de
klantgerichtheid, waarvoor de FOD Personeel en Qsgie
ondersteuning biedt (zie www.klantgerichtheid.lmkgrleg
met de federale ombudsmannen rond de verbetermdea
dienstverlening en een actualisering en verbeteramgde
gebruikerscharters in alle federale overheidsdémst
Vervolgens is overgegaan tot de contractualiserarghet
beheer van de federale overheidsdiensten. De ktemtordt
gelegd op bestuurscontracten en geintegreerde
managementplannen die duidelijke indicatoren bewatter
de kwaliteit van de dienstverlening en de respatisating.
Tenslotte bieden externe bureaus bijstand om deai@van
onze managers verder te professionaliseren.

De concrete behandeltermijnen per type proces kaHhot de
politieke verantwoordelijkheid van de toezichthouodie
minister, die hiervoor overlegt met zijn managem®&nm
behandeltermijnen kunnen worden opgenomen in de
operationele plannen waarover regelmatig wordt
gerapporteerd.

In dat verband werden twee acties genomen: de elaarn
besproken contractualisering waarbij duidelijkepedi&en
worden gemaakt over de kwaliteit van dienstverlgran de
daarvoor benodigde middelen, en de uitbouw vanodiége
ondersteuning aan de federale overheidsdiensteraag van
de organisaties, bijvoorbeeld bij de opmaak van hun
bestuursovereenkomsten en managementplannen, de
werklastmeting om hun personeelsnoden te objeetivir
het licht van de te leveren kwaliteit.

De uitdaging blijft moeilijk, maar krijgt al onzeaadacht.
Nogmaals we opteren niet voor een algemene regkeniea,
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M. Frank Boogaerts (N-VA) — Je remarque que la ministre
est attentive a la qualité du service et que daagpb’action
ont été lancés. Je regrette toutefois qu'aucunaunees
générale ne soit prise. J'ai appris ce matin qualm®up
d’entreprises et de services ont signé une chariéngpose
notamment un temps d’attente maximal pour les appel
téléphoniques. De telles actions sont détermingmbes la
satisfaction du client. Certains services publioatdoutefois
trop peu conscients d'étre au service des citoyens.

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Les pouvoirs publics denb
entendu divers clients. L'utilisation de chartet asssi
intégrée parmi eux. Qu'il n'y ait pas de malenterdce
sujet. Il existe une différence entre la stimulattar moyen de
chartes et une intervention législative.

Demande d’explications de M. Bert Anciaux
a la ministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques sur «la disparition

du train Benelux» (n° 5-813)

Demande d’explications de Mme Freya
Piryns a la ministre de la Fonction publique
et des Entreprises publiques sur «la
suppression du train Benelux entre
Bruxelles et Amsterdam» (n° 5-915)

M. le président — Je vous propose de joindre ces demand
d’explications.(Assentiment)

M. Bert Anciaux (sp.a)— A partir de 'année prochaine, le
train Benelux traditionnel sera remplacé par leitrglus
rapide Fyra. Celui-ci roulera bientét seize foisrjaur entre
Bruxelles et Amsterdam. L’association belgeinTramBus
et I'association néerlandaise d'usagésverestiment, tout
comme moi, qu'il s’agit d’'une trés mauvais idée.ttijet en
train ne sera pas seulement plus cher, mais exigesai une
réservation. Pour ceux qui estiment qu'un billgttesp cher
ou qui ne peuvent pas réserver a temps, il nenesgee
'omnibus d’Anvers & Roosendaal, avec dix arréts
intermédiaires, aprés quoi il faudra passer surdseau
néerlandais. On peut aussi prendre la voiture, geaggrave
le probléme de la formation de files et des émmssite gaz a
effet de serre.

Le train Benelux actuel est un train populaire giméément
utilisé par des travailleurs frontaliers, des tostes, des
hommes d’affaires, des étudiants et des scienéifigGette
évolution risque de faire perdre aux chemins deufer partie
de ces voyageurs. En outre, I'ensemble de la soeigt
souffrirait. L’organisation d’un transport publicst et reste
par excellence une tache des autorités. En effetaiun
monopole naturel car il n’existe qu’un seul chemnfer et
les gens prennent le premier train qu’ils peuvenpsrmettre.
En outre, les chemins de fer renforcent aussele $ocial. Ils
créent des liens dans la population et entre |&gmdintes

maar wensen eerder van onderuit te stimuleren en te
responsabiliseren.

De heer Frank Boogaerts (N-VA) — Ik merk dat de minister
aandacht heeft voor de kwaliteit van de dienstwémtpen dat
er actieplannen worden opgestart. Anderzijds betkedat er
geen algemene maatregelen worden genomen. Vanmorgen
vernam ik dat een heleboel bedrijven en dienstarcharter
hebben ondertekend dat, onder meer, een maximuntjéch
oplegt voor telefoonoproepen. Dergelijke acties bigpalend
voor de klanttevredenheid. Sommige overheidsdiarsia

er zich evenwel te weinig van bewust dat ze tengdeestaan
van de burgers.

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — De overheid heeft uiteraavdrde
klanten. Het gebruik van charters is ook bij derbed
ingeburgerd. Laat daar geen misverstanden oveadoesEr is
evenwel een verschil tussen het stimuleren varnetsaen
wetgevend optreden.

Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux
aan de minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven over «het verdwijnen
van de Beneluxtrein» (nr. 5-813)

Vraag om uitleg van mevrouw Freya Piryns
aan de minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven over «de afschaffing
van de Beneluxtrein tussen Brussel en
Amsterdam» (nr. 5-915)

eBe voorzitter. — Ik stel voor deze vragen om uitleg samen te
voegen(Instemming)

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Vanaf volgend jaar vervangt
de snellere Fyratrein de traditionele BeneluxtrEyra spoort
straks zestien keer per dag tussen Brussel en Adaste De
Belgische vereniging TreinTramBus en de Nederlandse
reizigersvereniging Rover vinden dat een zeer sldefe, net
zoals ik. Een treinrit wordt niet alleen duurdeganzal ook
een reservering vereisen. Voor wie een ticket te dhiof wie
niet tijdig kon reserveren, rest enkel een stoptvain
Antwerpen naar Roosendaal, met tien tussenliggkalies,
waarna moet worden overgestapt op het Nederlargtse n
Men kan ook de auto nemen, waardoor het probleendga
filevorming en de broeikasgassenuitstoot wordt ediid.

De huidige Beneluxtrein is een populaire trein emdvintens
gebruikt door pendelende grensarbeiders, rugzakteer
zakenlui, studenten, wetenschappers en Nederlamdse
Belgische dagjestoeristen. Door die nieuwe ontwikige
dreigen de spoorwegen een deel van die reizigerrliezen.
Daarnaast lijdt ook de samenleving als geheel. Het
organiseren van openbaar vervoer is en blijft itgtek een
overheidstaak. Er is immers een natuurlijk monapulant er
is maar één spoor en de mensen nemen de eerstijkogel
trein die ze zich kunnen veroorloven. Bovendierfthieet
spoor ook een maatschappelijk opbouwende funcee. H
verbindt de bevolking en de verschillende steden en
waarborgt basismobiliteit voor iedereen.
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villes et garantissent a chacun la mobilité de base

C’est a nouveau I'argument maintenant bien connitegti
avancé : I'Europe I'exige ! Le trafic internationehtre la
Belgique et les Pays-Bas doit étre « libéralis€eux qui
pensaient que libéraliser est synonyme de fagcilder
supprimer des régles contraignantes, d'assurer eilleur
acces pour davantage de personnes ou un meillguoor
qualité-prix se font a nouveau rouler. En effemsiae
contexte, la libéralisation signifie que les autés publiques
se désengagent lentement, que les entreprisesudiens
logique purement commerciale, sont libres de fa@e
gu’elles veulent. Les exemples étrangers de psaitin du
rail n'augurent rien de bon : I'offre a diminué derix ont
augmenté de maniére spectaculaire et les infrasires se
sont détériorées a un niveau lamentable et dangergeules
les lignes densément utilisées et rentables sebsidte reste
est supprimé. A bas le rail en tant que projet tzé@ade lien
social, vive l'individualisme et I'utilisation da voiture !
C’est une terrible illustration du désengagemert detorités
et de la primauté désastreuse du marché libre.

En outre, je suppose que la suppression du traiteRe est
contraire au contrat de gestion.

La ministre comprend-elle I'inquiétude des orgatiisas
d'usagers ? La ministre confirme-t-elle qu’il y @auune
obligation de réserver pour le Fyra et qu’un bilksra
nettement plus cher ? La ministre peut-elle m’inéigla
différence de prix ? La ministre approuve-t-ellenalyse des
associations d’'usagers qui estiment que la comborad’'une
augmentation de prix et d’'une obligation de réserve
entrainera une perte d’'usagers des chemins det feme
hausse de I'utilisation de la voiture ? La minisagtime-t-elle
comme moi que la suppression du train Benelux fsggmne
détérioration d’'un service de base et constitue pere pour
I'ensemble de la société ? La ministre envisagietes
suivre la proposition des organisations d'usagesegistant a
laisser aux voyageurs le choix entre le train Barel
classique, au méme niveau de prix et de qualité que
maintenant, et le train a grande vitesse ? La niais
examinera-t-elle au moins cette option ? Est-epasée a
I'aborder et la défendre au niveau européen ?

Mme Freya Piryns (Groen!)— Je partage 'inquiétude de
M. Anciaux. Je suis récemment allée a Amsterdaamaib
recu un appel téléphonique a six heures et a neurfds
j'étais a destination, ayant encore pu prendreregnt
Benelux. Si ce train est supprimé, les gens seroiigés de
réserver a I'avance, ce qui rendra les choses lemtent plus
complexes et plus cheres. Cela ne peut absolurasrétpe
I'objectif. Pour le reste, je me rallie simplemeix questions
de M. Anciaux.

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Nous pouvons procéderea un
analyse politique a ce sujet et elle ne sera pedifférente
de celle des intervenants. Malheureusement, jepdaila
compétence nécessaire pour modifier les chosesaans
domaine. Vous vous référez a I'Europe. En effa @moment
donné on a clairement défini au niveau européeguie
relevait ou non des activités de service publicestjui
relevait des marchés libéralisés et commerciaui. idion
opinion a ce sujet, nous pouvons en parler calménnesis

nous ne pouvons pas jeter de la poudre aux yeassdie de

Blijkbaar geldt opnieuw het ondertussen bekenderagmt:
het moet van Europa! Het internationaal verkeesen$Belgié
en Nederland moet worden ‘vrijgemaakt’. Wie dacitt d
vrijmaken synoniem staat voor gemakkelijker maken o
lastige regels opheffen of een betere toegang weer
mensen of een betere prijs-kwaliteitverhouding, kosmer
bekocht uit. In deze context betekent vrij immeas adk
overheid zich langzaam terugtrekt, dat bedrijveet een
puur commerciéle logica, wel vrij zijn te doen watwillen.
Voorbeelden uit het buitenland met betrekking @t d
privatisering van het spoor beloven niet veel goads
aanbod verschraalde, de prijzen stegen spectaeulaie
infrastructuur verkommerde tot een pijnlijk en ganigk
niveau. Enkel de veelgebruikte en rendabele limesrleven.
De rest wordt weggesnoeid. Weg met het spoor als
maatschappijopbouwend project, leve het individunaé en
het autogebruik. Het is een ontstellende illustraéin de
terugtrekking van de overheid en het desastreur®pt van
de vrije markt.

Bovendien vermoed ik dat de afschaffing van de Bediein
in tegenspraak is met de beheersovereenkomst.

Begrijpt de minister de ongerustheid van de
reizigersorganisaties? Bevestigt de minister daber de
Fyra een reserveringsplicht zal bestaan en datidext een
stuk duurder zal worden? Kan de minister mij ealicatie
geven van het prijsverschil? Beaamt de ministearddyse
van de reizigersverenigingen die stelt dat de coatl@ van
een prijsverhoging en een reserveringsplicht eeieseaan
treinreizigers meebrengt en het autogebruik dggest?
Onderschrijft de minister mijn beoordeling dat dechaffing
van de Beneluxtrein een verschraling van een
basisdienstverlening betekent en dat dit een weidigoor de
samenleving in zijn geheel? Overweegt de ministér h
voorstel van de reizigersorganisaties om de reigige keuze
te laten tussen de klassieke Beneluxtrein, meelde prijs-
en kwaliteitsniveau als nu, en de hogesnelheid&rgal de
minister dit op zijn minst onderzoeken? Is de nt@ribereid
om dit te aan te kaarten en te verdedigen op Eesopiweau?

Mevrouw Freya Piryns (Groen!). — Ik sluit mij aan bij de
ongerustheid van collega Anciaux. Ik ben onlanggs maar
Amsterdam geweest. Ik had om zes uur een telefontj
gekregen en om negen uur was ik daar, omdat ilksnebdie
Beneluxtrein kon halen. Als die trein wordt afgesith
worden de mensen verplicht vooraf te reserverehdera
zaken nodeloos moeilijker en duurder maakt. Dat kan
absoluut niet de bedoeling zijn. Verder sluit i gewoon
aan bij de vragen van collega Anciaux.

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — We kunnen hierover een jpdiiti
analyse maken, en die zal niet veel verschillendiarvan de
vragenstellers. Jammer genoeg heb ik niet de bebaédom
op dat gebied een wijziging aan te brengen. U ystwaar
Europa. Op Europees niveau is inderdaad op eeralokpa
ogenblik duidelijk beslist wat wel en wat niet tie
activiteiten van de openbare dienst behoort, erbehoort tot
de geliberaliseerde en commerciéle markten. lkdzsevover
mijn opinie, we kunnen daar gerust over sprekemrmee
mogen geen zand in de ogen strooien. Daar prokeeif aan
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m'’y tenir dans cette commission, parfois a I'agaestret la
frustration de certains, mais nous partageons imtte
frustration. Nous devons essayer d’apporter desnéps
correctes dans les matiéres ol nous pouvons agioouJe
ne veux pas donner I'impression qu’en tant que stri@i
compétente pour la SNCB, je peux offrir des sahsti@lors
que le cadre réglementaire actuel ne le permet pasiébat
sur une libéralisation plus poussée est toujouectiialité et
continue a étre mené en Europe avec beaucoup d&opas

En exécution de la Convention de 1996, le traiariity
Bruxelles-Amsterdam actuel, appelé le train Benelux
disparaitra dés qu’une nouvelle offre existera aleetrain
Fyra Bruxelles-Amsterdam, via la ligne a grandesse L4
en Belgique et le TGV-Sud aux Pays-Bas. Les tiRyns ne
seront opérationnels qu’en décembre 2011 au plus td

Le trafic voyageurs international est une activitén
subsidiée. Cela signifie entre autres qu’il appéqies prix
conformes au marché couvrant au moins ses frais
d’exploitation et & I'amélioration du temps de &agt au
confort offert.

Je ne suis pas au courant de la future tarificatitnFyra.
Cependant, un train a grande vitesse n'est pas
nécessairement plus cher que le train Benelux adiien
sQr, il faut réserver a I'avance et les tarifs l@sins chers ne
sont disponibles que de maniére limitée. Cela delman
effectivement une adaptation du comportement degerns.
Ceux qui veulent voyager a peu de frais doiverdmés
suffisamment longtemps a I'avance. Je le déploateégent,
mais je n’ai aucune compétence a ce sujet.

La SNCB me signale qu’une étude de marché appri&fond
montre que la clientéle internationale préfere whdigation
de réserver pour le Fyra afin de s’assurer une plassise.
Cela concorderait avec les études de marché senelslab
effectuées pour d’autres trains a grande vitessereganche,
aucune obligation de réserver ne s'appliquera dilisation
intérieure de ce train.

Fyra raccourcira d’'une heure environ la durée dajét.
Selon la SNCB, on demandera un prix conforme awchéar
tenant compte de I'amélioration du temps de parsairdu
confort. La SNCB et son partenaire néerlandais ont
également développé une structure tarifaire élaaffeant de
nombreuses réductions sur la base de caractérisiqu
sociales ou démographiques, de maniére a satisfedre
différents groupes cibles, mais il s'agit d’uneigité
commerciale.

Selon la SNCB, une étude récente du bureau Intnaplantre
explicitement que, grace a l'obligation de résergeaux prix
offerts par le service Fyra, les usagers seroritédtet
l'utilisation de la voiture diminuera.

Le contrat de gestion entre I'Etat et la SNCB ingpdes
conditions auxquelles le service public de la SNIGB
satisfaire.

Il s’agit ici du trafic voyageurs intérieur et deafic régional
transfrontalier ; pour ce dernier, 'Europe impod&autres
regles, qui figurent dans les contrats de gestiwur les
Pays-Bas, il s'agit de Roosendaal et de Maastricht.

Entre Anvers et Roosendaal, il y a toujours un dusipar

te houden in deze commissie, soms tot frustratiergarnis
van sommigen, maar die frustratie delen we dan sawile
moeten proberen correcte antwoorden te geven @ver d
aangelegenheden waaraan we wel of niets kunnen toen
wil niet de indruk geven dat ik als bevoegd ministgor de
NMBS in staat ben bepaalde oplossingen te gevemeen
het huidig regelgevend kader dat niet mogelijk nadkt
debat over verdere liberalisering is nog steedsegtten
wordt in Europa met veel passie verder gevoerd.

In uitvoering van het Verdrag van 1996 vervalt dalige
intercitytrein Brussel-Amsterdam, de zogenaamde
Beneluxtrein, zodra er een nieuw treinaanbod medtFginen
Brussel-Amsterdam komt via de hogesnelheidslijnn_4
Belgié en de HSL-Zuid in Nederland. De Fyra’s zulfgas
ten vroegste tegen december 2011 operationeel zijn.

Het internationaal reizigersverkeer is een nietigeslieerde
activiteit. Dat betekent onder andere dat zij een
marktconforme prijsstelling hanteert om minsterarha
exploitatiekosten te dekken, en die in overeenstieigis met
de verbeterde reistijd en het comfort dat aangatbhadedt.

Ik ben niet op de hoogte van de toekomstige tandevan de
Fyra. Een hogesnelheidstrein is echter niet nocaliglak
duurder dan de huidige Beneluxtrein. Wel moet vbora
worden gereserveerd en de goedkoopste tarievemaigm
beperkt beschikbaar. Dit vraagt dan inderdaad el e
gedragsaanpassing van de reizigers. lemand di«kgopavil
reizen, moet voldoende lang vooraf reserverenetkeir dit
ook, maar ik heb daar geen enkele bevoegdheid over.

De NMBS meldt mij dat na grondig marktonderzoelkbliat
het internationaal cliénteel zijn voorkeur uitsgkteeoor een
reserveringsplicht voor de Fyra om met zekerheid ee
zitplaats te hebben. Dat zou in de lijn liggen vargelijkbaar
marktonderzoek over andere hogesnelheidstreineor. Vo
binnenlands medegebruik van deze trein zal daagentgeen
reserveringsplicht gelden.

Fyra zal de reistijd met circa één uur inkortenlgéos de
NMBS zal een marktconforme prijs worden gevraagd,
rekening houdend met de verbeterde reistijd en canir
werd ook een uitgebreide tariefstructuur ontwikkexar de
NMBS en haar Nederlandse partner, die rekening thoed
talrijke kortingen op basis van sociale of demaigcdife
kenmerken, zodat de verschillende doelgroepen hding
vinden, maar dat is een commerciéle activiteit.

Volgens de NMBS blijkt uit een recente studie doet
bureau Intraplan ondubbelzinnig dat dankzij de
reserveringsplicht en de prijsstelling voor de giho
Fyradienst, reizigers zullen worden aangetrokkehetn
autogebruik zal dalen. Het gaat hier met andered@oniet
over een verschraling maar een verrijking van de
dienstverlening.

Het beheerscontract tussen de staat en de NMBS stel
voorwaarden waaraan de openbare dienstverleningean
NMBS moet voldoen.

Het gaat hier over het binnenlands reizigersverkedret
regionaal grensoverschrijdend verkeer, en vodadiste legt
Europa andere regels op, die opgenomen zijn in de
beheerscontracten. Voor Nederland gaat het hier om
Roosendaal en Maastricht.
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heure. On satisfait ainsi aux conditions du conttatgestion.

Le trafic voyageurs international est une activitinmerciale
dans laquelle I'Etat ne peut pas intervenir finareiment.
Par conséquent, aucune condition n’est prévue &gatd
dans le contrat de gestion.

M. Bert Anciaux (sp.a)— Je n’admets pas le constat suiva
lequel nous ne pouvons rien faire, alors que leatlélst
encore en cours au niveau européen. Je ne veux
naturellement pas que vous jetiez de la poudreyaux, mais
certaines choses sont quand méme plus réalisablésity
parait a premiere vue. Au niveau européen égalemaung
devons oser taper du poing sur la table. Je me demaui
ose encore contrer les sacro-saints principes hbér Je
n'admets pas que nous devions rester des specsateur
impuissants. L'Europe, c’est nous-mémes. Il faut
naturellement des liaisons internationales maisstie
doivent pas étre uniquement confiées au secteumesanl
et les autorités ne peuvent pas se désengager Bgilgique
ne peut pas s'y investir, 'Europe doit le faireold pouvons
aussi lancer un débat européen a partir de ce plgsuis
persuadé que les Pays-Bas et le Luxembourg nouatien
cela. Nous avons déja vu que cette libéralisatikmitarop
loin. Commencons donc a donner un petit coup de.fre

Demande d’explications de M. Huub Broers
a la ministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques et au secrétaire
d’Etat & la Mobilité sur «I'’éventuelle liaison
TGV entre Francfort et Londres» (n° 5-821)

Demande d’explications de M. Hassan
Bousetta a la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«la liaison ferroviaire entre Francfort et
Londres» (n° 5-939)

M. le président — Je vous propose de joindre ces demand
d’explications.(Assentiment)

M. Huub Broers (N-VA) — Le lundi 11 avril, j'ai lu dans le
Aachener Zeitungue laDeutsche Baha, apres I'ouverture
du tunnel sous la Manche a d’autres sociétés quoiumel,
I'intention d’établir pour la fin de 2013 une liag TGV entre
Francfort et Londres. Cette nouvelle ligne devrait
concurrencer le trafic aérien entre les deux vilbemirsiéres.
On aurait déja procédé a des tests en octobreatmBe
derniere.

Sur cette nouvelle ligne, des arréts seraient uengent
prévus a Cologne et a Bruxelles. L'option d’Aixteesoumise
a discussion. Si cet arrét était créé, il devieridra
certainement un concurrent sérieux a I'exploitatdes lignes
passant par Liege-Guillemins.

Cette gare liégeoise ne serait méme pas prévueldans
schéma contrairement a Lille. Elle constitue pontta

Tussen Antwerpen en Roosendaal blijft nog steddawgl een
stoptrein rijden. Hiermee is aan de voorwaardenh&in
beheerscontract voldaan.

Het internationaal reizigersverkeer is een comnaézci
activiteit waarin de staat financieel niet mag tug®men.
Hiervoor zijn bijgevolg ook geen voorwaarden gestalhet
beheerscontract.

ntDe heer Bert Anciaux (sp.a)— Ik ben het niet eens met de
stelling dat we er niets kunnen aan doen, terwijldebat op
Europees niveau nog aan de gang is. Ik wil uiteragt dat u
de mensen zand in de ogen zou strooien, maar sazalgn
zijn toch wel beter haalbaar dan het op het eershe lijkt.
Ook in Europa moeten we durven op tafel te sldaxrdag
me af wie nog tegen de heilige liberale principedtdn te
gaan. Ik ben het er niet mee eens dat we machteloeten
toekijken. Europa zijn wij zelf. Er moeten natuijkeli
internationale verbindingen zijn, maar dat mag argtel aan
de commercie worden overgelaten en de overheidaichg
daar niet uit terugtrekken. Als Belgié er niet ankinvesteren,
moet Europa dat doen. We kunnen ook vanuit dit ksd
Europees debat op gang brengen. Ik ben ervan ayeidat
Nederland en Luxemburg ons daarin zullen volgen. We
hebben al gezien dat die liberalisering te ver.dasdt ons
dan nu een beetje tegengas beginnen geven.

Vraag om uitleg van de heer Huub Broers
aan de minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven en aan de
staatssecretaris voor Mobiliteit over «de
mogelijke hst-verbinding tussen Frankfurt
en Londen» (nr. 5-821)

Vraag om uitleg van de heer Hassan
Bousetta aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «de treinverbinding tussen Frankfurt
en Londen» (nr. 5-939)

eBe voorzitter. — Ik stel voor deze vragen om uitleg samen te
voegen(Instemming)

De heer Huub Broers (N-VA) — Maandag 11 april las ik in
deAachener Zeitungat de Deutsche Bahn na de vrijgave van
de Noordzeetunnel voor andere maatschappijen dan
Eurotunnel, de bedoeling heeft om tegen eind 2@t3 e
hst-verbinding te maken tussen Frankfurt en Lon®en.
nieuwe lijn zou de concurrentie moeten aangaarhetet
luchtverkeer tussen de twee beurshoofdsteden vda be
landen. Testen zouden al zijn uitgevoerd in oktolaer vorig
jaar.

Op deze nieuwe lijn zouden er slechts haltes kom&®ulen
en Brussel. De optie Aken blijft ter besprekings Alie halte
er zou komen, dan is dat zeker een zware concuroantde
exploitatie van de lijnen via Liege-Guillemins.

Dit station zou zelfs niet in het schema zijn opmgaan,
Rijsel om de een of andere reden wel. Het Luikatast is

carrefour vers Maastricht et d’autres villes et garcomme

nochtans het knooppunt naar Maastricht en andedesten
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Eupen pour les Cantons de I'Est. Cette gare estutre
énormément utilisée par les navetteurs des prosideel.iege
et du Limbourg. Pour pouvoir prendre le TGV a padie ces
derniéres, on devrait donc se rendre a Cologne ou a
Bruxelles. Toute la région risque ainsi de « rdeetrain » du
désenclavement européen grace aux transports puddliceci
au moment méme ou toute I'Europe réclame a corpscas
de meilleurs transports en commun.

Connaissez-vous les intentions d®kutsche Bahnis-a-vis
de ce trajet ? Vous ou vos services avez-vousesultés ?

Quels sont, le cas échéant, les accords a ce 3ujet

Envisagez-vous encore des discussions ? S'effota@ma
encore d'obtenir un arrét dans la gare de Liegeplas
moderne de la région et peut-étre aussi de topaie ?

M. Hassan Bousetta (PS)- Je suis heureux de constater g
M. Broers est d’accord avec moi sur la nécessitéethur a
Liége d’un arrét de train ! A 'occasion d’un tesené le

19 octobre dernier, la Deutsche Bahn a fait circpdair la
premiére fois un train de voyageurs sous La Mancke.
derniers obstacles en termes de sécurité dansrieltant,
semble-t-il, été levés par 'Agence européenneadien mars
dernier. Depuis lors, les responsables de la sofaétoviaire
allemande manifestent la volonté d’accélérer leajgb d'une
liaison entre Francfort et Londres.

Initialement annoncée pour 2014, la presse intenmale
parle aujourd’hui d’un calendrier fixé sur I'ann2@13, voire
2012, compte tenu des Jeux Olympiques de Londre@te.

Ce projet a suscité de nombreuses réactions cibegeen
Belgique et a Liége en particulier. Une pétitiompobtenir
de la Deutsche Bahn un arrét a Liege a ainsi rificuei
plusieurs milliers de signatures en quelques jours.

Si nous n'y prenons garde, la libéralisation dueatrée en
vigueur le ' janvier 2010 pourrait entrainer de nouvelles
inégalités en termes de mobilité.

Ce projet de liaison entre Francfort et Londreggtéopar la
Deutsche Bahn en est une parfaite illustratiofio8ipeut
comprendre la volonté des Allemands d’amener Foahaf
cing heures de Londres, on ne peut accepter léigosi
allemande qui ouvre aujourd’hui le jeu pour un énéntuel
a Aix-la-Chapelle mais qui exclut I'idée d’'un argdt gare de
Liege-Guillemins. Apres avoir consenti des investieents
considérables pour y aménager une gare de niveau
international, nous devons faire le constat amersgucrée
sous nos yeux une liaison majeure sur le plan éampui va
traverser le territoire de la Région wallonne de pa part
sans s'y arréter une seule fois. Je précise qeédgon
flamande est également concernée par ce probléue, p
d’autres lignes.

Si nous acceptons aujourd’hui que Liége soit teénliécart
de ce qui deviendra demain un réseau européemdegra
vitesse, nous devrons demain accepter les conséegien
économiques négatives que cela aura sur le dévariogmt
territorial de tout I'est du pays.

Madame la ministre, étes-vous en mesure de noiguiedle
calendrier dans lequel la liaison Francfort Lond¥sts

envisagée par la Deutsche Bahn ? Des contactésa#teipris

andere stations zoals Eupen voor de Oostkantongrgigen
wordt dit station ook enorm veel gebruikt voor peladrs uit
andere provincies, onder meer Luik en Limburg. Gmuit
deze provincies de hst te nemen zou men dus aKeaden
of Brussel moeten. De totale regio riskeert daarditterlijk
de trein te missen op het vlak van de Europesduitittg via
openbaar vervoer en dit in tijden dat heel Eurapaesuwt
om meer en beter openbaar vervoer.

Kent u de plannen van de Deutsche Bahn over gictra
Waren uzelf of uw diensten erbij betrokken?

Welke zijn in voorkomend geval de afspraken hierdve

Plant u hieromtrent nog gesprekken en zullen er nog
inspanningen gedaan worden om een halte te hebbyest i
modernste station van de regio en misschien weheahele
land, met name dat van Luik?

uBe heer Hassan Bousetta (PS) Het verheugt mij dat

de heer Broers het met mij eens is over de noodzaaéen
treinhalte te behouden in Luik. Bij een test diel®mktober
jongstleden werd uitgevoerd, heeft de Deutsche Babnde
eerste maal een reizigerstrein laten rijden ondet Kanaal.
Het Europees Spoorwegagentschap lijkt in maart gtiegen
de laatste hinderpalen inzake veiligheid in de &ina
hebben weggewerkt. Sedertdien geven de leidingdeneran
de Duitse spoorwegmaatschappij te kennen dat zélamn
voor de verbinding tussen Frankfurt en Londen wille
bespoedigen.

Oorspronkelijk werd die verbinding in het vooruitzi gesteld
tegen 2014, maar nu is in de internationale perslksp van
2013, of zelfs 2012, met het oog op de Olympispbke®van
Londen in 2012.

Dat plan heeft heel wat reacties losgeweekt blpagers in
Belgié, en vooral in Luik. Zo heeft een petitievan de
Deutsche Bahn te verkrijgen dat de trein in Luil gtoppen
op enkele dagen tijd duizenden handtekeningen meizh

Als we niet opletten, zou de liberalisering vangpator, die
op 1 januari 2010 in voege is getreden, nieuwe hjkheden
op het gebied van mobiliteit met zich kunnen mewjme.

Deze door de Deutsche Bahn geplande verbindingituss
Frankfurt en Londen is daarvan een schoolvoorbeald.
kunnen wel begrijpen dat de Duitsers de afstansieus
Frankfurt en Londen graag op vijf uur tijd willerfileggen,
maar we kunnen niet aanvaarden dat ze de deur ojxiee
zetten voor een halte in Aix-la-Chapelle terwijlhet idee
van een halte in het station Liége-Guillemins uitsh. Nadat
we aanzienlijke investeringen gedaan hebben onstagion
met internationale allures te bouwen, moeten wel@uiet
ogen aanschouwen dat er een Europese verbindirgiant
wordt gebracht die het Waals Gewest volledig zal
doorkruisen zonder er ook maar eenmaal halt te bau®ok
het Vlaams Gewest wordt met dit probleem gecordeodf
op andere lijnen.

Als we vandaag aanvaarden dat Luik wordt uitgesiatzn
een Europees hogesnelheidsnet in wording, zullemargen
de nadelige economische gevolgen moeten aanvadiden
daarmee gepaard gaan voor de territoriale ontwikigglin
het oosten van het land.

Kunt u ons melden binnen welke termijn de DeutBaien de
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pour envisager un arrét en gare de Liege-Guillerpibs
gouvernement fédéral pourrait-il s’engager a owains délai
un dialogue avec les promoteurs de la ligne, l&®su
opérateurs concernés ainsi qu’avec les régiongenle
garantir a nos concitoyens le maintien de la maleoffre de
mobilité ?

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des

Entreprises publiques. — Je répéte que je ne f8s p
compétente a ce sujet. Je peux toutefois vous diame
informations que m’'a communiquées la SNCB.

La Deutsche Bahenvisage de faire rouler un train ICE ent
Francfort et Londres a partir de 2013, a raisontdas fois
par jour. Elle n’a pas encore communiqué son plan d
transport ; I'arrét en gare d’Aix n’est donc nullemt garanti.

Comme vous le savez, dans le cadre de la législatio
européenne, le marché du transport de voyageutsafin
international est libéralisé depuis le début de @0Chaque
société ferroviaire est autorisée a demander urenice
d’exploitation dans n'importe quel pays membre’daibn
européenne. Dés qu’elle dispose de cette liceriegpeut
demander des sillons et une autorisation pour saténel et
son personnel de trains dans le pays de son clidést ce
que laDeutsche Bahfait dans le cadre d’une future liaison
Francfort-Londres.

En tant que ministre de tutelle de la SNCB pouselevice
public, je n'ai aucune connaissance des intenties
opérateurs étrangers. Je comprends qu’une liaiscecte
Liege-Londres serait intéressante pour la régionsjan’ai
aucune compétence pour intervenir dans ce dodsmrs
espérons seulement que les décisions qui ser@ggnous
seront favorables mais je ne suis pas compétentefpoer
une décision.

Demande d’explications de M. Bert Anciaux
a la ministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques sur «les liaisons
ferroviaires vers Etterbeek» (n° 5-833)

M. Bert Anciaux (sp.a)— Le campus de la VUB a Etterbee
est un des nombreux lieux de concentration a Bieselu
des Flamands arrivent quotidiennement de toutes les
provinces pour y travailler ou étudier. Le campuesh pas
vraiment situé dans le centre. Les trois grandesgde
chemin de fer bruxelloises — Bruxelles-Nord,
Bruxelles-Central et Bruxelles-Midi — ne le religras
directement. Quiconque veut s’y rendre en métro doi
descendre & la station de métro Pétillon ou Dettareore
marcher pendant une quinzaine de minutes. Il yideévment
des liaisons tram ou bus.

Heureusement, la gare SNCB d’Etterbeek, qui se sitins
les environs immédiats du campus, permet de résdadr
problemes de mobilité de milliers de navetteurdirgn
jusqu’a présent !

La desserte de la gare d’Etterbeek est confrontéeeasérie
de problemes. Depuis I'incendie de la cabine daaligation

verbinding tussen Frankfurt en Londen in het voaiait
stelt? Is al contact opgenomen met het oog op ake im het
station Liége-Guillemins? Kan de federale regeraigh ertoe
verbinden onverwijld in dialoog te treden met de
initiatiefnemers van De Lijn, de andere betrokkperatoren
en de gewesten, teneinde onze burgers de bestijkegel
mobiliteit te kunnen blijven bieden?

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Ik herhaal dat ik ter zalet bevoegd
ben. Niettemin wil ik de informatie die de NMBS rgif,
meedelen.

dk verneem van de NMBS dat de Deutsche Bahn oveagtvee
om vanaf 2013 een ICE-trein te laten rijden tudsemkfurt
en Londen en dit drie keer per dag. De Deutsche Bekft
haar vervoersplan nog niet gecommuniceerd; de mattet
station Aachen is dus geenszins gewaarborgd.

Zoals u weet werd in het kader van de Europeseewitg
het internationaal reizigersvervoer sedert begit020
geliberaliseerd. Elke spoorwegonderneming is getigeth
een exploitatielicentie aan te vragen in om hehevelke
EU-lidstaat. Vanaf het moment dat zij over die e
beschikt, mag de onderneming rijpaden aanvrageme¢ve
een vergunning voor zijn materieel en treinpersbimeleet
land van haar keuze. Het is deze handelswijzedlie d
Deutsche Bahn volgt in het kader van een toekomstig
verbinding Frankfurt-Londen.

Als voogdijminister van de NMBS voor de openbarendt,
ben ik niet op de hoogte van de intenties van hlatelse
operatoren. Ik begrijp dat een directe verbindingtLonden
interessant zou zijn voor de regio, maar ik hemgaeele
bevoegdheid om in dit dossier te interveniéren. Mijpen
alleen dat de beslissingen die zullen worden genoguoestig
zullen zijn voor ons, maar ik ben niet bevoegd @m e
beslissing af te dwingen.

Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux
aan de minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven over «de
treinverbindingen naar Etterbeek»

(nr. 5-833)

kDe heer Bert Anciaux (sp.a)— De VUB-campus Etterbeek
is een van die vele concentratieplaatsen in Brugaat
Vlamingen uit alle provincies hun dagelijkse arbeddrichten
of studeren. De campus ligt niet zo centraal. De giote
Brusselse spoorwegstations Noord, Centraal en fuitén

er niet rechtstreeks op aan en wie er met de mettoe wil,
moet uitstappen in de metrostations Pétillon ofi@ean waar
het nog vijftien minuten wandelen is. Uiteraarashaf ook
nog tram- en busverbindingen.

Gelukkig biedt het NMBS-station Etterbeek, datén d
onmiddellijke omgeving van de campus ligt, een sgilog
voor de mobiliteitsproblemen van de duizenden foeen
Toch tot voor kort!

Het lijkt bijna op een samenzwering, maar de bedguran
het station Etterbeek lijdt onder een opeenstageiam
problemen. Sinds de brand in het seinhuis Etterbeetaart

verdubbelde de reistijd vanuit bepaalde bestemminge

Commissie voor dan€ién en voor de Economische Aangelegenheden
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d’Etterbeek en mars dernier, le temps de parcoulsablé.
Dans le méme temps, un certain nombre de liaisastds
ont disparu, par exemple, les trains P a partir aars.

Je peux illustrer cette évolution peu confortafleus les
trains circulant entre Alost et Etterbeek sont déi@s vers
Bruxelles-Ouest et passent donc par Bruxelles-Noad.
durée du trajet de nombreux voyageurs passe daitogef
moins de 40 minutes a une heure vingt minutesa bbign
d’'autres liaisons, notamment a 8 h 08, 9 h 06, BBhl16 h
15 et 16 h 45 qui, théoriguement, ramenent la ddié&rajet
a un peu moins d'une heure, mais qui ont pratiquegme
toujours un retard quotidien de dix minutes. Seut#in de
15 h 15 effectue le trajet en 38 minutes, ce qoupe que
c’est possible. La réparation de la cabine d’aitagle devrait
étre terminée en octobre 2011, mais la SNCB esgtisice
quant a cette date limite.

Quand verra-t-on la fin des retards auxquels legatgeurs se
rendant au campus de la VUB sont confrontés ?

A ce moment, les trains seront-ils & nouveau régatdmme
précédemment et la durée des trajets reviendrieteela
normale ?

Pourquoi la SNCB n’a-t-elle pas pris des mesuras gider
les voyageurs se rendant a Etterbeek afin de lirtgte
inconvénients des retards apparemment inévitables ?

Pourquoi la SNCB ne met-elle pas en compensatistrdms
supplémentaires, notamment entre Bruxelles-Nord et
Etterbeek ? Pourquoi la SNCB n’offre-t-elle pas aux
voyageurs se rendant a Etterbeek un titre de trarisgpécial
pour utiliser le métro ou les bus afin, par exemplgils se
rendre directement de Bruxelles-Central a la statie métro
Pétillon ?

Les trains P, comme celui qui relie directementeksva
Etterbeek seront-ils restaurés lorsque la cabiregliillage
fonctionnera a nouveau ?

La ministre peut-elle garantir qu’elle-méme et MCB
accorderont une attention particuliere a I'accestdi®
optimale des destinations bruxelloises de la SN@B&rér de
divers endroits de la Flandre ?

La ministre est-elle consciente que la SNCB caese d
nombreux désagréments aux nombreux étudiants et
travailleurs qui se rendent quotidiennement au casnge la
VUB ?

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Je connais trés bientlzasion des
transports dans le voisinage parce que j'ai faitsnééudes a
la VUB. Nous regrettons bien entendu cette sitnatiais, a
la suite de I'incendie survenu le 13 mars dernignslla
cabine d'aiguillage d’Etterbeek, la SNCB a été cainite
d’adapter le service des trains aux possibilitéduiées, avec
des conséquences pour les trains circulant suiagestaxes.

Depuis l'incendie, certains trains de pointe ne et plus
circuler ou ont un itinéraire adapté. Il va de spie cette
situation a des répercussions sur I'accessibilité ¥UB, ce
gue nous déplorons bien entendu. Toutefois, daosueant
du mois d’avril, la situation s’est quand méme déijepartie
améliorée, notamment parce que certains trains $3eleent

a nouveau Etterbeek et que de nombreux trainstetfecla

Tegelijkertijd verdween een aantal rechtstreekse
verbindingen, bijvoorbeeld vanuit Antwerpen, de e@ogamde
P-treinen.

Ik kan die weinig comfortabele evolutie illustreréle
treinen van Aalst naar Etterbeek worden nu omgeiaat
Brussel-West en gaan dus via Brussel-Noord. Déijckisan
de vele reizigers gaat hierdoor van minder dantigeer
minuten naar één uur en twintig minuten. Er zijg mel
enkele verbindingen, onder andere om 8.08 uur, Qud6
15.53 uur, 16.15 uur en 16.45 uur die de afstaedrétisch
op iets minder dan een uur afleggen, maar die mebipea
dagelijks een vertraging van tien minuten. Enkelrdi van
15.15 uur doet het in 38 minuten, wat meteen béddshet
traject geen uur of meer in beslag moet nemenseiahuis
zou hersteld zijn in oktober 2011, maar de NMB2ei$ zeer
sceptisch over die deadline.

Wanneer komt er een einde aan de vertragingen vesate
pendelaars richting VUB campus nu te maken hebben?

Zullen op dat moment de treinen weer worden ingklagals
voorheen en zullen de reistijden dezelfde zijrvadeger?

Waarom nam de NMBS geen maatregelen om de reizigers
voor Etterbeek te helpen om de nadelen van debblik
onvermijdbare vertragingen te beperken?

Waarom zet de NMBS ter compensatie geen extragimdim
tussen bijvoorbeeld Brussel-Noord en Etterbeek?rdfaa
biedt de NMBS de reizigers voor Etterbeek geeniapéc
reisbewijs om de metro of bussen te gebruiken, zzela
vanuit bijvoorbeeld Brussel-Centraal rechtstreedar et
metrostation Pétillon kunnen rijden?

Zullen de P-treinen, zoals die die Antwerpen raobéks
verbinden met Etterbeek, weer worden ingevoerd trfaeta
seinhuis opnieuw volwaardig functioneert?

Kan de minister waarborgen dat zij en de NMBS metey
waakzaamheid de optimale bereikbaarheid opvolgardea
Brusselse NMBS-bestemmingen vanuit diverse plaatgen
Vlaanderen?

Beseft de minister dat de NMBS de vele studenten en
werknemers die dagelijks naar VUB campus pendetes,
ellende aandeed?

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Ik ken de verkeerssituatigerbuurt
zeer goed, want ik heb aan de VUB gestudeerd. dditdr
betreuren we wat er gebeurt, maar ten gevolge gdrahd

in het seinhuis van Etterbeek op 13 maart jongstiedas de
NMBS verplicht de treindienst aan te passen aan de
ingeperkte mogelijkheden met gevolgen voor de émiop

een aantal assen.

Een aantal piekuurtreinen kan sinds de brand réetrr mjden
of heeft een aangepaste reisweg. Vanzelfsprekee#dre de
situatie een achteruitgang voor de bereikbaarheidde
VUB, wat uiteraard te betreuren is, maar in de leap de
maand april is de situatie toch al gedeeltelijkoeterd ten
opzichte van de toestand van net na de brand, oneler
doordat enkele P-treinen opnieuw Etterbeek aandnexen
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liaison entre Bruxelles, Ottignies, Namur et Dinargrs
effectuent un arrét supplémentaire a Etterbeek. Les
alternatives proposées par M. Anciaux ont été eRées,
mais ne sont pas possibles en raison des travdesteés le
long de certains trajets et du fait qu’une seul@wast mise a
disposition a cet endroit.

Il'y a déja eu une concertation entre la SNCB aflB.

Les voyageurs venant de Hal et de Braine-I'Alletdes
gares situées sur la ligne Malines—Hal ont égalenteen
possibilité de voyager jusqu’a Boondael ou, avetitoa de
transport SNCB valable, ils peuvent prendre le t28n
jusqu’'a Etterbeek sans supplément STIB.

La circulation des trains pourrait revenir a la noele a
partir du 1* octobre 2011. Entre-temps, I'offre sera encore
améliorée en fonction des possibilités techniqles.
voyageurs sont tenus au courant de I'offre adaptide
biais de différents canaux de communication.

Je suis évidemment la situation de prés et j'iegigtur que
I'on propose un maximum de solutions.

M. Bert Anciaux (sp.a)— J'attends le I octobre et espére
entre-temps que I'on fera encore des efforts pouver des
solutions supplémentaires. Cette date n’est doscapasi
irréaliste comme certains le prétendent a la SNC8spére
que les problémes seront résolus au début de lanné
académique et compte sur l'intervention de la ntieisn ce
sens.

Demande d’explications de M. Francois
Bellot a la ministre de la Fonction publique
et des Entreprises publiques sur «la gréeve
spontanée du 8 avril 2011» (n° 5-847)

M. Francois Bellot (MR). — Le 8 avril dernier au matin, une
poignée de travailleurs du Groupe SNCB, particahgnt
d’Infrabel, ont déclenché une gréve surprise, ecdauvage,
prenant en otage plusieurs milliers de navetteésgeux de
se rendre soit & I'école, soit au travail, soiea dctivités de
loisir.

Manifestement, la direction de la SNCB n’avait paévu
I'importance de ce mouvement, pas plus d’aillewrs ks
organisations syndicales.

Faut-il rappeler I'accord passé, voici deux ans;eeces
derniéres et vous-méme, madame la ministre, agzord
lequel les organisations syndicales refusaientrdo@nt de
couvrir les gréves sauvages et s'engageaient asie p
indemniser les travailleurs syndiqués pour cesnges de
travail perdues.

Cet accord intervenait dans le cadre de la négoniah vue
d’éviter la mise en place d'un service minimum, la
concertation sociale étant certainement garanteshect des
formes et des normes relatives a I'exercice du dgreve.

Au cours de cette journée, des navetteurs ontriés ge
descendre de certains trains, les accompagnateiexiant
gue ceux-ci étaient trop remplis et ne pouvaiestggnarrer.

groot aantal treinen van de verbinding Brussel -tighies —
Namur — Dinant/Liers een bijkomende stop maken te
Etterbeek. De alternatieven die de heer Anciaufthee
vermeld, werden onderzocht, maar zijn niet mogeiijkde
vanwege werkzaamheden aan bepaalde trajecten, cesiand
slechts een spoor ter beschikking is.

Er heeft ook reeds overleg plaatsgevonden tuss&ivtizS
en de VUB.

Reizigers vanuit richting Halle, Eigenbrakel en wiaunle
stations op de lijn Mechelen — Halle kunnen ook tot
Boondaal reizen, waar ze met een geldig spoorksiaain 25
kunnen nemen tot Etterbeek zonder MIVB-toeslag.

Het treinverkeer zou vanaf 1 oktober 2011 weer kann
verlopen als voor de brand. Intussen zullen, indiegelijk,
nog meer verbeteringen aan het aanbod worden veteide
naargelang van de technische mogelijkheden. Dayesiz
worden op de hoogte gehouden van het aangepadtecheia
diverse communicatiekanalen.

Uiteraard volg ik de situatie nauwgezet en dringak op een
zo groot mogelijk aantal oplossingen.

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Ik kijk uit naar 1 oktober en
hoop dat inmiddels toch inspanningen worden gedaztrhet
00g op bijkomende oplossingen. Blijkbaar is dieudatoch
niet zo onrealistisch als sommigen bij de NMBS bewelk
reken erop dat de problemen bij het begin van het
academiejaar opgelost zijn en reken daarvoor op de
tussenkomst van de minister.

Vraag om uitleg van de heer Francois
Bellot aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «de spontane staking van

8 april 2011» (nr. 5-847)

De heer Francois Bellot (MR). -Be ochtend van 8 april
jongstleden hebben een aantal werknemers van deSNMB
Groep, meer bepaald van Infrabel, een wilde staking
gelanceerd en aldus duizenden pendelaars gegifieldaar
school, naar hun werk of een vrijetijdsbestediniglen gaan.

De directie van de NMBS had duidelijk niet de ongvaan
die beweging ingeschat, net zo min overigens als de
vakbondsorganisaties.

Dient nog te worden herinnerd aan de overeenkoimestel
vakbondsorganisaties twee jaar geleden met u gaslot
hebben, die inhield dat ze niet langer wilde stgkimzouden
erkennen en zich ertoe verbonden de aangeslotdmesgiers
niet te vergoeden voor de verloren werkdagen?

Die overeenkomst werd gesloten in het kader van de
onderhandelingen die werden gevoerd om de invoetamy
een minimale dienstverlening te vermijden, omdasbeiaal
overleg garant staat voor de naleving van de vorerae
normen met betrekking tot de uitoefening van het
stakingsrecht.

Die dag werd de pendelaars gevraagd uit te stappen
bepaalde treinen, onder het voorwendsel van de
treinbegeleiders dat ze te vol waren en niet konden
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Cette instruction a donné lieu a des réactionsvaritales que
physiques. Ce fut notamment le cas en gare de Namur

Madame la ministre, pouvez-vous faire le pointcite
situation ?

Les organisations syndicales confirment-elles dgsel
n’'indemniseront pas les travailleurs en gréve ce-fa ?

Avez-vous fait le point avec le Groupe SNCB et emer
I'a-t-il fait avec les organisations syndicales ptanter de
comprendre le mouvement de ce 8 avril et les raisenson
absence de contrdle par les organisations syndicaliers
gu’'elles interdisaient toute gréve sauvage ?

Quelles sont les instructions en matiére de depsite
nombre de voyageurs dans les différents trains gatuv
conduire les accompagnateurs a empécher le train de
démarrer ou a obliger des navetteurs a descendre ?

Avez-vous obtenu une estimation du nombre de ges/igui
ont bloqué tant les postes de signalisation qued@ss ?

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publique et de
Entreprises publiques. — L'action menée le 8 &6i1 dans
le secteur marchandises avait fait I'objet d’'unepié et a été
reconnue par les deux organisations syndicales.

En revanche, les actions sociales spontanées meages
certaines cabines de signalisation sur le réseewfaire
n'ont pas été reconnues par les organisations cyiedi Elles
portaient sur le mécontentement de certains menchres
personnel des cabines de signalisation a propteude
rémunération.

Dans le cadre de I'accord relatif aux interruptidestravail
au sein du Groupe SNCB et aux procédures corresptes
le comité de pilotage s’est réuni le 13 avril 2@t F'est
penché sur ces actions sociales spontanées. Asl dewette
réunion, tant la direction que les organisatiom®mn@ues ont
exprimé leur désapprobation formelle quant a 'argation
de telles actions sociales sans préavis, ayamhpaadt
considérable sur la prestation de services.

Le comité de pilotage a pris acte de la décisiotadkrection
de réprimander formellement et individuellemerpégsonnel
concerné. Les agents ne sont pas rémunérés pdurda de
I'interruption de travail et une retenue sur letime de
productivité de 12,50 euros est appliquée. La d#tide
donner une réprimande simple a été annoncée leril2 a

Les membres du comité de pilotage ont profité decksion
pour se pencher sérieusement sur la problématajatve a
la complexité des activités dans les cabines dekgation
ayant fait I'objet d’actions.

Le 8 avril dernier, cinquante-cing membres du pamsbont
participé aux actions de gréve spontanée danshisas de
signalisation.

L'accompagnateur ne doit pas vérifier si la cagadé places
debout du train est dépassée. Un accompagnatérainest
donc habilité & donner le départ, méme en cas de
suroccupation. Il doit cependant s’assurer quedetes
peuvent étre fermées de maniére sdre et qu'il gpedtuter la
procédure de départ en toute sécurité.

vertrekken.

Dat bevel heeft geleid tot verbale en fysieke ieactooral
in het station van Namen.

Bevestigen de vakbondsorganisaties dat ze de wasdmsdalie
op die dag gestaakt hebben, niet zullen vergoeden?

Hebt u die zaak besproken met de NMBS Groep ehdezaf
laatste dat ook gedaan met de vakbondsorganisatiesnig
inzicht te krijgen in de actie van 8 april en teghippen
waarom de vakbondsorganisaties er geen controleaniulen,
terwijl ze elke wilde staking verboden hadden?

Wat zijn de instructies aan de begeleiders op bbtagl van
densiteit en van aantal reizigers in de treinen,terbeslissen
dat een trein niet kan vertrekken of de pendeléars
verplichten uit te stappen?

Hebt u een raming gekregen van het aantal stakierdel
seinhuizen en de treinen geblokkeerd hebben?

sMevrouw Inge Vervotteminister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Voor de actie van 8 april 2@1 het
goederenvervoer was een aanzegging ingediend eactie
werd erkend door de twee vakbondsorganisaties.

De spontane sociale acties in bepaalde seinhuipgmed
spoorwegnet daarentegen werden niet erkend door de
vakbondsorganisaties. Ze hadden te maken met het
ongenoegen van bepaalde personeelsleden van deiszn
over hun bezoldiging.

In het kader van de overeenkomst met betrekkinggtot
werkonderbrekingen binnen de NMBS Groep en de
overeenstemmende procedures, is het sturingscomité

13 april 2011 samengekomen om zich te buigen ezr d
spontane sociale acties. Op die vergadering hebbanel de
directie als de erkende vakbondsorganisaties, buméle
afkeuring geuit voor de organisatie van dergeliieiale
acties zonder aanzegging, die een grote invlioethdrelop de
dienstprestaties.

Het sturingscomité heeft akte genomen van de bieglisan
de directie om de betrokken personeelsleden forareel
individueel te berispen. De personeelsleden wenilen
betaald voor de duur van hun werkonderbreking ehwap
productiviteitspremie werd een inhouding van 12660
verricht. De beslissing om een gewone berispirggten,
werd aangekondigd op 12 april.

De leden van het sturingscomité hebben de gelegktéde
baat genomen om zich ernstig te buigen over del@nmudtiek
van de complexe activiteiten in de seinhuizen vaaties
gevoerd werden.

Op 8 april jongstleden hebben vijftig personeelsted
deelgenomen aan de spontane stakingsacties inimteuszen.

De treinbegeleider moet niet nagaan of de capaait de
staanplaatsen in de trein overschreden is. Eemi@jeleider
mag dus het vertreksein te geven, ook bij overtiegetij
moet zich er evenwel van vergewissen dat de dewibg
kunnen worden gesloten en dat hij de vertrekproeedualle
veiligheid kan verzekeren.
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Demande d’explications de M. Philippe
Mahoux a la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«la circulation de trains pendulaires sur la
ligne Bruxelles-Luxembourg» (n° 5-628)

Demande d’explications de Mme Cécile
Thibaut a la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques et au
secrétaire d’Etat & la Mobilité sur «la mise
en service du train pendulaire dans la
relation Bruxelles—Luxembourg—
Strasbourg—Suisse—ltalie» (n° 5-978)

M. le président — Je vous propose de joindre ces demand
d’explications.(Assentiment)

M. Philippe Mahoux (PS) — Vous connaissez bien entend
l'importance de la ligne Bruxelles-Luxembourg-Shagrg et
la nécessité d’en améliorer le temps de parcoas cbnseils
d’administration de la SNCB et d’Infrabel ont prigjele
réaliser des investissements permettant le pasiSagérain
pendulaire et des travaux ont été effectués.

Cette amélioration du trajet revét une importance
fondamentale, pas uniqguement pour les navetteais, anissi
parce que la durée actuelle de la liaison versiiuarg est
telle que les usagers privilégient la voiture. Mesples
solutions passant par Paris court-circuitent cotapient
cette région.

Je voudrais donc savoir quand exactement lesaiéliss
pourront bénéficier de cette économie de tempfesuajet
Bruxelles-Luxembourg.

Mme Cécile Thibaut (Ecolo) — Je rappelle que tous les
partis réclament une ligne internationale
Bruxelles-Strasbourg. Méme si la décision de la BN6t
tributaire des autres réseaux, il importe aujowrdde faire le
point concernant ce dossier qui a été présentdraol
européenne voici dix ans déja.

Madame la ministre, quel est le calendrier préwr pes
derniers travaux d'infrastructure nécessaires asgge du
train pendulaire ?

Pouvez-vous me rassurer quant a la disponibilitiybtaire
liée a ces travaux ? Ou en sont les pourparlers lageautres
opérateurs ? Quelles difficultés pourraient-eliesoge surgir
a propos de ce projet ?

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publique et de
Entreprises publiques. — Les travaux de modernoisate
I'axe Bruxelles-Luxembourg se poursuivent a unmgh
soutenu sur le territoire belge.

A ce jour, soit aprés quatre ans de travail, 32ayms d’art
sur 50 ont été renouvelés ou modernisés ; 8 passageeau
sur 24 ont été supprimés et 54 kilometres de \®ied 75 ont
été modernisés.

Vraag om uitleg van de heer Philippe
Mahoux aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «het inleggen van kantelbaktreinen op
de lijn Brussel-Luxemburg» (nr. 5-628)

Vraag om uitleg van mevrouw Cécile
Thibaut aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
en aan de staatssecretaris voor Mobiliteit
over «de ingebruikname van een
kantelbaktrein op de verbinding Brussel—
Luxemburg—Straatsburg—Zwitserland—
Italié» (nr. 5-978)

eBe voorzitter. — Ik stel voor deze vragen om uitleg samen te
voegen(Instemming)

I De heer Philippe Mahoux (PS)- U kent uiteraard het
belang van de lijn Brussel-Luxemburg-Straatsburglen
noodzaak om de reistijd ervan te verbeteren. Demaghn
bestuur van de NMBS en Infrabel hebben investeningéaet
vooruitzicht gesteld om de doortocht van een khatdtein
mogelijk te maken en er zijn werkzaamheden uitgdvoe

Die verbetering van het traject is van fundamenbethng,
niet alleen voor de pendelaars, maar ook omdatuddigpe
verbinding naar Straatsburg zo lang duurt dat densem de
wagen verkiezen. Bovendien dwarsbomen de traje@en
Parijs deze regio volledig.

Wanneer zullen de gebruikers kunnen rekenen ojjdeértst
via het traject Brussel-Luxemburg?

Mevrouw Cécile Thibaut (Ecolo)- Alle partijen zijn
voorstander van een internationale verbinding
Brussel-Straatsburg. Ook al hangt de beslissingdeahNMBS
af van de andere netten, toch moeten we nu de stand
zaken opmaken van dit dossier dat tien jaar gelededs bij
de Europese Unie werd ingediend.

Welk tijdschema is voorzien voor de laatste
infrastructuurwerken die nodig zijn voor de doottbgan een
kantelbaktrein?

Zijn de nodige middelen voor deze werkzaamheden
beschikbaar? Hoe ver staan de onderhandelingerdmet
andere operatoren? Welke moeilijkheden zoudenrmgh
kunnen voordoen in dit project?

sMevrouw Inge Vervotteminister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — De moderniseringswerken opsde
Brussel-Luxemburg vorderen gestaag op het Belgisch
grondgebied.

Na vier jaar zijn 32 van de 50 kunstwerken vernigwiv
gemoderniseerd; 8 van de 24 overwegen afgesch&# ean
de 175 de sporen gemoderniseerd.

Deze moderniseringswerken zullen zeker voltooidtegen

Ces travaux de modernisation seront assurémenineesma la

de datum die werd vastgesteld voor de ingebruikmaane
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date envisagée pour la mise en service de traimuyeres.
La réalisation des adaptations de tracés spécifigne
nécessaires aux trains pendulaires sera intégréesantier de
modernisation de I'axe dans le cadre du calendssrtravaux
réactualisés qui débuteront fin 2011.

Aprés la réalisation des travaux de modernisatigree
Bruxelles et Arlon, les trains nationaux et inteior@aux a
destination de Luxembourg connaitront une amélamate
leur temps de parcours de 23 minutes a la suitéraesux de
modernisation proprement dits et a la suppressésn d
tampons travaux et de 8 minutes a la suite ddigation
éventuelle de matériel pendulaire pour les trains
internationaux.

En ce qui concerne le trongcon Luxembourg-Strashaieg
que la circulation a 250 kilométres a I'heure suligne a
grande vitesse Est permettra un gain de tempsiaaiuiti de
23 minutes.

Avec le type de matériel envisagé — des automatrice
pendulaires a grande vitesse ne nécessitant plus de
changement de locomotive a Luxembourg — et les
améliorations des infrastructures en Belgique dtrance, on
pourrait réduire le temps de parcours actuel éruzelles et
Strasbourg d’'une heure vingt.

Entre Bruxelles et Zurich, le gain sera de deuxd®et vingt
minutes par rapport au temps de parcours actueé grax
améliorations précitées, a la suppression du clmexede
locomotive a Béale et a un sillon plus performantersse.

L'agenda pour le lancement d’une nouvelle offrerda
dépend, d’'une part, de la conclusion d’un accordl fentre
les parties et du calendrier d’acquisition du matérar les
quatre partenaires — CFL, CFF, SNCB et SNCF —atek
part, de la finalisation des travaux d'infrastruetet de la
réalisation des différents chantiers tant en Belgique dans
les autres pays concernés.

Comme je I'ai déja dit, c’est un dossier que jecdie
régulierement avec les responsables des cellulaggiques.
Je le suis dés lors de prés et il me tient a cceur.

M. Philippe Mahoux (PS). — Les travaux de modernisation
reprendront donc dés la fin de 2011. Le gain dgpseest
parfois relatif, méme si les chiffres que vouszient assez
impressionnants. Pour I'ensemble de cet axe, |atjpar est
en fait aussi importante d'un point de vue strafgégi Grace
aux économies de temps, ce trajet deviendra cartigl par
rapport au contournement de cet axe.

Mme Cécile Thibaut (Ecolo) — Nous souhaitons rendre un
caractére international a cette ligne et garametir d
investissements futurs continus. Les gains de temps
permettent de faire de cette ligne une véritalibr@dtive au
TGV et a I'avion. Nous comptons sur votre bonneowté

dans ce dossier, madame la ministre.

kantelbaktreinen. De aanpassingen van de tracéspbeifiek
nodig zijn voor kantelbaktreinen zullen worden ¢ggneerd
in de moderniseringswerken van de as bij het olpstean
het tijJdschema voor de bijgestelde werkzaamhedereindd
2011 zullen aanvangen.

Na afloop van de moderniseringswerken tussen Bresse
Aarlen zal de reistijd van de nationale en intefoable
treinen met bestemming Luxemburg 23 minuten minder
bedragen als gevolg van de eigenlijke modernissrirgken
en de afschaffing van de bufferwerken en 8 minuieder
als gevolg van het eventuele gebruik van kantelbsdmieel
voor de internationale treinen.

Op het traject Luxemburg-Straatsburg zal nog 23ut@n
extra kunnen worden gewonnen, gewoon al omdaieite tr
tegen 250 kilometer per uur kan rijden op de
hogesnelheidslijn Oost.

Door het inzetten van kantelbakrijtuigen aan hogellseid,
waarvan de locomotief niet meer moet worden vergarnyy
Luxemburg en de verbeterde infrastructuur in Be&gié
Frankrijk, zou de huidige reistijd tussen Brussel e
Straatsburg met één uur en twintig minuten kunreerd

Tussen Brussel en Zirich zal de tijdwinst tweeamtwintig
minuten bedragen ten opzichte van de huidige j&jstankzij
de genoemde verbeteringen, het niet langer vervaxge de
locomotief in Bazel en een efficiénter rijpad initderland.

De agenda voor de lancering van een nieuw treinadnb
hangt, enerzijds, af van het sluiten van een sttmnkomst
tussen de partijen en het tijdschema voor de agmkan het
materieel door de vier partners — CFL, CFF, NMBSSNCF
— en, anderzijds, de afronding van de infrastrucivarken en
de verwezenlijking van verschillende andere wenkdaaden,
zowel in Belgié als in de andere betrokken landen.

Zoals ik eerder ook al zei, is dit een dossieriklgeregeld
bespreek met de verantwoordelijken in de beleitizelk
volg het dus van nabij en het ligt me na aan het ha

De heer Philippe Mahoux (PS)- De moderniseringswerken
worden dus eind 2011 hervat. De tijdwinst is soehatief,

ook al geeft u indrukwekkende cijfers. Voor hetegélran
deze as is de operatie eigenlijk even belangrijlstnategisch
oogpunt. Vanwege de tijdwinst zal dit traject ietesanter
worden dan het ontwijken van deze as.

Mevrouw Cécile Thibaut (Ecolo)- Wij willen deze lijn een
internationaal karakter geven en garanderen dat er
voortdurend wordt geinvesteerd. Dankzij de tijdwiemn
deze lijn concurreren met de HST en met het viiggWiij
rekenen in dit dossier op de goede wil van de it@nis
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Demande d’explications de M. Francois
Bellot a la ministre de la Fonction publique
et des Entreprises publiques sur
«I'évolution des comptes du groupe SNCB»
(n° 5-850)

Demande d’explications de M. Bert Anciaux
a la ministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques sur «la situation
financiere précaire de la SNCB et de la
SNCB Logistics» (n° 5-958)

Demande d’explications de M. Francois
Bellot a la ministre de la Fonction publique
et des Entreprises publiques sur «le
gouffre financier a la suite des audits au
sein de la SNCB» (n° 5-964)

M. le président — Je vous propose de joindre ces demand
d’explications.(Assentiment)

M. Francois Bellot (MR). — Nous avons eu des auditions |z
semaine derniére, nous aimerions maintenant depinion
du gouvernement, méme s’il s’agit d’'un gouvernengnt
affaires courantes.

Alors que les résultats annuels de I'opérateupteaire
SNCB semblent enregistrer une amélioration, son
endettement aurait augmenté de 287 millions d’epoos
atteindre 782 millions au 31 décembre 2010 alolit éfait
de 53 millions deux ans plus tét.

Pour rappel, 'endettement du Groupe SNCB ne depes
dépasser les 2,7 milliards d’euros maximum, faeteubi le
mécanisme de boule-de-neige d’accroissement dette et
de ses charges pour le groupe serait enclenché.

Madame la ministre, quelles mesures comptez-voosdder
aux commissaires du Gouvernement de répercuteesder
I'opérateur SNCB afin de contenir cette dette dasdimites
fixées initialement ?

Il est surprenant de constater qu’alors que la jadité et la
qualité de service se détériorent de maniére cotgstal cours
des derniéres années, les moyens réellement céasata
modernisation du matériel roulant sont de 77 nrilia’euros
pour une prévision budgétaire de 244,4 millionsitbs.
Quand on connait la vétusté et la fréquence desegattiun
certain nombre de matériels roulants encore erogapbn
sur les lignes, on doit s'interroger sur les rassda ce retard
d'utilisation des budgets.

Madame la ministre, je me permets également denneser
un sujet qui me paraissait inquiétant en 2010 jugi$g vous
avais déja interpellée a I'époque afin d’attiretrgattention
quant au recours systématique par certaines eisgspr
publiques, et tout particulierement la SNCB, auxises de
sociétés d’audit et de consultance.

Je constate que I'on n’a pas pris en compte naséhgles,

Vraag om uitleg van de heer Francois
Bellot aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «de evolutie van de rekeningen van de
NMBS Groep» (nr. 5-850)

Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux
aan de minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven over «de precaire
financiéle situatie van de NMBS en
NMBS Logistics» (nr. 5-958)

Vraag om uitleg van de heer Francois
Bellot aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «de financiéle put ten gevolge van de
audits bij de NMBS» (nr. 5-964)

voegen(Instemming)

1 De heer Francois Bellot (MR)— Vorige week hebben we
hierover een hoorzitting gehad, nu zouden we giestg
standpunt van de regering horen, ook al is hetregering
van lopende zaken.

De jaarresultaten van spoorwegoperator NMBS lijken
verbeteren, maar de schulden zouden met 287 mi§aoem
zijn gestegen tot een totaal van 782 miljoen eyro o

31 december 2010, terwijl ze twee jaar eerder nigar
miljoen euro bedroegen.

Als men wil vermijden dat de rentesneeuwbal beagintllen,
mogen de schulden van de NMBS Groep niet bovervde 2
miljoen euro uitstijgen.

Welke maatregelen denkt u via de regeringscomnigsaan
de NMBS op te leggen om de schuld binnen de vaorhee
vastgelegde grenzen te houden?

De stiptheid en de kwaliteit van de dienstverlerzijig er de
afgelopen jaren gestaag op achteruitgaan. Toch immaar 77
miljoen besteed aan de modernisering van het rdllen
materieel terwijl er in een budget van 244,4 mitje@ro was
voorzien. Sommige treinstellen zijn fel veroudereedoen
zich veelvuldige pannes voor. Men kan zich danabalagen
waarom die budgetten met zoveel vertraging worden
aangewend.

Ik wil ook nog eens terugkomen op een punt daterdeeal
verontrustte en waarover ik u in 2010 al vragen bebteld,
namelijk het feit dat sommige overheidsbedrijveindmet
bijzonder de NMBS, systematisch een beroep dode op
diensten van audit- en consultancybedrijven.

Ik stel vast dat geen rekening werd gehouden ne on
bezorgdheden, suggesties en aanbevelingen, dadiiiS
nog nooit zoveel geld heeft uitgegeven aan consyta

We stevenen af op een zorgwekkende budgettaideedie
vergelijkbaar is met de slechte jaren véér de dptiitg van

suggestions et recommandations, puisque la SNCRmais

Commissie voor dan€ién en voor de Economische Aangelegenheden
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consacré autant d’argent pour financer de la ctarste.

Se dirigeant allegrement vers une période budgétair
alarmante et identique aux mauvaises années pédada
création des trois entités, le Groupe SNCB aurgameé prés
de 225 millions d’euros a la consultance et a Iftaud

Pourquoi, alors que le Groupe compte plus de 30 000
collaborateurs, est-il resté, semble-t-il, un adeht recours
systématique a des sociétés d’audit et de conseltalors
gu’il compte dans son personnel des personnes éaga
gualifiées pour mener a bien ces études et audits ?

Des lors, madame la ministre, pouvez-vous m'indique
pourquoi la SNCB Holding, la SNCB Exploitation afrbel
se retrouvent dans une telle situation ?

Pouvez-vous me communiquer I'importance exactefrdés
d’audit et de consultance pour les années 2009 20début
2011 pour la SNCB Holding, la SNCB Exploitation et
Infrabel ?

Pouvez-vous m'indiquer dans quel domaine ces agside
consultance sont menées ?

Pouvez-vous identifier les organismes de consudtatc
indiquer ou sont installés physiquement les priagipcentres
d’activités des consultants et auditeurs ?

M. Bert Anciaux (sp.a)— Récemment, les médias ont
annoncé que les réviseurs d’entreprise refusaient
d’approuver les comptes de la SNCB. Ils posaiest de
conditions strictes, a savoir que la SNCB Holdimgait se
porter garante de la continuité de la SNCB. La

SNCB Holding a, a son tour, posé des conditionstéec
garantie, en exigeant de la SNCB et de la SNCBdtiogj la
filiale marchandises, un plan rigoureux de réforafm de
limiter a 48 millions d’euros la perte opérationfeeen 2012.
La SNCB Logistics, créée voici quelques mois, a déj
graves problémes de liquidités et a elle-méme wuéfipar
la voix de sa présidente et porte-parole, que &atbn était
précaire.

La ministre accepte-t-elle les conditions impogggsles
réviseurs d’entreprise ? Comment évalue-t-elle et
apprécie-t-elle leurs incertitudes ? Comment seifgjue la
SNCB et ses organisations satellites donnent tosjtimage
d’'un gouffre financier, d’une perte ingérable, d’'un
cafouillage et d'un gachis désespérants ? Combéetechps
encore la ministre devra-t-elle subir les critiquhsres et
justifiées émises a I'encontre de la SNCB et dsadlites ?

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Je tiens tout d’abord aligmer que
je ne colle certainement pas I'étiquette « affaitearantes »
sur ce dossier. Je le prends trés au sérieux let$ais de trés
prés. Je suis plus rigoureuse dans mon interpretadies
affaires courantes lorsqu’il s’agit de faire desoth
politiques et de développer des idées et des grojet
d’'investissement a réaliser par un prochain goueenent.
Nous n’avons pas sous-estimé I'importance de csiglost
NOUS NOUS en OCCUpPONS a peu pres tous les jours.

Je tiens avant tout a préciser que je regrettariiésmations
qui ont été lancées & un moment donné a propos 88ICB.

Lors de I'approbation des comptes, il est en effgtaru que

de drie entiteiten, maar de NMBS Groep zal bijn& &gljoen
euro hebben besteed aan consultancy en audits.

De NMBS Groep telt meer dan 30 000 personeelsladaar
blijkbaar blijft de groep systematisch een beroeprdop
audit- en consultancybedrijven, terwijl de organisazelf
gedreven en gekwalificeerde mensen in dienst diegeft
dergelijke opdrachten kunnen uitvoeren.

Waarom bevinden de NMBS Holding, de spoorwegoperato
NMBS en Infrabel zich in deze situatie?

Wat is het exacte bedrag van de kosten voor andit e
consultancy voor 2009, 2010 en begin 2011 voor de
NMBS Holding, de spoorwegoperator NMBS en Infrabel?

In welke domeinen worden consultancyopdrachten
uitgevoerd?

Kunt u de consultancybedrijven identificeren engearen
waar de voornaamste activiteitencentra van de auafit
consultancybedrijven gevestigd zijn?

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Recent meldden de media dat
de bedrijfsrevisoren weigerden om de rekeningendean
spoorwegmaatschappij NMBS goed te keuren. Ze stelde
hoge voorwaarden, onder andere dat de NMBS Holdiy
garant zou stellen voor de continuiteit van de
spoorwegmaatschappij NMBS. NMBS Holding stelt oprha
beurt voorwaarden aan deze waarborg en eiste vaBIN&M
NMBS Logistics, de goederendochter, een drastisch
hervormingsplan om het operationele verlies in 281 28
miljoen euro te beperken. NMBS Logistics werd eakel
maanden geleden gecreéerd en hapt nu al naarifenc
adem, wordt ernstig bedreigd door liquiditeitsperbén en
bevestigde zelf, bij monde van haar voorzitter en
woordvoerster, dat haar situatie precair is.

Aanvaardt en begrijpt de minister de voorwaardenda
bedrijfsrevisoren? Hoe evalueert en apprecieehnune
fundamentele twijfels? Hoe komt het toch dat de N8vibh al
haar satellietorganisaties steeds opnieuw een geekh van
een financieel moeras, een onbeheersbaar vertigsnk een
bijna hopeloos geknoei en gebroddel? Hoe lang noef e
minister de harde en gerechtvaardigde kritiek oplS en
haar satellieten ondergaan?

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Ik wil van deze gelegenheidrgik
maken om te benadrukken dat ik op dit dossier zeietthet
etiket ‘lopende zaken’ kleef. Ik neem dit dossieerzernstig
en volg het van zeer nabij. Ik ben strikter in nifjterpretatie
van ‘lopende zaken’ wanneer het gaat om het ma&an v
beleidskeuze en het ontwikkelen van visies en
investeringsplannen, die voor een volgende regaijng

Maar het belang van dit dossier hebben we echt niet
onderschat en we zijn er zowat dagelijks mee bezig.

Voor ik op alle details inga, wil ik er nog zeggeat ik de
opiniemakerij die op een bepaald moment rond de SMB
ontstaan is, betreur. Bij de goedkeuring van dengigen
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la situation n’était pas aussi mauvaise qu’on I'é\git. Mais
entre-temps, on avait créé l'impression que la SNEGHR
confrontée a des chiffres dramatiques. Je ne vautefois
pas tomber dans I'excés inverse. La situation estey Nous
avons demandé aux différentes entités de la SNQBedere
des mesures claires pour améliorer la situationguea été
fait. Les mesures ont été prises et produisensletsultats
mais il est évident que nous avons encore du chamin
parcourir.

J'en arrive aux questions concretes.

Le Groupe SNCB est confronté depuis longtempsdefin
financier. Ainsi, il porte encore une partie dedette
historique. Lors de I'élaboration des contrats d&stjon, en
2008, on a été attentif a un climat financier sefrstable.
Pour offrir a I'entreprise un avenir a plus longee, il a été
convenu de stabiliser la dette du Groupe. Le cdriea
gestion a naturellement été rédigé a un moment Wy avait
pas encore de crise économique. Cet aspect a égateite
pris en compte dans les contacts entre l'autorites
différentes entités. Au moment ou le contrat déaea été
conclu, le climat économique était différent. Qéhéent
intervient surtout dans le transport de marchanslisemoins
dans le transport de personnes.

Pour éviter les surprises, la SNCB Holding a étérgbe de
prévenir le ministre en cas d’évolution négativdale
situation financiére. Lorsque la crise économiquéckaté en
2008 et 2009, le rail a aussi été durement tougipées mon
retour en tant que ministre, fin 2009, la SNCB Hiajdm’a
mise au courant de la situation financiére du Gre gNCB.
A ce moment-1a, il apparaissait déja que la SNCHirsit de
lourdes pertes dans le secteur du transport de heardises
et dans le service public.

J'insiste sur ce point car d’aucuns laissent entemglie nous
faisons des économies au niveau du transport dageay's
parce que le secteur du transport de marchandisesre
difficulté. C’est précisément pour clarifier lasdtion et
permettre une totale transparence que nous avdnsdnit
des comptes séparés. Nous sommes intervenus pour la
premiére fois et avons filialisé la division marcidises.
Toutes les recettes et dépenses sont a présenmfignés dans
des comptes séparés qu'il s’agisse du transport de
marchandises ou du service public. Nous pouvongodes
faire une distinction claire.

J'ai demandé par courrier le 8 janvier 2010 auxis'€EO et
aux présidents des conseils d’administration d’'éla un
texte en concertation afin de procéder a un assaament
budgétaire et de respecter I'objectif de stabilisatde la
dette. C’est en effet une responsabilité commugaérdis
entités. Je n'entrerai pas dans le jeu qui consastejeter la
responsabilité de pertes sur le compte de I'autr& exiger
que la solution soit trouvée auprés de ce deriiarsituation
financiere est et reste celle qui a été convenuns tizs
contrats de gestion et intégrée dans les critéres
d’'appréciation des trois CEO dans le systeme daibodiai
indiqué aux CEO et aux conseils d’administratiore dp
restructuration de la division marchandises estasglle
mais gu’il faut également s’attaquer aux déficitmd le
service public. Priorité devra étre donnée a demga&n
efficience qui n'ont aucun effet sur le servicebglaa la

clientéle. On a donc bien pris des mesures. Le (g@&NCB

bleek immers dat de soep niet zo heet is gegeserealverd
opgediend. Maar intussen was wel de perceptie §etalat
de NMBS met ‘dramatische cijfers’ geconfronteerddvék
wil echter ook niet in het ander uiterste vervallBe situatie
is ernstig. We hebben de verschillende entiteitamde
NMBS gevraagd duidelijke maatregelen te nemen om de
situatie te verbeteren en dat is ook gebeurd. Hjgénde
situatie inderdaad al verbeterd, maar blijkbaar tkoet nu
over alsof we opeens met een kater wakker wordetatis
helemaal niet het geval. De maatregelen zijn gemogne
werpen hun resultaten af, maar het is evident éatag een
traject te gaan hebben.

Dan kom ik tot de concrete vragen.

De NMBS Groep wordt al langer geconfronteerd met ee
financiéle uitdaging. Zo draagt ze nog steeds eehvhn de
historische schuld mee. Bij de opmaak van de heidig
beheerscontracten, in 2008, is veel aandacht gegesareen
gezond en stabiel financieel klimaat. Om het bédan
toekomst op langere termijn te bieden, is toenfsigraak
gemaakt om de schuld van de Groep te stabiliséren.
beheersovereenkomst is natuurlijk opgemaakt opremnent
dat er nog geen economische crisis was. Ook datasp
meegenomen in de contacten tussen de overheid en de
verschillende entiteiten. We weten dat op het mdrdahde
beheersovereenkomst werd gesloten, het econonlisthait
anders was. Dat speelt vooral in de goederenafgdeén rol
en minder in het personenvervoer.

Om verrassingen te vermijden, kreeg de NMBS Holdiok
de opdracht om bij een negatieve evolutie vanmntiéle
toestand de minister op de hoogte te brengen. 02008 en
2009 de economische crisis toesloeg, kreeg oo&duedr het
zwaar te verduren. Na mijn terugkeer als minisargd 2009,
bracht de NMBS Holding me op de hoogte van de fiiéde
situatie van de NMBS Groep. Op dat ogenblik bldedah de
NMBS zware verliezen zou lijden bij het goederernger en
in de openbare dienst.

Ik wil hier de nadruk op leggen, omdat men somseseterg
sterke flou artistique spreekt en gemakkelijk zbgtwe bij
het reizigersvervoer besparen omdat het goedenaresein
de problemen zit. Precies om die situatie uit éedth en om
een volledige transparantie te krijgen, hebben peata
rekeningen geintroduceerd. We zijn voor het egrgetreden.
We hebben de goederensectie gefilialiseerd. Allr@npgsten
en uitgaven worden nu op aparte rekeningen gebbetij
van het goederenvervoer, hetzij van de openbarsidid/e
kunnen nu dus een duidelijk onderscheid maken.

Ik heb de drie CEO’s en de voorzitters van de raden
bestuur op 8 januari 2010 per brief gevraagd ooniterling
overleg een plan op te stellen om de financiél@gemaking
te realiseren en de doelstelling over het stabdis@an de
schuld na te leven. Ik heb er telkens op gewezeditlaen
gezamenlijke verantwoordelijkheid van de drie eittn is.

Ik wens namelijk niet terecht te komen in een spakrin de
ene verliezen op de rekening van een andere afsenuist
dat de oplossing ook bij die andere wordt gezddht.is en
blijft de financiéle situatie zoals afgesprokerde
beheersovereenkomsten en zoals meegenomen in de
beoordelingscriteria van de drie CEQO'’s in het begagem.
Ik heb de CEQ’s en de raden van bestuur erop gewdstede
herstructurering van de goederendivisie essentieaglaar dat
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a fait appel au Boston Consulting Group pour proaea une
analyse et définir une trajectoire qui méneraitra u
assainissement financier. Aprés que cette analya&t@
communiquée, j'ai a nouveau envoyé une lettre au
management du Groupe SNCB pour le remercier mais
également pour I'exhorter a formuler des propositio
concrétes.

La SNCB Holding, la SNCB et Infrabel ont alors pre@
conjointement une trajectoire qui menerait a uruits
positif de 150 millions d’euros en 2012, résultat q
permettrait de stabiliser la dette du Groupe.

Pour atteindre cet objectif, on a fait en 2010 beaup
d’efforts de restructuration de I'activité marchasels.
Comme je I'ai dit, tout a commencé avec la crisenémique
qui a mené a I'effondrement du transport marchageslié\ ce
moment, I'ancien B-Cargo a été confronté a de gsave
problémes. Le 16 octobre 2008, j'ai fait part unmrerpiére
fois, par lettre, de ma préoccupation quant a céttelution
au président du conseil d’administration. Etant démue le
transport des marchandises est un marché libératiséte
activité ne peut recevoir aucun soutien de I'autori
L’Europe a cependant décidé qu’une derniere intetiom
unique était possible, a condition que cette atgigoit
filialisée et assainie.

Nous n’en sommes pas restés la. Le 23 décembre 24109
déposé aupres des instances européennes un dgss&gte
approuvé en mai 2010. Aprés de longues négociatiansi
toujours facilité la concertation, un accord soc@aété conclu
fin novembre.

Début février, la filiale indépendante SNCB Logista dés
lors démarré. Une solution claire est ainsi propost on a
scindé I'activité voyageurs et I'activité marchases.
L'activité marchandises fonctionne comme une ensep
privée avec des objectifs propres et des compEe&ae

Tout cela a permis d’améliorer considérablementréssltats
de la SNCB en 2010. La perte, comparée a 2009nadeé
de moitié. Tant le trafic national que le trafidénnational et
le transport de marchandises ont enregistré unéssemce.
Pourtant, la situation financiére est restée pragmante et on
s’est mis a douter que le Groupe SNCB puisse ditein
I'objectif d’'un résultat positif de 150 millionseliros. J'ai de
nouveau envoyé une lettre au management et augitons
d’administration, rappelant a chacun les engagersent
souscrits et la nécessité de les honorer.

La SNCB a alors décidé de prendre des mesures
supplémentaires en vue de réaliser I'assainissement
budgétaire, a la suite de quoi 'assemblée génédaléa
SNCB Holding a approuvé les résultats financiersaaupe
SNCB.

Avons-vous atteint notre objectif ? Certainemers. pa
L'assainissement demandera encore beaucoup d'sffierta
part de tous les intéressés. A ma demande, un oniogjt
continu des résultats financiers sera effectué desisonseils
d’administration afin que nous puissions intervesiir
nécessaire.

Si une mesure déterminée doit engendrer une écenoous
devons également savoir pour quand celle-ci seafis€e. Si

la SNCB ne peut respecter le calendrier, des pritpos

ook de tekorten in de openbare dienst moeten worden
aangepakt. Er dient prioriteit te worden gegeven aa
efficiéntiewinsten die geen effect hebben op dbale
dienstverlening aan de klanten.

Er is dus wel degelijk gehandeld. De NMBS Groefthde
Boston Consulting Group onder de arm genomen om een
analyse te maken en een traject uit te tekenenadaleiden
tot een financiéle gezondmaking. Nadat deze anahjjseas
bezorgd, heb ik op 18 maart opnieuw een brief gedtaan
het management van de NMBS Groep, waarin ik bedankt
voor de analyse, maar ook opriep om concrete vel@stte
doen.

De NMBS Holding, de NMBS en Infrabel hebben dan
gezamenlijk een traject voorgesteld, dat zou letderen
gezamenlijk positief operationeel resultaat van dfifben
euro in 2012. Met dit resultaat zou de schuld veuGdoep
stabiliseren.

Om dat doel te bereiken is in 2010 veel inzet gegeear de
herstructurering van de goederenactiviteit. Zdakl izei,
begon het verhaal met de economische crisis, widddot
het ineenstuiken van het goederenvervoer. Op datluidy
kwam het vroegere B-Cargo zwaar in de problemen. Op
16 oktober 2008 heb ik een eerste maal in een aaiefde
voorzitter van de raad van bestuur mijn bezorgdbeat
deze evolutie geuit. Aangezien het goederenvereer
vrijgemaakte markt is, mag deze activiteit geearfiriéle
steun van de overheid krijgen. Europa heeft welobers dat
een laatste, eenmalige ingreep mogelijk was opwaarde
van een sanering en filialisering van de activiteit

Ook daar zaten we niet stil. Op 23 december 2009ke
hiervoor bij Europa een dossier ingediend dat in206&0
werd goedgekeurd. Na lange onderhandelingen, walarbi
steeds het overleg gefaciliteerd heb, is in noveraba
sociaal akkoord gesloten.

Begin februari is het zelfstandige filiaal NMBS Listics dan
ook gestart. Hierdoor wordt er voor de eerste keer
duidelijke oplossing geboden en is er een scheigai@men
tussen de reizigers- en de goederenactiviteit. De
goederenactiviteit functioneert als een privéonerring met
eigen doelstellingen en aparte rekeningen.

Dit alles heeft er mee toe bijgedragen dat de t&sul van
NMBS in 2010 al een stevige verbetering kenden.vddtes
is in vergelijking met 2009 gehalveerd. Zowel hationaal
als het internationaal reizigersverkeer en het gmau/ervoer
kenden een groei. Toch bleef de financiéle toestangen
baren en rees er ook twijfel over de te bereikezisdelling
van een positief resultaat voor de NMBS Groep \&h 1
miljoen euro. Opnieuw heb ik dan een brief geradm het
management en de raden van bestuur. Hierin heduldcéen
herinnerd aan de aangegane verbintenissen en deaslo
deze te honoreren.

De NMBS heeft daarop besloten bijkomende maatregele
treffen om de financiéle gezondmaking te realiselrtat
heeft ertoe geleid dat de algemene vergaderinglgan
NMBS Holding de financiéle resultaten van de NMB®&p
heeft goedgekeurd.

Zijn we er nu? Zeker niet. De gezondmaking zal veg
inspanningen vragen van alle betrokkenen. Op nigagy zal
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complémentaires devront étre faites car I'autoriggveut
plus discuter des objectifs. Ceux-ci sont clairaplpartient
maintenant au management et aux conseils d’admatiisb
de les atteindre et d’agir de maniére conséqudrge.
commissaire du gouvernement suivra cette affairprédse.

Je comprends que les réviseurs d’entreprise, apneséficit
financier de la SNCB qui a duré plusieurs annéesijllent
gue la SNCB évolue de nouveau vers une situatiandiere
saine. Il est également logique que la SNCB Holdiwvgnt
de délivrer pour la deuxiéme année consécutiveettre de
garantie, impose a la SNCB de respecter les engagem
pour 2012 et de garantir une évolution vers un lasu
opérationnel positif en 2015. lls sont tous, conmoéméme,
préoccupés par I'avenir de la SNCB et de I'ensendble
Groupe SNCB.

Les comptes sectoriels de B-Cargo ont été présentés
conseil d’administration du 6 mai dernier. Le trgast de
marchandises a enregistré en 2010 un chiffre dieftade
293,4 millions d’euros, soit une augmentation d&oifar
rapport a 2009. L’EBITDA a présenté, pour le traodple
marchandises, un déficit de 73 millions d’eurossiks
comptes sectoriels, soit une amélioration de 58ang
d’euros.

Il faut noter que la nouvelle filiale SNCB LogistiSA opere
dans un environnement commercial, avec les reistnistqui
en découlent en matiére de communication des irstoms.

La restructuration de I'activité de fret se poursui
entre-temps. Compte tenu des importants moyensciigrs
investis en la matiére, de I'approbation du planraveau
européen et de l'aide de I'Etat, le plan stratégigioit &tre
rigoureusement respecté et satisfaire a un cemaimbre de
conditions.

La restructuration reste un exercice trés difficillén groupe
de travail s’occupe encore de la concrétisation shesures
du plan social de novembre 2010. La SNCB Logistiele
aussi un plan d’économie supplémentaire avec pbjeobif
de réaliser également I'assainissement promis aripe
pour 2012.

J'ai également indiqué qu'il s’était aussi pass@beoup de
choses en matiére d’infrastructure. Des accordséét
conclus entre les entreprises ; il y a eu 8esvice Level
Agreementsinsi qu'une coordination. Cela a conduit a un
certains nombre d’améliorations et d’accords. Jendgfére a
ce sujet aux propos tenus par M. Haeck en commissio
réunie. D’autres adaptations sont nécessaires mpeis/ent
difficilement étre apportées sous un gouvernenmeaffaires
courantes.

Il est vrai qu’'une partie du matériel roulant d&SCB est
vétuste et tombe fréquemment en panne. En 2016, &ui

,,,,,

de TBL1+ sur le matériel roulant de la SNCB suivamt

een continue monitoring van de financiéle resultatede
raden van bestuur gebeuren, zodat we bijkomendegmunn
ingrijpen wanneer nodig.

Als een bepaalde maatregel een besparing moetesplgyv
moeten we ook weten tegen wanneer dat geld zahbedp
zijn. Als de NMBS het tijdsschema niet kan nalevapgten
er nieuwe, bijkomende voorstellen komen, want derteeid
wil niet meer discussiéren over de doelstellindaa.
doelstellingen zijn duidelijk. Het is nu aan hetmagement en
de raden van bestuur om ze te bereiken en in dérka
consequent te handelen. De regeringscommissariiitzein
nabij volgen.

Ik kan begrijpen dat de bedrijfsrevisoren, na emkaten van
een financieel deficit bij de NMBS, een garantidem dat de
NMBS weer naar een gezonde financiéle situatie zal
evolueren. Het is tevens logisch dat de NMBS Hagdin
alvorens voor het tweede jaar op rij een garangébe
geven, aan de NMBS voorwaarden stelt om de vertisgen
voor 2012 na te komen en een evolutie naar eetigfosi
operationeel resultaat in 2015 te garanderen. jAealten, net
als ikzelf, bezorgd om de toekomst van de NMBS eheale
NMBS Groep.

De sectorale rekeningen van B-Cargo werden voagdedan
de raad van bestuur van 6 mei jongstleden. Het
goederenvervoer realiseerde in 2010 een omzet324 2
miljoen euro. Een toename met 10% tegenover 2089. D
EBITDA voor het goederenvervoer vertoonde een defan
73 miljoen euro in de sectorrekeningen, een veringtenet
59 miljoen euro.

Er moet wel worden genoteerd dat de nieuwe
dochteronderneming NMBS Logistics nv in een comiéézc
omgeving opereert, met de daaraan verbonden noelijkak
beperkingen betreffende de informatie die publiekngakt
kan worden.

De herstructurering van de vrachtactiviteit gatissen
voort. Gelet op de belangrijke financiéle middetis hierin
werden geinvesteerd, de Europese goedkeuring aniame
en de staatshulp, moet het strategisch plan stoktien
nageleefd en moeten het aan een aantal voorwaenttioen.

De herstructurering blijft een zeer moeilijke oéfen Een
werkgroep is nog bezig met de concretisering van de
maatregelen van het sociaal plan van november ZD4K.
NMBS Logistics heeft een bijkomend besparingsphaet als
doelstelling de aan Europa beloofde gezondmakimg 2012
ook te realiseren.

Ik heb er vroeger al op gewezen dat er ook inzake d
infrastructuur al heel wat gebeurd is. Er werdem va
gezamenlijke afspraken gemaakt tussen de bedripren;
kwamen ®rvice Level Agreemengs een codrdinatie. Dat
leidde tot een aantal verbeteringen en afsprakerenwijs in
dit verband naar de uitspraken van de heer Haed& in
gezamenlijke commissie. Verdere aanpassingen zijn
noodzakelijk, maar kunnen moeilijk met een regeiing
lopende zaken.

Het is juist dat een deel van het rollend materieei de
NMBS verouderd is en dat er vaak pannes zijn. 02@erd
na het ongeval in Buizingen voorrang verleend aan d
versnelde installatie van de TBL1+ op de treinstelvan de
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planning accéléré fixé dans le texte de visionrtada
mars 2010, que vous connaissez bien.

Par ailleurs, le matériel nécessite une réparasipitle vu le
nombre élevé de pannes dues aux circonstancediglires
de I'hiver et de sa vétusté. Ces deux aspects ochuseaetard
dans les travaux de rénovation du matériel, quietdiétre
réalisés dans les mémes ateliers que la répasttion
l'installation de TBL1+ a laquelle nous avons doimé
priorité.

Les frais de consultance se divisent pour chacesesdtités
du groupe ferroviaire en deux volets, d'une patlervices
informatiques délivrés par ICTRA, le service infatique de
la SNCB Holding, et d’autre part des charges dealbance
propres externes.

Les chiffres de 2010 ont été revus par rapporableau
présenté au Conseil d’administration de la SNCEdithgj le
13 mai 2011. En effet, Infrabel a constaté uneuerre
d’encodage comptable dans son compte de consultance
externe et en a revu le montant a 20,2 millionsidie. Par
conséquent, 'augmentation totale des frais deudtarsce
pour le groupe en 2010 s’éleve a 26,2 millions sy et
non a 58 millions — pour atteindre un total de 58fillions.
Pour le groupe, la part des services informatiglaes ce
total est de 118 millions, soit 63%. Elle concerne
principalement des prestations informatiques d’l@&T#dur
des activités d'exploitation, des études et degefsolLe
développement du systéme ERP en occupe une part non
négligeable.

Les chiffres des services ICTRA prestés pour l@s &ntités
du groupe SNCB en 2009 s’élevaient a 39 millioreudds
pour la SNCB Holding et autant pour la SNCB, 24ligrik
pour Infrabel, soit 102 millions au total pour iegpe,
représentant également 63% du total de 161 millibesros
pour les frais de consultance de services infoquas et de
firmes externes.

En 2010, I'ICTRA a presté pour 38 millions de seed
informatiques pour la SNCB Holding, ainsi que dewises
pour Infrabel & concurrence de 32 millions d’eupmsyr la
SNCB pour 35 millions d’euros et pour des services
informatiques non affectés mais en grande paégedides
prestations effectuées au bénéfice d’Infrabel da@®&NCB,
pour 12 millions. De par l'introduction simultande SAP et
des nouveaux contrats intragroupes SLA, ces pi@ssatien
gu'effectuées, n'ont pas pu leur étre facturées.

Entre 2009 et 2010, un changement de normes colaptab
vers les IFRS s’est produit. Beaucoup de projéétudes de
faisabilité, d’adaptations informatiques qui étaiepris en
investissements en 2009 sont désormais comptabdisé
charges d’exploitation. Cet élément va probablement
expliquer toute la variation voire davantage, nagte
difficile a calculer précisément. Pour avoir unéddle I'ordre
de grandeur, il faut signaler qu’en 2010, afin dewir cet
impact des IFRS, un montant de 60,8 millions d'swa@té
transféré de la dotation d’investissement verstatibn
d’exploitation.

En 2010, a ma demande, la société a adopté un plan
d’économies destiné a réduire le nombre de comgal&t leur
co(t journalier. Ce plan a été lancé dans le caulan
deuxieme semestre 2010 notamment suite au diagrnsté

NMBS volgens het tijdspad vastgelegd in de vissétedn
maart 2010.

Het grote aantal pannes ten gevolge van slechte
weersomstandigheden en de veroudering van het imaiter
vereisen bovendien een snelle herstelling. Dootwiée
aspecten loopt de vernieuwing van het materiedtaging
op, aangezien dat in dezelfde ateliers moet gelbealsehet
herstellingswerk en de installatie van TBL1+, waamave
voorrang willen geven.

De kosten voor consultancy vallen voor elk vanrdéesten
van de spoorweggroep uiteen in twee delen: enerdigd
informaticadiensten geleverd door ICTRA, de
informaticadienst van de NMBS Holding en anderaids
overige externe consultancykosten.

De cijfers voor 2010 werden herzien in vergelijkmgt de
toestand die aan de Raad van Bestuur van de NMB@rgo
werd voorgelegd op 13 mei 2011. Infrabel stelde énsneen
boekhoudkundige invoerfout vast inzake externeutamsy
en het bedrag werd teruggebracht tot 20,2 miljoeroe
Bijgevolg bedraagt de totale stijging van de
consultancykosten voor de groep in 2010 26,2 nrilgé@o in
plaats van 58 miljoen euro, en bedraagt het tofisgd,5
miljoen euro. Het aandeel van de informatica hidredraagt
118 miljoen euro, of 63%. Het gaat vooral om
informaticadiensten door ICTRA voor de exploitatieor
studies en voor projecten. Een niet onaanzienkjél d
daarvan gaat naar de ontwikkeling van het ERP-g&yste

De cijfers voor de prestaties van ICTRA aan de dngteiten
bedragen voor 2009: 39 miljoen euro voor de NMB&iHig,
evenveel voor de NMBS, en 24 miljoen voor Infratoetzij
samen 102 miljoen euro, dat eveneens goed is \B%6r&n
het totaal van 161 miljoen euro aan consultancykostoor
informatica en extern advies.

In 2010 leverde ICTRA voor 38 miljoen euro aan
informaticadiensten aan de NMBS Holding, voor 3Romin
euro aan Infrabel, en voor 35 miljoen aan de NM&$syoor
12 miljoen euro niet gespecificeerde informaticadien, die
verband hielden met prestaties die grotendeelgtee
kwamen aan Infrabel en aan de NMBS. Door de gitijge
invoering van SAP en van de nieuwe SLA-overeenkomst
voor de hele groep werden die prestaties wel getevaar
niet gefactureerd.

Tussen 2009 en 2010 werd de boekhoudkundige stahdaa
gewijzigd, namelijk naar IFRS. Veel projecten,
haalbaarheidsstudies, informatica-aanpassingenmi2009
als investering waren opgenomen, worden voortaan al
bedrijfskosten in de boeken opgenomen. Dit eleneritaart
wellicht het resterende verschil, of zelfs meeramig
moeilijk precies te berekenen. Om een idee tedaijgan de
orde van grootte, dient gezegd dat in 2010, ormg®ct van
de IFRS-omschakeling te dekken, een bedrag van 60,8
miljoen euro werd overgedragen van de investeriotgtte
naar de exploitatiedotatie.

In 2010 heeft de maatschappij op mijn vraag een
besparingsplan aangenomen met als doel het aantal
consultants evenals hun kostprijs per dag te vederien. Dat
plan werd in de loop van het tweede semester 2pgj@start,
met name ten gevolge van de diagnose van de Boston
Consulting Group over de financiéle situatie vargdeep.
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par Boston Consulting Growgur la situation financiére du
groupe. |l sort ses premiers effets a partir duigertrimestre
2010 et particulierement au premier trimestre 2@Ltant
lequel le nombre de consultants a diminué de pdus0d
équivalents temps plein par rapport au premieresine 2010
Pour 2011, les budgets de consultance prévus pauolpe
sont en nette baisse par rapport a la réalité 202009 et
s’élévent a 125 millions d’euros, dont 79 milliqumur les
services informatiques d’ICTRA, ou encore 63% dalto

En résumé, la situation est suivie de pres. Laréuévolution
de la SNCB Logistics est cruciale. Pour la premiis, il y
a une séparation totale entre le transport voyageairle
transport marchandises. En ce qui concerne lesutargs, il
importe de mettre en exergue des données suppkiinesnt
La publication dans la presse d’articles sans nuiaa@n
effet suscité des doutes.

M. Francois Bellot (MR). — Je remercie la ministre de sa
réponse qui compléte les informations que nous&von
obtenues.

Selon moi, il est rarement arrivé dans I'histoieng
entreprise publique que le gouvernement fédérpbdis de
tous les éléments pour orienter sa politique. @ers$rain de
réécrire le contrat de gestion 2013-2018 et le plan
d’investissement 2013-2025 ; la déclaration detigoié
générale sera bien présentée un jour ou l'autenét), les
trois conseils d’administration vont étre renouselfamais,
quelle que soit la composition du gouvernementriddée
pouvoir politique ne pourra donner autant d'impatsi a un
moment aussi critique pour la vie de I'entreprlsévolution
des comptes n’est effectivement pas tellement &hler

Selon ses dirigeants, la SNCB est la compagnieviire
qui a connu la plus forte augmentation du nombre de
voyageurs au cours des sept ou huit derniéres amtégelon
I'étude réalisée a ce sujet, on attend une croigsda 70%
dans les vingt-cing prochaines années.

Ce matin, la presse relevait que Bruxelles étaatdes
capitales des pays de I'OCDE les plus emboutejlidegant
Varsovie et Londres. L'attente quant a des trartsgaublics
de qualité, en tout cas des chemins de fer, est ibote. Le
pouvoir politique a aujourd’hui tous les outilsmain, a la
fois la stratégie et les personnes qui doiventgpar® projet
fondamental pour I'avenir.

En ce qui concerne la logistique, I'ouverture ducha a été
consécutive a une crise économique majeure, av&c un
diminution de la masse a transporter. Espérons que
I'entreprise pourra s’en sortir.

Voici trois ans, les chemins de fer des Pays-Basawendu
leur activité logistique a DB Schenker. N'avons-spas
manqué une opportunité ? Je sais que le débatétat
difficile entre les organisations représentatives d
travailleurs.

Aux Pays-Bas, le transport de marchandises a augnden
30% alors qu'il diminuait chez nous. Il faut pagfaser
franchir des étapes, méme si ce n’est facile petsgnne. Ce
n'est pas une question d’idéologie mais bien dexcho
stratégique.

Les Pays-Bas ont fait un choix, ce que nous n'aypassfait,
et nous devons poursuivre dans cette voie. Logistt une

Het heeft effect vanaf het laatste trimester vab02én in het
bijzonder in het eerste trimester van 2011. Todreisaantal
consultants gedaald met 100 voltijdsequivalenten in
vergelijking met het eerste trimester van 2010.n\a81.1 is
er een nettodaling van de budgetten voor consujtanaa de
groep in vergelijking met 2010 en 2009, tot 125awih euro,
waarvan 79 miljoen voor de informaticadiensten {@mRA,
of 63% van het totaal.

Ik vat samen. De situatie wordt van nabij gevolgd.verdere
evolutie van NMBS Logistics is cruciaal. Voor deste keer
is er een totale opsplitsing van het reizigers- en
goederenvervoer. Wat de consultants betreft, ibdlaingrijk
op bijkomende gegevens te wijzen. Na ongenuanceerde
berichten in de pers waren hierover immers twijfgsezen.

De heer Francois Bellot (MR)— Het antwoord van de
minister vult de gegevens aan die we hadden gekrege

Volgens mij is het zelden voorgekomen in de gedehie van
een overheidsbedrijf dat de federale regering alter
gegevens beschikt om haar beleid te bepalen. Het
beheerscontract 2013-2018 wordt voorbereid, evehets
investeringsplan 2013-2025, de algemene beleidsraita
vroeg of laat worden voorgesteld en de drie radam v
bestuur zullen opnieuw worden samengesteld. Op gelosl
ogenblik, ongeacht hoe de federale regering is say@steld,
kan de politiek zoveel impulsen geven op een fiekkri
moment van het leven van het bedrijf. De evol@rede
jaarrekeningen is immers niet zo rooskleurig.

Volgens de top van de NMBS is het reizigersaamatalde
maatschappij het sterkst toegenomen tijdens denzsfvacht
voorbije jaren en uit een studie blijkt dat men s#jging met
70% verwacht in de komende 25 jaar.

Uit persberichten van vanochtend bleek dat Brulssel
grootste fileleed kent van Europa, gevolgd door $&hau en
Londen. De verwachtingen inzake kwaliteitsvol opanb
treinvervoer zijn zeer hoog. De politiek heeft vaangl alle
instrumenten in handen om zowel de strategie als de
personen, die dit belangrijke project in de toekbmseten
waarmaken, aan te sturen.

Wat het goederenvervoer betreft, volgde de opdingtelan
de markt op een economisch dieptepunt, dat hemelu
drastisch deed dalen. Hopelijk komt het bedrijfraig te
boven.

Drie jaar geleden verkochten de Nederlandse Spogewe
hun logistieke activiteiten aan DB Schenker. Heblerdaar
geen kans gemist? Ik weet dat dit zeer moeilijidigde
vakbonden.

In Nederland is het goederenvervoer met 30% toepeno
terwijl het bij ons is gedaald. Soms moet men eeong
wagen, ook al is dat voor niemand gemakkelijk. isleiet
zozeer een ideologische dan wel een strategisaimeke

Nederland heeft hiervoor gekozen, wij niet, en wetan nu
verder op de ingeslagen weg. Logistics is een @médblijk
bedrijf dat op eigen kracht verder moet. Het is gamot
belang voor de haven van Antwerpen en voor het
goederenvervoer, alleen al wegens de evolutie @an d
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entreprise indépendante qui doit voler de ses peogites.
C’est trés important pour I'avenir du port d’Anvetsle
transport de marchandises, ne flt-ce qu’en raison d
I'évolution du colt du pétrole et des émission<dp.

J'encourage les équipes en place a bien prépadorsséer
avant la constitution du prochain gouvernemensaie que
vous vous y employez, madame la ministre.

M. Bert Anciaux (sp.a)— La réponse de la ministre était
explicite et éclairante. J'espére que I'avenir bi&n préparé.

Demande d’explications de M. Piet De
Bruyn a la ministre de la Fonction publique
et des Entreprises publiques sur «la
campagne d’affichage au profit de lignes
d’assistance téléphonique menée dans
certaines gares de la SNCB» (n° 5-864)

M. Piet De Bruyn (N-VA) — En janvier, dans cette méme
commission, javais déja posé une question au siujgtlan
d’'action de la SNCB en vue de réduire le nombrsudeides
et de tentatives de suicides sur les voies fertéeministre
avait alors annoncé plusieurs mesures parmi ledgsieine
campagne d’affichage au profit de lignes d’assistan
téléphonique.

J'ai constaté qu’actuellement une campagne d’affgghde
Tele-Onthaal est en cours dans certaines gares GNICB.
Je suppose que dans la partie francophone du [iagrs.est
de méme pour Télé-Accueil et Telefonhilfe.

S’agit-il de la campagne d’affichage évoquée ewigmnpar
la ministre ? La ministre avait parlé alors de aartes lignes
d’'assistance. D’autres campagnes suivront-elles pies
lignes d’assistance spécifiquement centrées sprdaention
du suicide ? La ministre avait fait référence atmcertation
organisée régulierement par la SNCB avec les paiten
experts dans le cadre du plan d’action de la SNIzB.
trouverais un peu étrange que la campagne se lindgelle
actuellement en cours. La campagne pour Tele-Ohthaa
est d'ailleurs trés bonne, est en effet trés élégdu theme
du suicide. Je n’en attends donc aucun effet snptabre de
suicides sur les voies ferrées. Pour quel motihiaistre
a-t-elle opté pour cette campagne ?

Mes autres question étant secondaires, la min@biara
éventuellement y répondre par écrit. Dans quellggde la
SNCB la campagne est-elle menée ? Quel est le budge
disponible pour la communication ?

Par contre, je demande a la ministre de me pré@seette
campagne fait I'objet d’'une évaluation.

Mme Inge Vervotte ministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — La campagne en coursrestfet
celle annoncée en janvier. Elle est menée en cmiddion
avec Tele-Onthaal, Télé-Accueil et Telefonhilfeugiiement,
aucune autre campagne de prévention du suicide ates
cours.

J'ai demandé pour quelle raison la collaborationliseitait a
ces organisations. Infrabel a déclaré que l'intentiest de

collaborer avec des organisation représentatives tdais

petroleumprijzen en de Gaitstoot.

Ik wil de betrokkenen aanmoedigen om dit dossiedgmor
te bereiden voor de vorming van de volgende regetin
weet dat de minister dat ook doet.

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Het antwoord van de
minister was duidelijk en verhelderend. Ik hoop diat
toekomst goed wordt voorbereid.

Vraag om uitleg van de heer Piet De Bruyn
aan de minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven over «de
affichecampagne voor hulplijnen in
bepaalde NMBS-stations» (nr. 5-864)

De heer Piet De Bruyn (N-VA) — Mijn vraag sluit aan op
een vraag die ik in januari in deze commissie hetiedd over
het actieplan van de NMBS om het aantal zelfdodirgye
zelfdodingspogingen op het spoor terug te dringen.
minister kondigde toen enkele maatregelen aan,ondar
een affichecampagne voor telefonische hulplijnen.

Ik heb gezien dat er in een aantal NMBS-stationmerteel
een affichecampagne van Tele-Onthaal loopt. Ikneeestel
dat in het Franstalige landsgedeelte hetzelfdewgéleor
Télé-Accueil en Telefonhilfe.

Is deze campagne de affichecampagne waar de mimiste
januari naar verwees? De minister sprak toen dyegpdalde
hulplijnen’. Volgen er nog campagnes voor hulplijrdie
specifiek gericht zijn op het voorkomen van zelfibg® De
minister verwees naar het overleg dat de NMBS ragtd
met de deskundige partners heeft georganiseeret ikalaer
van het actieplan van de NMBS. Ik zou het een beggemd
vinden mocht de campagne beperkt blijven tot depeayme
zoals ze nu loopt.. De campagne voor Tele-Ontlodel,
overigens zeer goed is, staat immers ver van betah
zelfdodingen, zodat ik er geen impact van verwagphiet
aantal zelfdodingen op het spoor. Wat is de maéwan de
minister voor haar keuze voor die campagne?

Mijn andere vragen zijn van ondergeschikt belanglemen
eventueel schriftelijk worden beantwoord. Ik vraegler
meer nog in welke NMBS-stations de campagne loopt e
welk communicatiebudget ter beschikking is.

Ik had wel graag een antwoord op de vraag of damgagne
wordt geévalueerd.

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — De lopende campagne betreft
inderdaad de campagne die in januari werd aangéiand
Deze campagne loopt in samenwerking met Tele-Ohthaa
Télé-Accueil en Telefonhilfe. Momenteel lopen eege
andere campagnes ter preventie van zelfmoord.

Ik heb gevraagd waarom uitsluitend met die orgdisisaverd
samengewerkt. Infrabel heeft geargumenteerd datehet
bedoeling is samen te werken met verenigingen die
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communautés du pays. La campagne doit inciter les
personnes a demander une assistance, ce qui ess@méent
le but poursuivi par les associations précitéesut®l que de
renseigner différents numéros, il est plus logidadournir
aux personnes ayant des problémes un seul numéro pa
langue.

J'ai demandé a la cellule stratégique de menerecett
campagne en collaboration avec les communautés. Je
comprends qu’lnfrabel et la SNCB visent la cohéeemais
les communautés ont aussi une vision et une poditay sujet
de ce probleme. J'ai demandé que la SNCB se canaeet
les ministres compétents pour les organisation meces. Le
principal souci de la SNCB était d’éviter une calcopie de
numéros de téléphone. Le choix de la SNCB doittdadié
plus en détail. Il est préférable de mener uneteimpagne
en collaboration avec les ministres qui choisissest
organisation reconnues dans les communautés. Graae
concertation, il est possible de chercher une smhuaux
problémes pratiques, comme la profusion de numéros
d'appel.

La campagne est menée dans les gares les plusfrémgs ou
dans les gares plus sensibles dans lesquellespooxdmité
desquelles des suicides sont survenus ces deamages. Leg
affiches resteront visibles pendant un an sur Esneaux du
réseau Publifer. La campagne a débuté en mars 2041.
budget de la campagne s’éléve a 25 000 euros pour
'ensemble de I'année.

L'influence réelle d’'une telle campagne peut diffiment étre
évaluée. C’est la raison pour laquelle il sera pgdé a
posteriori a I'évaluation de la collaboration avéss
partenaires afin de déterminer si les affiches dasgyares
ont exercé un effet sur le nombre et la natureaggpels
entrants des différentes associations.

M. Piet De Bruyn (N-VA) — Je remercie la ministre de sa
constante préoccupation concernant ce theme.

Cependant, certains points me semblent particutiénme
étranges. Le groupe de travail de la SNCB qui gipecde ce
théme collabore de maniére structurelle non seufgraeec,
entre autres, |&Verkgroep Verdeet leCentrum ter Preventie
van Zelfdoding qui sont des organisations flamandes, mai
aussi avec le CPS, Centre de prévention du suitliégiste
donc une collaboration avec les experts en la matgais il
n'est procédé a aucune concertation avec eux at slej
I'élaboration de la compagne d’affichage. Je le ldép. Je
percois que la ministre est sensible a cette prépaton.
J'espeére que cette question sera abordée lors@mluation.
J'insiste d’ailleurs sur le fait qu’en soi, cetterapagne ne
pose pas de probléme.

Encore un mot a propos de la cacophonie des nuntros
téléphone. Actuellement, il est également fait eshy
différents numéros. Le numéro de Tele-Onthaalet06 et
celui de Télé-Accueil le 107. De plus, CPS et GRYE aussi
reconnus comme numéros nationaux d’assistancgisiies
donc une base fédérale permettant de collaborec aes
organisations. C’est aussi le cas actuellement peynlan
d’action plus large mais pas pour cette campagradfithage
gue la ministre situe pourtant dans le plan de préion du
suicide. Je regrette que I'on ait manqué I'occasitessocier
les centres et services spécialisés.

representatief zijn voor de drie gemeenschappermealand.
De campagne moet de mensen aanzetten om hulpkergzoe
wat aansluit bij het streven van de verenigingelefdahilfe,
Télé-Accueil en Tele-Onthaal. In plaats van vertsmie
nummers op te geven, is het logischer om persomdn m
problemen één telefoonnummer per taal te geven.

Ik heb in de beleidscel gevraagd om deze campagne i
samenwerking met de gemeenschappen te voerengtifpbe
dat Infrabel en de NMBS coherentie nastreven, rdaar
gemeenschappen hebben ook een visie en een beleid
aangaande dat probleem. Ik heb gevraagd dat de NMBS
overleg zou plegen met de ministers bevoegd voarkiende
organisaties. De grootste bekommernis van de NMBS w
een kakofonie van telefoonnummers te voorkomerkddee
van de NMBS moet nader worden bekeken. Een dergelij
campagne gebeurt beter in samenwerking met detevisiis
die erkende organisaties in de gemeenschappenidandln
overleg kan worden gezocht naar een oplossing deor
praktische problemen, zoals een overvloed aan
telefoonnummers.

De campagne wordt gevoerd in de drukste of de meest
gevoelige stations waarin of waarrond de voorlaijen

5 zelfmoorden plaatsvonden. De affiches zullen eanlgng te
zien zijn op de borden van het Publifernetwerk.cBmpagne
ging van start in maart 2011. Het campagnebudgitlbgt
25 000 euro voor het hele jaar.

De werkelijke invloed van een dergelijke campagae k
moeilijk worden ingeschat. Daarom komt er achtegaf
evaluatie van de samenwerking met partners om samén
hen te bepalen of de affiches in de stations hethan de
aard van de binnenkomende oproepen bij de versot#
verenigingen hebben beinvioed.

De heer Piet De Bruyn (N-VA) — Ik dank de minister voor
haar antwoord en haar blijvende bekommernis vaadhdma.

Er zijn echter een aantal zaken die ik bijzondeeund vind.
De werkgroep van de NMBS die zich met dit thema
bezighoudt, werkt structureel samen, niet alleenhander

> andere de Werkgroep Verder, het Centrum ter Prieveah

5 Zelfdoding, allemaal organisaties die Vlaamsgeadeiérd
zijn, maar ook met CP&entre de Prévention du Suicider
wordt dus samengewerkt met de deskundigen ter paday,
bij het opzetten van deze affichecampagne werchewrigeen
overleg gepleegd. Ik betreur dat. Ik ontwaar bijeister
een gevoeligheid voor deze bekommernis. Ik hoojulitidj
de evaluatie aan bod komt. Ik beklemtoon trouwextsed op
zich niets fout is met deze campagne.

Nog even iets over de kakofonie aan telefoonnumnigrs
wordt ook nu gebruik gemaakt van verschillende nansm
Het nummer van Tele-Onthaal is 106, dat van Téléuad is
107. Bovendien zijn CPS en CPZ ook erkend als na#b
noodnummer. Er is dus een federale basis om wellijleg
samen te werken met deze organisaties. Dat is kh&to
geval voor het ruimere actieplan, maar niet voaede
affichecampagne, die de minister nochtans situedntt plan
rond zelfmoordpreventie. Ik vind het dus een gearksins dat
de gespecialiseerde centra en diensten hier fieetiokken
werden.

Commissie voor dan€ién en voor de Economische Aangelegenheden
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Demande d’explications de M. Bert Anciaux
a la ministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques sur «l'avenir de la
gare du Midi» (n° 5-895)

M. Bert Anciaux (sp.a)— Apres la gare de
Bruxelles-Central, la gare de Bruxelles-Midi esplas
fréquentée de Belgique. Cette gare et son enviroené
immédiat sont les premiéres portions de la Belgiejude
Bruxelles que découvrent de nombreux touristesc@ia
comprendra que cette image n’est pas unanimemesitizo
Comme souvent a proximité des gares, ce quartepas
connu un développement heureux. C'est le chaoaisorr
d’'un aménagement du territoire ingérable, d’'une gestion
permanente du trafic, de la malpropreté des établisents
horeca et de la forte concentration de personneantidans
la pauvreté ou de sans-abris. La gare a aussi fautation
d’étre peu sdre, surtout aux heures creuses.

Voici prés de deux décennies, la SNCB a transfomeé
partie de la gare en un terminal moderne pour tafés a
grande vitesse, aménageant aussi une k@mseand-rideLes
travaux en sont toutefois restés la et la nouvaaititecture
voisine donc avec des quais délabrés. L'achévedent
travaux est prévu a partir de 2012, avec le recenwent des
voies par un batiment en V, imaginé par I'archigefrangais
Jean Nouvel. La gare marque incontestablement de so
empreinte une vaste zone aux alentours mais onanfEs
tenu compte. Mais il y a du changement dans |&imro
Immo Star, une filiale de la SNCB Holding, a organi
derniérement une conférence de Jean Nouvel. Cejuac
présenté ses idées de masterplan concernant teoidamage
de la gare, fruit de deux ans de travail.

On ne peut sous-estimer I'importance d’'un masterpéatif
a la gare du Midi et au quartier avoisinant et caup diverses
raisons : augmentation de la capacité de la gamasion
unique d’'une urbanisation et d’'un aménagement iéuss
aspects liés au développement immobilier, au loggrae
I'établissement de services, etc.

La ministre peut-elle nous fournir un apercu prédes
aménagements actuellement prévus a la gare de
Bruxelles-Midi et aux environs ? Quels sont lesdnax
concretement prévus ? Ou en sont ces projets 7s@oek les
délais d’exécution ? Quelles modifications appateon a
I'infrastructure de la SNCB dans les prochaines &g ?
Dans quelle vision le projet s'inscrit-il et quedtde
calendrier prévu ?

A quel niveau le masterplan est-il élaboré ? Qutle statut
de la mission confiée par Euro Immo Star a Jeanvdb@
Pouvons-nous considérer cette mission comme uaitrav
exploratoire sans engagement ou bien cet architestél des
a présent engagé par ce projet ? Dans quelle mdssrelées
de masterplan sont-elles développées en concertatiec les
administrations communales concernées et avecdioRé&e
Bruxelles-Capitale ? Quel rdle la filiale de la SRE&uro
Immo Star joue-t-elle ? Quelle mission s’est-ellecanfier au
nom de la SNCB ? Quel est le colt des prestatmnsies
entre autres par I'architecte Nouvel ? Par qui etguelle
maniére Jean Nouvel a-t-il été sélectionné ? Mlau-un
appel d'offres ou une comparaison entre plusieurs

Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux
aan de minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven over «de toekomst van
het station Brussel-Zuid» (nr. 5-895)

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Het Brusselse Zuidstation
bekleedt, na Brussel-Centraal, de tweede plaatiedijst van
meest drukke spoorwegstations in Belgié. Voor &al v
toeristen betekenen dit station en de onmiddelbjkeeving
de eerste kennismaking met Belgié en Brussel. éethekan
zich voorstellen dat dit beeld niet onverdeeld pefszal zijn.
Zoals vaak bij spoorwegstations ontwikkelde de brich
niet voorspoedig. Chaos overheerst door een bhjkba
onbeheersbare ruimtelijke ordening, een toestand va
permanente verkeersindigestie, groezelige horeegeinoge
concentratie van mensen in armoede of thuislozehstation
draagt ook een reputatie van onveiligheid, zekedeminder
drukke momenten.

Bijna twee decennia geleden bouwde de NMBS eenvdeel
het station om tot een moderne terminal voor de
hogesnelheidstrein, met daarbij ook een kiss atal Daarbij
bleef het, zodat nieuwe architectuur aansluit bpdioos
verouderde en verkommerde perrons. Blijkbaar vedrnen
vanaf 2012 in een verdere afwerking door een V-igem
overkapping van architect Jean Nouvel. Het stadimrkt
onmiskenbaar een bepalende stempel op de bredevimyge
maar dat werd amper of zelfs helemaal niet geregiss
Toch lijkt er verandering op til. Recentelijk orgeeerde Euro
Immo Star, een dochter van de NMBS Holding, eeimtgz
een masterplan voor de hele stationsomgeving.ndéd
daarvoor een opdracht van Euro Immo Star en werktke
voorbije twee jaren aan.

Het belang van een masterplan voor het stationsBf&uid
en de aansluitende buurt kan en mag niet wordeersakat
en dat om tal van redenen: meer stationscapacititunieke
kans voor geslaagde urbanisatie en ruimtelijke rardg
aspecten van vastgoedontwikkeling, huisvestingigieg
van diensten en voorzieningen, enz.

Kan de minister ons een duidelijk overzicht gevan wat er
momenteel voor het station Brussel-Zuid en de oringev
ervan wordt gepland? Welke werkzaamheden zijn reeds
concreet gepland? In welke fase bevinden die plaaitd?
Wat zijn de uitvoeringstermijnen? Wat zal er de koate
jaren aan de eigen NMBS-infrastructuur verandehe®
welke visie en binnen welke timing zal dat gebe@ren

Op welk niveau werkt men momenteel aan een maate?pl
Welke status draagt de opdracht die Euro Immo &tarJean
Nouvel toevertrouwde? Kunnen en mogen we deze optra
beschouwen als een vrijblijvende verkenning ofazed
architect vanaf nu aan dit project verbonden? Ikkevenate
ontwikkelen de ideeén voor een masterplan zictverleg
met de betrokken gemeentebesturen en het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest? Welke rol speelt de NMBSHtec
Euro Immo Star? Welke concrete opdracht werd haarems
de NMBS toevertrouwd? Hoeveel kosten de inspanmimie
momenteel onder andere door architect Nouvel worden
geleverd? Door wie en op welke wijze werd Jean NMbuv
hiervoor geselecteerd; ging dit gepaard met eenlmpe
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candidats ? Euro Immo Star est-elle également ssiaia
loi sur les marchés publics ? Quand ce projet défaut-il ?

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Dans le cadre du protocige
coopération « Bruxelles-Midi et ses abords », conel

3 juin 2008 entre la Région de Bruxelles-Capitale,
Saint-Gilles, Anderlecht, la SNCB Holding et Euatisin, un
masterplan a été échafaudé qui constitue une premie
amorce du développement du quartier de la gare li, &
la fois parce qu'il traduit une vision historiqué globale de
Bruxelles-Midi et parce qu'il présente diversessitions.
La rénovation de la gare de Bruxelles-Midi s'insatans ce
masterplan.

Le groupe de pilotage, créé dans le cadre de 'edciz
coopération et présidé par le ministre-présidental®égion
de Bruxelles-Capitale, Charles Piqué, suit et orgecles
études et les projets qui en découleront éventuelfe.

Le projet de rénovation de la gare et de ses abseds
compose de trois phases.

La phase 1 concerne les travaux d’amélioration ntgelans
la gare qui ne requiérent pas de permis d’'urbanis@es
travaux ont commencé en 2010, ils courront jusdim@2011
et ils ont été estimés a environ 5,2 millions désuiC’est la
SNCB Holding qui en supportera totalement la charge

La phase 2 concerne la réaffectation et la rénaratie la
zone située sous le viaduc ferroviaire et son aatapt aux
exigences actuelles en matiére de confort. Il $'agiamment
de l'ancienne Poste et de la revalorisation depase public
adjacent, qui donnera a la gare une orientationirelavers le
centre de la ville et qui intégrera les différentedes de
transport au sein d’'un centre multimodal de comroation.
La confection des avant-projets sera entamée eetiée.

La phase 3 concerne le réaménagement des espgeesd
a la gare, tant du c6té d’Anderlecht que du cbté de
Saint-Gilles, et au-dessus de la gare. Cette pbasest
actuellement au stade de I'étude de faisabilité.

Les SA Eurostation et Euro Immo Star ont acquisddeiss
fonciers aux abords de la gare de Bruxelles-Midi et
envisagent de construire des batiments destinésaellir
des bureaux et des logements, conformément audgsan
lignes du masterplan et sous le contr6le du graige
pilotage.

Le 4 mai 2009, la SA Eurostation a conclu avecchdtiecte
Jean Nouvel un contrat portant sur la conception de
batiments du cbté de I'avenue Fonsny. En collabhonat
constante avec les spécialistes techniques d’EatiosfEuro
Immo Star, 'avant-projet de son étude sera acluite
année. La conception architecturale du cété deukade
France est confiée a une équipe d’Eurostation/Hormo
Star.

Eurostation et Euro Immo Star veillent a respetder
Iégislation pour chaque volet des taches qui lents
confiées, y compris la loi sur les marchés publicast
toutefois a signaler qu’Eurostation et Euro ImmarSte sont
pas soumises a cette loi lorsqu’elles agissenaah t

gu’entreprises commerciales autonomes, extérieames

oproep of door een vergelijking tussen verschilkend
kandidaten? Is Euro Immo Star, ook in deze zakebpgden
aan de wet op de overheidsopdrachten? Wanneer aandt
dit project begonnen?

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — In het kader van het
samenwerkingsprotocol Brussel-Zuid en omgevingogat
3 juni 2008 werd afgesloten tussen het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest, Sint-Gillis, Anderlecht, de
NMBS Holding en Eurostation, is een masterplan efejd
dat een eerste aanzet vormt voor de ontwikkelimgdea
stationsbuurt, zowel door de presentatie van esnrigche
en globale visie op Brussel-Zuid, als door het ai&en van
projectvoorstellen. De renovatie van het stationsBel-Zuid
maakt deel uit van dit masterplan.

De stuurgroep, opgericht in het kader van het
samenwerkingsakkoord en voorgezeten door de
minister-president van het Brussels Hoofdsted&igwest,
de heer Charles Picqué, volgt en stuurt de sthate
eventueel daarop volgende projecten.

Het renovatieproject van het station en zijn omgg\estaat
uit drie fasen.

Fase 1 betreft dringende verbeteringswerken irstiaion
waarvoor geen stedenbouwkundige vergunning is sterei
Deze werkzaamheden zijn gestart in 2010 en lopegiride
2011. De bouwkost werd begroot op circa 5,2 miljearo en
is volledig ten laste van NMBS Holding.

Fase 2 betreft de herbestemming, de renovatie en de
aanpassing aan de huidige comforteisen van dearuer het
spoorwegviaduct met onder meer het vroegere postyekbn
de opwaardering van de aangrenzende openbare nJimte
waarbij het station een duidelijke oriéntatie naetr
stadscentrum krijgt en de verschillende vervoersmaadden
geintegreerd tot een multimodaal knooppunt. Dit yeardt
gestart met de opmaak van de voorontwerpen.

Fase 3 betreft de voorstellen tot herinrichting gtaraan het
station grenzende ruimten zowel langs de kant vasteAlecht
als van de kant van Sint-Gillis en ook boven hetiah. Deze
fase maakt nu het voorwerp uit van een haalbassbieidie.

De NV’s Eurostation en Euro Immo Star hebben, als
zelfstandige bedrijven, grondrechten verkregen itoetd
station Brussel-Zuid. In die hoedanigheid planrnign z
conform de krachtlijnen vastgelegd in het mastergla
onder toezicht van de stuurgroep, de realisatiegedouwen
bestemd voor kantoorruimten en woningen.

Met architect Jean Nouvel werd door de NV Eurostaéin
met instemming van de stuurgroep op 4 mei 2009 een
contract afgesloten voor het ontwerpen van gebousaegs
de kant van de Fonsnylaan. Het voorontwerp vanstijdie
wordt, in continue samenwerking met de technische
specialisten van Eurostation/Euro Immo Star, ndjadr
afgerond. De architecturale uitwerking van de kant
Frankrijkstraat wordt gerealiseerd door een plcay v
Eurostation/Euro Immo Star.

Eurostation en Euro Immo Star zien erop toe dataoy ieder
onderdeel van de hun toevertrouwde taken de ter zak
geldende wetgeving naleven, met inbegrip van deowete
overheidsopdrachten. Het dient echter opgemenkbtelen
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service public.

En fonction des résultats des études de faisabiléé
conditions urbanistiques et de I'apport de chaqgagegnaire,
les phases 2 et 3 pourront encore étre sensiblemedifiées
si bien qu'il est encore trop tét pour estimer psément le
coqt, pour fixer la part de chaque partenaire aojpt et pour
déterminer la date du début des travaux.

Quant a l'infrastructure ferroviaire, le Groupe SBGne
communique le calendrier suivant.

La rénovation des quais est un projet distinctinesta
environ 30 millions d’euros, prévu par le masterpla
Bruxelles-Midi. Le conseil d’administration d’Infoal a
décidé de ne pas désigner d’entrepreneur pour le
recouvrement des quais tant que le groupe SNCRasaoris
de décision définitive concernant le projet Noutzsl.
attendant, Infrabel souhaite améliorer I'état degads par des
travaux de rafraichissement estimés a 1,5 milli@uibs et
réalisés de 2010 a 2012.

Les adaptations des voies situées au sud et audela gare
sont prévues : on a commenceé a supprimer plusieurs
croisements ferroviaires limitant la capacité deglare et
indirectement de la jonction Nord-Midi. Infrabel sutera
ensuite l'arrivée de quelques autres lignes. Tootss
modifications prennent des années, non seulemeamtison
de la complexité de I'opération mais aussi de leassité
d’assurer I'exploitation des trains durant les teaw en gare.

Infrabel procéde aussi a une évaluation fondamendais
besoins futurs d’extension de la capacité de latiom
Nord-Midi et de la nouvelle infrastructure que cétaplique.
L’infrastructure de Bruxelles-Midi s'inscrit ausdans cette
étude et influencera le masterplan Bruxelles-Midi.

Les choix décisifs devront étre opérés dans lernaroge
d’'investissements 2013. Il me parait difficile de pnononcer
a ce sujet aujourd’hui et de prendre des engagesné&dus
sommes préparés aux choix éventuels. Le nouveau
gouvernement devra faire des choix clairs. J'ai ded® aux
trois entités de faire le nécessaire pour que henpuisse pag
dire ultérieurement que nous n’avons pas évalué
correctement I'incidence du projet sur le plan ficgr ou

sur la sécurité et la ponctualité.

M. Bert Anciaux (sp.a)— J'espére que le projet se
poursuivra et aura toutes les chances d’aboutiest’
important pour le quartier. Je soutiendrai la miméspar tous
les moyens possibles.

dat Eurostation en Euro Immo Star niet aan de weteo
overheidsopdrachten onderworpen zijn wanneer riflken
als zelfstandige, commerciéle bedrijven buiten plenbare
dienst.

Afhankelijk van de resultaten van de haalbaarhaidéss, de
stedenbouwkundige randvoorwaarden en de input gan d
verschillende partners, kunnen de fasen 2 en 3teog
wijzigen, zodat het vandaag nog te vroeg is omastgkijs
nauwkeurig te ramen, een verdeling per partnertedsiggen
en de aanvang van de werkzaamheden te bepalen.

Wat de treininfrastructuur betreft, deelt de NMB&Ep mij
de volgende planning mee.

De vernieuwing van de perrons, een project van \aeee30
miljoen euro, vormt een afzonderlijk project in katler van
het masterplan Brussel-Zuid. De raad van bestuuinaabel
heeft beslist geen aannemer voor de overkappingeea
duiden zolang de NMBS Groep geen definitieve kehesft
gemaakt over het project-Jean Nouvel boven de pgrro
Infrabel wil ondertussen wel de toestand van deoper
verbeteren. Zo werd een opfrissingbeurt van habperan de
sporen 17-18 in 2010 uitgevoerd. De andere petzolsn op
eenzelfde wijze opgefrist worden in 2011 en 201@r\een
totaalbudget van ongeveer 1,5 miljoen euro peroperr

Aanpassingen aan de sporen zuid- en noordkantetan h
station zijn gepland en in uitvoering voor de a&ftihg van
meerdere kruisingen van de sporen die de capaciteihet
station en onrechtstreeks van de Noord-Zuidverhopdi
beperken. Daarna zal Infrabel ook de aankomst nkele
andere lijnen aanpassen. Al die wijzigingen nernagerj in
beslag, niet alleen ten gevolge van de complexitaitde
operatie, maar ook omdat de exploitatie van ded¢reimoet
worden verzekerd tijdens de werkzaamheden aartdtairs
zelf.

Infrabel is ook bezig met een fundamentele evaduzn de
toekomstige noden aan uitbreiding van de capacisitde
Noord-Zuidverbinding en van de eraan verbondenwgeu
infrastructuur. De infrastructuur van het stationgsel-Zuid
maakt ook deel uit van deze studie. De invloedrenmhet
masterplan Brussel-Zuid zal worden geintegreerd.

De cruciale keuzes zullen moeten worden gemadietin
investeringsprogramma 2013. Ik vind het vandaagilijioe
om daarover uitspraken te doen of verbintenissarnieagaan.
We zijn voorbereid op de eventuele keuzes die moete
worden gemaakt. Als er een nieuwe regering konizigdus
zeer duidelijke keuzes kunnen maken. Ik heb aairide
entiteiten gevraagd het nodige te doen, zodat ha¢¢rkan
worden gezegd dat wij de impact van het projectrfaieel, of
wat veiligheid en stiptheid betreft, niet correebben
ingeschat.

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Ik hoop dat het project verder
wordt opgevolgd en alle kansen krijgt. Het is Zeglangrijk
voor de buurt. Ik zal de minister steunen met mitgelijke
middelen.
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Demande d’explications de Mme Martine
Taelman a la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«la limitation de vitesse prévue dans le
tunnel ferroviaire entre Anvers Central et
Anvers Luchtbal» (n° 5-910)

Mme Martine Taelman (Open VId)- Selon certaines
rumeurs, une limitation de vitesse aurait été insée depuis
quelques mois dans le tunnel ferroviaire entre Asneentral
et Anvers-Luchtbal. Il semblerait que les vibratiaans le
tunnel occasionnent des dommages aux constructtosnsx
batiments situés au-dessus.

J'aimerais connaitre les raisons de la limitatioa ditesse
dans la liaison Nord-Sud a Anvers. Des dommagedoaté
observés dans des batiments et des constructiodssaus
du tunnel ? Cette limitation de vitesse a-t-elle imfluence
sur la ponctualité et les horaires des trains gquipguntent ce
tunnel ? Si oui, laquelle ? Des mesures ont-ellépases
afin de pouvoir rapidement mettre fin a cette latigdn ? De
quelles mesures s'agit-il et quel en est le colt ?

Mme Inge Vervotteministre de la Fonction publique et des
Entreprises publiques. — Il y a quelques mois, limiation
de vitesse a été instaurée parce que, dans leonsis
au-dessus des tunnels, les vibrations dues auc tiexfioviaire
dépassait le niveau acceptable. A cause d’'un matsyatéme
d’évacuation des eaux dans les tunnels, qui n'etafiggas
assez vite ou suffisamment les eaux de surfades-azl
s’écoulaient immédiatement sur les tapis amortissde
vibrations des tunnels. Des forages et des mesuntesiontré
que ces tapis sont saturés d’eau, ce qui diminaedgment
leur pouvoir antivibratoire.

Quoique ces tapis aient initialement bien remplr@®nction,
le niveau de vibration a notablement cru, sans pautant
mettre en péril la stabilité des batiments conssrau-dessus
le tunnel. En réduisant la vitesse des trains de 90 km/h,
le coefficient KB a été ramené sous le seuil deatem, qui
est cinquante fois plus bas que le seuil de domsiage

La limitation temporaire de la vitesse dans le telnentraine
un retard d’environ une minute et demie entre Asatia
frontiére, retard qui n'a pu étre pris en comptendd’horaire
du Thalys parce que ces horaires ont été fixéssajoe la
SNCB n’était pas encore au fait du probléme. Peardutres
liaisons, ce fut possible en diminuant ou suppritt@anemps
de réserve dans les horaires.

On est actuellement en plein occupé a I'adaptatiba
I'amélioration du systeme d’évacuation des eauxit Bst mis
en ceuvre pour régler le probléeme avant la fin jlue.codt
des travaux est estimé a environ 200 000 euros.

En premiere instance, on considéere le processisgdeage
naturel comme un processus de longue durée. Sans
intervention supplémentaire, on estime a plusiewss le
temps nécessaire pour que 'eau soit totalementraée du
tapis par le passage des trains. Parallelementtaavaux de

rénovation, on a cherché dés lors une méthode adéqour

Vraag om uitleg van mevrouw Martine
Taelman aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «de snelheidsbeperking in de
spoorwegtunnel tussen
Antwerpen-Centraal en
Antwerpen-Luchtbal» (nr. 5-910)

Mevrouw Martine Taelman (Open VId). — In de
spoorwegtunnel tussen Antwerpen-Centraal en
Antwerpen-Luchtbal werd naar verluidt reeds enkele
maanden geleden een tijdelijke snelheidsbeperkiggvioerd.
Blijkbaar zouden de trillingen in de spoorwegtunseade
veroorzaken aan de bovenliggende gebouwen en ooties.

Graag vernam ik welke de reden is van de snelhepisking
in de Antwerpse Noord-Zuidverbinding. Is er indexda
schade waarneembaar in de gebouwen en constrboties
deze tunnel? Heeft deze snelheidsbeperking eepedwdp de
stiptheid en dienstregeling van de treinen die gigbmaken
van deze tunnel? Zo ja, welke? Worden op korteiperm
maatregelen genomen om deze snelheidsbeperkingeaveer
kunnen opheffen? Om welke maatregelen gaat he¢avat
is hiervan de kostprijs?

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Enkele maanden geleden wend e
shelheidsbeperking ingevoerd omdat de trillingederhuizen
gelegen boven de geboorde kokers als gevolg van het
spoorverkeer in de kokers het aanvaardbaar triltingeau
overschreden. Door een slecht werkend waterafvetrsm
in de tunnels, waarbij het water niet of onvoldozsdel
geévacueerd wordt, is afvioeiend oppervliaktewatercht
gekomen in de trillingsdempende matten van de geleoo
tunnelkokers. Uit boringen en metingen is gebledaindeze
matten met water verzadigd zijn, waardoor het
trilingsdempend vermogen ervan zeer sterk gerestdce
werd.

Hoewel deze matten hun trillingsdempende functie
aanvankelijk goed hebben kunnen vervullen, blijkidat de
trillingsniveaus in aanzienlijke mate zijn toegeram
weliswaar zonder dat daarbij de stabiliteit van de
bovenliggende bebouwing ooit in het gedrang gekoisien
Door de snelheid van het treinverkeer te vermindes 90
tot 40 kilometer per uur werd de zogenaamde KB-dear
teruggebracht tot onder de voelgrens, die vijftapiiager
ligt dan de schadegrens.

De tijdelijke snelheidsbeperking in de tunnel veraakt een
vertraging van anderhalve minuut tussen Antwerpedes
grens die niet kan opgenomen worden in de diereltreg
van de Thalys, omdat de uren in Antwerpen en aajreles
vast bepaald werden voordat de NMBS op de hoogsevam
het voorval. Voor de andere verbindingen was dit we
mogelijk door de reservetijd in de dienstregeliag t
verminderen of af te schaffen.

Men is momenteel volop bezig met het aanpassen en
verbeteren van het waterafvoersysteem. Alles wiarbet
werk gesteld om dit tegen eind juni volledig in ere
brengen. De kostprijs wordt ruwweg geraamd op 20D 0
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extraire I'eau des tapis plus rapidement. Il esit&jois
apparu clairement qu’une telle solution ne va passdi.

(La séance est levée a 13 h 10.)

euro.

Een natuurlijk uitdrogingsproces wordt in eersteantie
ingeschat als een langdurend proces. Zonder exgrapen
wordt verwacht dat het meerdere maanden zal dwerdst
het water onder invioed van de treinbelastinged@imatten
geperst wordt en volledig verdampt zal zijn. Er éitatan ook
parallel met de herstellingswerkzaamheden gezadnt @en
adequate methode om de verende matten sneller te
ontwateren. Het is echter nu al duidelijk dat eergdlijke
oplossing niet vanzelfsprekend is.

(De vergaderingltg@sioten om 13.10 uur.)



