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TOELICHTING

Sinds de opkomst van de nieuwe technolagie
stelt elke werkgever aan zijn personeelsleden een &

tal communicatiemiddelen ter beschikking: intern

en elektronische post, gsm, fax, telefoon, enz. Deg
kunen niet alleen voor professionele, maar 0ok vg

privédoeleinden gebruikt worden. Uitzonderlijk e

beperkt privégebruik wordt door de werkgever dil
wijls gedoogd, maar het hoofddoel van de terbesch

kingstelling van dergelijke communicatiemiddelen

te waarborgen dat de werknemer op een meer €

ciénte manier de hem opgelegde taken volbrengt.

Volgens een onderzoek van het adviesbureau G

van maart 2001, waarbij 1 741 personen ondervraé
werden, is internet werkelijk ingeburgerd bij de Belg
sche bedrijven: 89 % van de ondervraagden bescl
over een e-mailadres en 90 % beschouwt e-mail
een onmisbaar werkinstrument (45 % voor het inte
net). Van de ondervraagden ontvangt 28 % ming
dan 10 e-mails per dag; 27 % tussen 10 en 20; 24
tussen 20 en 50; 8 % tussen 50 en 100, en 5 % ontv
meer dan 100 e-mails per dag. Het e-mailgebrt
wordt blijkbaar vrij streng gecontroleerd, aangezig
de berichten in 54 % van de gevallen door deahie
chische meerdere in het bedrijff gelezen kunn
worden.

Wat het internetgebruik betreft lijkt de control
minder streng. 87 % van de ondervraagden Kkri
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DEVELOPPEMENTS

e Avec l'apparition des nouvelles technologies,
:archaque employeur met a la disposition des membres
et de son personnel une série de moyens de communica-
2zetion: acces a linternet et au courrier électronique,
orgsm, fax, téléphone, etc. Ceux-ci sont susceptibles
n d’étre utilisés non seulement a des fins profession-
- nelles mais également a des fins privées. L'usage privé
ik-exceptionnel et limité est souvent toléré par
s I'employeur mais le but premier de linstallation de
ffitels outils de communication est de garantir une meil-
leure efficacité du travailleur dans I'exécution du
travail qui lui est demandé.

rid Selon une étude du bureau d’études Grid de mars
gd2001, portant sur 1 741 personnes, internet est vérita-
i- blement entré dans les mceurs des entreprises belges:
nikB9 % des personnes interrogées ont une adresse
ale-mail et 90 % estiment que le courrier électronique
2r- est devenu indispensable a leur travail (45 % pour le
erWeb). Parmi les sondés, 28 % recgoivent moins de
%40 e-mails par jour; 27 % entre 10 et 20; 29 % entre 20
angtt 50; 8 % entre 50 et 100 et 5 % plus de 100 e-mails
likpar jour. L'e-mail semble faire I'objet d’un conkeo

2N assez sévere puisque dans 54 % des cas, les courriers
électroniques peuvefitre lus par le supérieur hiérar-
enchique dans 'entreprise.

a}

o

Les contites semblent moins stricts pour
gtl'utilisation d’internet. 87 % des personnes interro-
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toegang tot het internet; 68 % onder hen verklaart

zij vrij en onbeperkt kunnen surfen en bij 22 9
beschikt het bedrijf over eigen richtlijnen voor corre
gebruik.

Dit onderzoek betrof voornamelijk de werkneme
van grote Belgische bedrijven. Naar men mag aan
men geldt deze trend voor alle bedrijven in ons lanc

Volgens een in april 2001 gepubliceerde peiling v
Liaisons sociales-Manpowen Frankrijk, gebruikt
slechts 19 % van de werknemers hun informatican
teriaal voor privédoeleinden. Bij een andere peilin
echter, voor ke Figaro entreprise, hebben 500 000
personen die op de werkplaats kunnen internett
toegegeven dat zij tijdens de laatste twee weken
het feuilletonLoft Storyminstens één maal de websit
van de uitzending bezocht hebben. Dat is 15 % van
betrokken werknemers.

In vele landen komen er meer en meer richtlijng
voor correct gebruik tot stand. Gespecialiseerde s¢
ware verhindert de toegang tot pornografische
gewelddadige websites, maar ook tot andere webs
die niets met het werk te maken hebben (bijvoorbe
sport of oenologie!). Bovendien kunnen sommig
programma’s uitgaande e-mails met «grove» term
automatisch tegenhouden.

Volgens 4.e Monde> van 17 augustus 2001 hee
de CNIL (Commission nationale informatique €
liberté) recent haar vrees uitgesproken voor een vo
van «systematische elektronische controle».
CNIL wenst dat men in een geest van loyaliteit e
evenwicht vindt tussen het recht van de werkgever
te weten wat noodzakelijk is voor het uitoefenen v
zijn leidinggevende functie en het recht van de wel
nemer op de bescherming van zijn persoonlijke
venssfeer. De commissie erkent dat beperkingen v
de werknemers gewettigd kunnen zijn als veiligheid
maatregel tegen bepaalde risico’s (virusbesmetti
hacken). Zij stelt voor dat de veiligheidsregels duid
lijk uitgelegd worden aan de werknemers en hun v
tegenwoordigers, en dat de opgelegde beperkin
besproken worden.

Andere waarnemers melden dat een aanzien
deel van de werknemers in het weekend en ’'s avo
thuis werkt. Volgens een Franse studie van de grg
Chronos, zou dit het geval zijn voor 56 % van
werknemers die over een GSM en een laptop bescl
ken. Waarom zouden deze werknemers dan niet
het werk een beetje vrije tijd mogen genieten? O
spanning op het werk kan leiden tot verhoogde p
ductiviteit.

Daarentegen werd in 2000 een boekhouder
voor een bedrijf in Montbéliard werkte, ontslage
omdat hij een persoonlijke correspondentie p
e-mail voerde terwijl de werknemers wel degelij

2)

daigées ont acces au Web et, parmi elles, 68 % déclarent

o gu’elles peuvent surfer librement et de facon illimitée

ct et 22 % disposent d’un reglement interne a leur entre-
prise.

's Cette étude portait essentiellement sur les employés

nede grandes entreprises belges, mais on peut en déduire

1. gu’elle traduit une évolution applicable a I'ensemble
des sociétés du pays.

an  En France, selon un sondag&isons sociales-
Manpowermpublié en avril 2001, pas plus de 19 % des
na-salariés utilisent leur matériel informatique a des fins
1g privées. Toutefois, suite au feuilletdwoft Storyun
sondage a été réalisé pdue Figaro entrepriseet
en500 000 personnes disposant d’un acces internet sur le
arlieu de travail ont admis d® connectées au moins
e une fois sur le site de I'émission au cours des deux
dalerniéres semaines de celle-ci. Cela représente 15 %
des salariés concernés.

>n  Dans de nombreux pays, les chartes d’'usage ou
pft-codes de conduite se multiplient. Certains logiciels
of spécialisés interdisent I'accés aux sites pornographi-
tegjues et violents, mais aussi & ceux n’ayant rien a voir
eldavec un objet professionnel (exemple sports ou
e cenologie!) De plus, certains logiciels permettent que
entout e-mail adressé a l'extérieur et contenant des
«termes grossiers» soit automatiguement bloqué.

[t SelonLe Mondedu 17 aéu 2001, en France, la
t CNIL (Commission nationale informatique et liberté)
rms’est récemment inquiétée de ce qui pourrait ressem-
Debler a une «surveillance électronique systématique ».
en La CNIL souhaite que la loyauté s'impose pour déter-
bmminer un point d’équilibre entre les droits de
an 'employeur a conritne de ce qui est nécessaire a
k- I'exercice de sa fonction dirigeante et le droit du sala-
e-rié a protéger sa vie privée. La commission admet que
pofes interdictions faites aux salariés peuvent constituer
S- une sécurité légitime compte tenu des risques (conta-
ng,mination de virus, intrusion). Elle propose que les
e- regles de sécurité soient exposées de maniere claire et
or-précise aux salariés et a leurs représentants et que les
jedimitations imposées fassent I'objet d’'une négocia-
tion.

ijk D’autres observateurs font remarquer qu’un pour-
ndeentage important de salariés travaille a domicile
ependant le week-end et les soirées. Selon une étude
e francaise réalisée par le groupe Chronos, la propor-
niktion serait de 56 % pour les actifs qui diposent d’'un
ofGSM et d'un PC portable. Pourquoi dés lors ne pas
nt-concéder a ces employés un peu de temps libre pour
0-eux-menes au travail ? Se distraire au travail permet-
trait d'&re plus productif.

die A 'opposé, en 2000, un comptable travaillant pour

n une société de Montbéliard a été renvoyé pour avoir
er correspondu par e-mail a titre privé alors que les sala-
k riés avaient été prévenus que leur messagerie était

wisten dat hun mailbox gecontroleerd werd.

surveillée.
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Hoe zit het in Belgianet het juridisch statuut va
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En Belgique, qu'en est-il du statut juridique de

het privégebruik van deze nieuwe telecommunicatje-l'usage privé de ces nouveaux moyens de télécommu-

middelen? Mag een werkgever dit verbieden? Hpenication?

L'employeur peut-il les interdire?

kan men het gebruik ervan controleren? Welk bergepComment peut-on faire pour cofigp leur utilisa-

staat daartegen open?

De minister van Werkgelegenheid stelde in dit ver-

tion? Quels sont les recours possibles?

Comme l'affirme la ministre de I'Emploi et du

band: «Het gebruik van het internet en van eenTravail, «I'utilisation d’internet et d’'une adresse élec-

persoonlijk elektronisch adres door de werknemer
de werkplaats is op indirecte wijze geregeld, alth
gedeeltelijk, door verschillende teksten» (1).

Momenteel wordt bij geschillen verwezen naar
dasur le marché de nouvelles technologies servent

juridische instrumenten die reeds bestonden voor
de nieuwe technologieeop de markt kwamen:

— Met betrekking tot het recht op beschermin
van het privé-leven van werknemers op de werkplal
is, op Europees vlak, artikel 8 van het Europees V
drag tot bescherming van de rechten van de mens
toepassing. Op intern vlak zijn artikel 22 van

ptronique personnelle par le travailleur sur son lieu du

nstravail est réglée, tout au moins partiellement, de

maniére indirecte par différents textes» (1).
Des instruments juridiqgues préexistant a I'entrée

actuellement de référence en cas de litige:

g — S’agissant du droit au respect de la vie privée

atsdes travailleurs sur le lieu de travail, sont applicables
er-au plan européen l'article 8 de la Convention euro-
vapéenne de sauvegarde des droits de 'homme et des

e libertés fondamentales et au plan interne l'article 22

Grondwet en de wet van 8 december 1992 tot bescherde la Constitution et la loi du 8 décembre 1992 rela-

ming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte v
de verwerking van persoonsgegevens van toepass

— Wat de vertrouwelijkheid van de communica
tieberichten betreft, is van toepassing artikelt&0D
van de wet van 21 maart 1991 betreffende de hery
ming van sommige economische overheidsbedrijvé
dat de kennisname door een derde van door telec
municatie overgezonden gegevens, verbiedt, ever
artikel 31sis van het Strafwetboek dat het afluiste
ren, het kennisnemen en het registreren tijdens
overbrengen van privé-communicatie en -tel
communicatie verbiedt, zonder dat alle betrokken
ermee instemmen, wat in de praktijk onmogeli
blijkt(2).

Er bestaat hieromtrent een leemte in de Belgisc
wetgeving. Het probleem is dat de geldende bepa

artive a la protection de la vie privée a I'égard des traite-
ngments de données a caractére personnel.

— En ce qui concerne plus particulierement la
confidentialité des télécommunications, les disposi-
ortions applicables sont l'article 189 D de la loi du

2n,21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises
bmpubliques économiques, qui interdit la prise de

alsonnaissance par un tiers de données transmises par
- voie de télécommunications, ainsi que I'article 8i$4
hetlu Code pénal qui réprime I'écoute, la prise de

- connaissance et I'enregistrement pendant leur trans-
enmission des communications ou télécommunications

k privées, sans le consentement de tous les participants
concernés(2), ce qui, en pratique, est impossible.

he Il faut constater un vide juridique dans la réglemen-
in-tation belge. Le probleme réside dans le fait que les

gen (artikel 10€er D van de voornoemde wet van dispositions existantes (I'article 189 D de la loi

21 maart 1991 en artikel 3tig van het Strafwetboek)
geen rekening houden met het specifieke karakter
de arbeidsverhoudingen, aangezien zij geen ond
scheid maken tussen privé- en beroepscommuni
ties. De werkgever heeft dus geen enkele (wettelijh
controlemogelijkheid over deze communicatig
behalve indien alle «betrokkenen» ermee instemm

Dit wetsvoorstel werd opgesteld omwille van d
rechtszekerheid, die niet alleen in het belang is van
werknemer die recht heeft op bescherming van Z

privé-leven maar ook van de werkgever, die md

(1) Antwoord op de schriftelijke parlementaire vraa
nr. 2-957 van 12 december 2000 van senator Alain Destexhe
de minister van Werkgelegenheid, mevrouw Laurette Onkeli
(bulletin Vragen en Antwoordenr. 2-28 van 23 januari 2001,
blz. 1342-1343).

susmentionnée du 21 mars 1991 et l'articlel84du
arCode pénal) ne sont pas adaptées a la spécificité des
errelations professionnelles car ces dispositions ne font
caaucune distinction entre les communications privées
e)et les communications professionnelles, avec la consé-
2, quence que I'employeur est privé de toute possibilité
en(légale) de confle sur ces communications, sauf
consentement de tous les «intéressés».

e C'est la sécurité juridique, qui est de I'intérét non
deseulement du travailleur qui a droit au respect de sa
ijnvie privée mais aussi de I'employeur qui doit faire
etprévaloir la Steté informatique de son entreprise et

)] (1) Réponse a la question parlementaire éct@-957 du

aarl2 décembre 2000 du sénateur Alain Destexhe a la ministre de

nx I'Emploi et du Travail, Mme Laurette Onkelinx (Bulletfues-
tions et Réponsa® 2-28 du 23 janvier 2001, pp. 1342-1343).

(2) Idem

(2) Idem
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toezien op de computerveiligheid van zijn bedrijf en I'exécution correcte du contrat de travail, qui nous
op de correcte uitvoering van de arbeidsovereen-ont amenés a rédiger la présente proposition de loi.
komst.

Dit wetsvoorstel wil de werkgever een aantal Cette proposition de loi a pour but de permettre a
middelen aanbieden om controle uit te oefenen op het'employeur d’exercer un coriti® sur ['utilisation
gebruik dat de werknemer maakt van de telecommu-que fait le travailleur des moyens de télécommun-
nicatiemiddelen die tot zijn beschikking staan, met ciation mis a sa disposition, mais dans le respect des
inachtneming evenwel van de regels inzake propopr-regles de proportionnalité et de transparence qui
tionaliteit en transparantie in artikel 8 van het Eurp- découlent de I'article 8 de la Convention européenne
pees Verdrag tot bescherming van de rechten var dées droits de I'homme.
mens.

Proportionaliteit, ten eerste, betekent dat de con- De proportionnalité, tout d’'abord, parce que ce
trole in de tijd beperkt moet zijn, maar ook beperkt contrde doit étre limité dans le temps mais €également
tot werknemers bij wie er aanwijzingen bestaan dataux travailleurs a I'égard desquels il existe des indices

zij onrechtmatig gebruik zouden maken van teleco
municatiemiddelen.

Transparantie, vervolgens, veronderstelt dat
betrokken werknemer op voorhand op de hoo
wordt gebracht van de mogelijke uitvoering van e
dergelijke controle.

Dit wetsvoorstel wil waarborgen dat de inmengi
in de privacy van de werknemers die een dergelij
controle met zich meebrengt, geoorloofd is volge
artikel 8, § 2, van het Europees Verdrag tot besch
ming van de rechten van de mens, dat inderdaad
voorwaarden bepaalt: transparantie, finaliteit
proportionaliteit.

Belangrijk hierbij is dat krachtens artikel 168E,
19, van de wet van 21 maart 1991, de artikelerb®&l4
en 10%er D niet van toepassing zijn «wanneer de
het stellen van de bedoelde handelingen toestaa
oplegt».

Dit wetsvoorstel wil het gebruik van telecommun
catiemiddelen regelen op het vlak van de soci
betrekkingen, die niet louter beperkt worden tot g
beidsovereenkomsten, maar ook statutaire werk
mers betreffen, en ruimer gezien alle betrekking
waar sprake is van een gezagsverhouding.

Evenzo beperkt dit voorstel zich niet tot welbe
paalde telecommunicatiemiddelen. Zo kan het o
toekomstige technische en/of technologische ontw
kelingen opvangen en is het in het bijzonder aan
past aan het gebruik van internet en e-mail.

TOELICHTING BI1J DE ARTIKELEN

Artikel 2

Dit artikel definieert een aantal begrippen die ¢
voorstel hanteert.

Zo komt de term «werknemer» voort uit definitie
in de wet op de arbeidsreglementen en de bescl
ming van het loon van de werknemers, die van ov

-laissant suspecter une utilisation abusive des moyens
de télécommunication.

e La transparence, ensuite, qui suppose que le
tetravailleur concerné puisse étre préalablement averti
nde la mise en ceuvre de la possibilité d’un tel ¢deatro

g La présente proposition de loi a pour but de

kes’assurer que les ingérences dans la vie privée des

stravailleurs qu’implique ce corti® sont licites au
rvegard de larticle 8, 8§ 2, de la Convention euro-

ripéenne des droits de I’'homme qui prévoit en effet trois

n conditions: la transparence, la finalité et la propor-
tonnalité.

Il est important de rappeler qu'en vertu de
I'article 10Qer E, 1° de la loi du 21 mars 1991, les
t articles 314iset 109er D recoivent exception chaque
ofois que «la loi permet ou impose I'accomplissement
des actes visés par cette disposition ».

La présente proposition de loi a pour objet de régler
lela question de I'utilisation des moyens de télécommu-
Ir- nication au niveau des relations sociales, lesquelles ne
nedoivent pas étre limitées au seul contrat de travail,
enmais visent également les agents statutaires et, de
maniére générale, I'ensemble des relations dans
lesquelles il existe un lien de subordination.

1}

De la méme facon, cette proposition n’entend pas
okse limiter a I'un ou l'autre moyen de télécommu-
k-nication précis, anticipant de la sorte les évolutions
je-techniques et/ou technologiques futures et particulié-
rement adapté a l'usage de l'internet et de I'e-mail.

COMMENTAIRE DES ARTICLES

Article 2
it Cet article définit un certain nombre de concepts
utilisés dans la présente proposition.

s Ainsi, le terme «travailleur» s’inspire des défini-
nertions qui figurent dans la loi sur les réglements de
er-travail et sur la protection de la rémunération des

eenkomstige toepassing zijn op andere personen

datravailleurs qui s'appliguent également a d’autres
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«werknemers» met een arbeidsovereenkomst (lg
overeenkomst, stageovereenkomst of scholingsoy
eenkomst).

De term «telecommunicatiemiddel» staat ree
gedefinieerd in de telecomwet en in de desbetreffer
Europese richtlijnen.

Omwille van de coherentie neemt het voorstel e
van de bestaande definities over en voert het g¢
nieuwe in.

Het tweede lid, overgenomen uit de wet op de i
beidsreglementen, heeft tot doel de personen
beschermen die uit hoofde van hun beroep of acti
teit, in het bezit zijn of kennis moeten nemen va
informatie die onder medisch beroepsgeheim valt.

Artikel 3

1. De werkgever kan bepalen of en onder wel
voorwaarden het personeel de beschikbare telect
municatiemiddelen voor privé-doeleinden ma
gebruiken.

Het staat de werkgever dus vrij te bepalen op we
manier internet en andere telecommunicatiemidde
gebruikt worden, maar bij de controle op dit gebru
moet hij de beginselen van transparantie, finaliteit
proportionaliteit in acht nemen.

Dit kan vastgelegd worden in de arbeidsovereg
komst, het arbeidsreglement, of in het kader van ¢
ondernemingsovereenkomst.

Zo kan de werkgever via individueel of collectie
overleg bijvoorbeeld bepalen welk gebruik van e-mg
en internet toegestaan, getolereerd of verboden
welke de doeleinden van de controle op het gebr
van de ter beschikking gestelde communicatiemidda
len zijn en op welke manier deze controle verloopt,
kan hij telecommunicatiegegevens opslaan en
bewaartermijn ervan bepalen, bijvoorbeeld op e
netwerkserver, enz. (1).

Het vastleggen van de voorwaarden waaronder ¢
werknemer de telecommunicatiemiddelen
gebruiken die op de werkplaats beschikbaar zijn, v
schaft zowel de werkgever als de werknemer ju
dische zekerheid.

2. De werkgever kan dus vrij bepalen op welk
wijze hij de controle wil uitoefenen.

Artikel 8, §2, van het Europees Verdrag tq
bescherming van de rechten van de mens bep

(1) Advies nr. 10/2000 van 3 april 2000 van de Commissi
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erpersonnes que les «travailleurs» sous contrat de
eriravail (un contrat d'apprentissage, un contrat de
stage ou un contrat de formation professionnelle).

ds En ce qui concerne les «moyens de télécommu-
denication», cette notion fait déja I'objet d’'une défini-
tion dans la loi sur les télécommunications en dans les
directives européennes en la matiére.

en Par souci de cohérence, nous nous sommes inspirés
cerd’une des définitions existantes plutpue de propo-
ser une nouvelle définition.

ar-  L'alinéa 2, repris de la loi sur les reglements de
tetravail, vise a protéger les personnes qui, en raison de
vi-leur profession ou de leur activité, détiennent ou sont
an amenées a prendre connaissance dinformations
couvertes par le secret médical.

Article 3

ke 1. L'employeur peut prendre linitiative de déter-

pmminer si et dans quelles conditions le personnel peut

g utiliser a des fins privées les moyens de télécommu-
nication mis a sa disposition.

ke Sil'employeur est libre de fixer comme il I'entend
enles modalités d'utilisation d’internet et d'autres

k moyens de communication, en revanche, le étmtro
ende cette utilisation ne pourra étre exercé que dans le
respect des principes de transparence, de finalité et de
proportionnalité.

n- Cela peut se faire soit dans le contrat de travail, soit
2erdans le réglement de travail, soit encore dans le cadre
d’'une convention collective d’entreprise.

f  De la sorte, I'employeur peut, de maniere concer-
il tée, individuellement ou collectivement, déterminer,
ispar exemple, les modalités d'utilisation du courrier
uikélectronique et de l'internet qui sont permises, tolé-
le-rées ou interdites, établir les finalités et les modalités
ende contfte de l'utilisation des moyens de télécom-
demunbciation mis a la disposition du personnel,
enstocker des données de télécommunication et fixer la
durée du stockage, par exemple sur un serveur
central, etc. (1).

ben La fixation des conditions dans lesquelles le travail-

mag leur peut utiliser les moyens de télécommunication

er-mis a sa disposition sur le lieu de travail assure tant a
ri- 'employeur qu’au travailleur une sécurité juridique.

e 2. L’employeur est donc libre de fixer comme il

I'entend les modalités du cofkeoqu’il va effectuer.

t  Toutefois, 'article 8, § 2, de la Convention euro-
aalbéenne des droits de 'homme précise gqu'une mesure

ie (1) Avis r° 10/2000 du 3 avril 2000 de la Commission de la

voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer.

protection de la vie privée.
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echter dat een controlemaatregel alleen geoorloofd isle surveillance n’est licite que si différentes condi-
wanneer verschillende voorwaarden vervuld zijn: tions sont réunies: la transparence, la finalité et la

transparantie, finaliteit en proportionaliteit.

Een van die voorwaarden is dat de uitoefening

proportionnalité.

n Une des conditions est que «la mesure de surveil-

de controle «bij de wet voorzien» moet zijn. Dit is het lance doit étre prévue par la loi». C’est I'exigence de

transparantievereiste: de regel die de controlema
gel toelaat moet voldoende toegankelijk en nauwke
rig zijn, zodat de betrokkenen steeds kunnen voorz
onder welke omstandigheden en voorwaarden
inbreuken op hun privé-leven gepleegd kunng
worden.

Transparantie veronderstelt een voorafgaan
kennisgeving aan de werknemers die bij de cont
lemaatregel betrokken zijn: met toepassing van
principe is een controlemaatregel alleen dan geo
loogd wanneer de werknemers op voorha
genformeerd worden over de aard en de doeleing
van de geplande maatregel, en over de grenzen va
aldus toegestane controle. Hierbij moet de verstre
informatie voldoende toegankelijk en nauwkeur
Zijn zodat de betrokkenen niet misleid worden in h
redelijke verwachtingen.

Bovendien kunnen de door de werkgever genorr
controlemaatregelen de omstandigheden en de v
waarden veranderen waaronder het werk in het
drijf wordt verricht. Dergelijke maatregelen kunne
dus genomen worden na raadpleging van de onde
mingsraad, als bepaald door artikel 15 van de wet
20 september 1948 houdende organisatie van het
drijfsleven.

Bestaat er geen ondernemingsraad, dan zal
werkgever persoonlijk de betrokken werknemers
de hoogte moeten brengen van de aard, de doelein
en de omvang van de geplande controle.

De wijze waarop de controle wordt uitgevoer
moet bovendien vermeld worden in het arbeidsreg
ment, overeenkomstig artikel 6°,5van de wet van
8 april 1965 tot instelling van de arbeidsreglemente

Hierbij moet echter opgemerkt worden dat de w
van 8 april 1965 alleen op de privé-sector van toep
sing is, en dat in de overheidssector, de bevoegdhe
van de ondernemingsraad uitgeoefend worden d
de onderhandelingscomités, ingesteld bij wet v.
19 december 1974.

3. Een tweede voorwaarde in artikel 8, 8 2, van h
Europees Verdrag tot bescherming van de rechten
de mens, is de finaliteit. De controlemaatregel ma
een gewettigd doel nastreven.

De controlemaatregel met inmenging in het priv
leven van de betrokken personen is alleen dan gec
loofd op grond van artikel 8, § 2, wanneer hij ertg
strekt een hoger belang te dienen. Artikel 8 verduid

retransparence: la norme autorisant la mesure de
2u-surveillance doit étre suffisamment accessible et
erprécise, de sorte que les personnes concernées soient a
detout moment en mesure de prévoir dans quelles
2N circonstances et a quelles conditions il peut étre porté
atteinte a leur vie privée.

de Le principe de transparence implique I'information
ro-préalable des travailleurs concernés par la mesure de
ditsurveillance: en application de ce principe, une
or-mesure de surveillance n’est licite que lorsque les
nd travailleurs ont été informés au préalable de la nature
eret de la finalité de la mesure envisagée ainsi que des
n damites du contfte ainsi autorisé, étant entendu que
ktel'information a fournir a cet égard doit étre suffisam-

g ment accessible et précise de maniére a ne pas déjouer
In les prévisions raisonnables des intéressés.

en De plus, les mesures de cdOmeroadoptées par
orfemployeur sont susceptibles de modifier les circons-
betances et les conditions dans lesquelles s’exerce le
n travail dans I'entreprise. De telles mesures ne pour-
neront des lors étre mises en ceuvre que moyennant la
arconsultation du conseil d’entreprise et ce, conformé-
bement a l'article 15 de la loi du 20 septembre 1948
portant organisation de I'économie.

de En l'absence de conseil d’entreprise, il appartien-

ppdra a I'employeur d'informer personnellement les

demnavailleurs concernés quant a la nature du étmtro
envisagé, de sa finalité et de son étendue.

d Les modalités du coritle devront par ailleurs étre

le-précisées dans le reglement du travail et ce, conforme-
ment a l'article 6, § de la loi du 8 avril 1965 insti-

n. tuant les reglements de travail.

et Précisons toutefois que la loi du 8 avril 1965 préci-
astée ne s'applique gu’aux entreprises du secteur privé
deat que dans le secteur public, les attributions du
poiconseil d’entreprise sont exercées par les «comités de
annégociation » institués par la loi du 19 décembre 1974.

et 3. Une deuxiéme condition fixée par I'article 8,

valg 2, de la Convention européenne des droits de

etrhomme est le principe de finalité. La mesure de
surveillance doit poursuivre un but Iégitime.

7

.

c-  Une mesure de surveillance impliquant une ingé-
Dorrence dans la vie privée des personnes concernées
e n'est licite au regard de l'article 8, § 2, que lorsqu’elle
e-vise a sauvegarder un intérét supérieur. L’article 8

lijkt wat men onder «gewettigd doel» moet versta
bescherming van de rechten en vrijheden, open
veiligheid, voorkomen van strafbare feiten, enz.

. précise ce gu'il faut entendre par «but Iégitime»:

g[;r@rotection des droits et libertés, sécurité publique,

prévention des infractions pénales, etc.
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Ter naleving van dit finaliteitsprincipe, hebben wjj  Afin de respecter le principe de finalité, nous avons
besloten in het onderhavige wetsvoorstel een lijst in tedécidé d’intégrer dans la présente proposition de loi
voegen van doeleinden die een beperkte controle| oune liste de finalités susceptibles de justifier un
de communicatie kunnen rechtvaardigen. contrde limité des communications.

4. De derde voorwaarde van artikel 8, 8 2, van het 4. La troisieme condition fixée par I'article 8, § 2,
Europees Verdrag tot bescherming van de rechten yae la Convention européenne des droits de 'homme
de mens is dat de maatregel proportioneel moet zijnest que la mesure doit étre proportionnée au but pour-
met het beoogde doel. Suivi.

Het proportionaliteitsprincipe vereist dat de con- En vertu du principe de proportionnalité, le
trole beperkt blijft tot handelingen die strikt noodza- contrde doit se limiter aux actes strictement nécessai-
kelijk zijn om de door de wet geoorloofde doeleinden res pour assurer la finalité autorisée par la loi.
na te streven.

De Commissie voor de bescherming van de La Commission pour la protection de la vie privée
persoonlijke levenssfeer besluit hieruit dat de controleen déduit que le coriti®ne peut nécessairement étre
noodzakelijkerwijze tijdelijk moet zijn en betrekking que temporaire et concerner les personnes a |'égard
moet hebben op personen op wie een vermoeden vadesquelles il existe des soupcons d'abus(1). De plus,
misbruik rust(1). Bovendien zou de controle alleén le contfde ne devrait porter que sur les communica-
uitgeoefend mogen worden op uitgaande berichtentions sortantes et non sur les appels recus de
en niet op berichten die de werknemer van buitenafl’extérieur par 'employé. Nous estimons aussi que la
ontvangt. Wij zijn ook van mening dat de proportio- régle de proportionnalité impose également de limiter
naliteitsregel vereist dat de controle beperkt wordt totle contfde aux données de «trafic» (adresse internet
«verkeersgegevens» (geraadpleegd internetadresjisitée, numéro appelé, type de fichier envoyé) et aux

opgeroepen nummer, verzonden bestandstype)
gegevens met betrekking tot het uur, de duur van
het aantal berichten die de werkgever verzendt, en
de inhoud van de berichten buiten beschouwi
wordt gelaten.

WETSVOORSTEL

Artikel 1

Deze wet regelt een aangelegenheid als bedoel
artikel 78 van de Grondwet.

Art. 2

Voor de toepassing van deze wet wordt versta
onder:

1° «werknemers»: de personen die tewerkgest
worden krachtens een arbeidsovereenkomst of ¢
stagecontract, alsook de personen die, anders
krachtens een arbeidsovereenkomst, arbeid verri
ten onder het gezag van een ander persoon, met if
grip van de leerlingen.

20 «werkgevers»: de personen die ondet
genoemde personen tewerkstellen.

(1) Advies nr. 10/2000 van 3 april 2000 van de Commiss
voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer.

il

emlonnées telles que I'heure, la durée et la fréquence des
ercommunications passées par le travailleur, a I'excep-

dation du contenu de ces communications.
ng

Alain DESTEXHE.

*
* x

PROPOSITION DE LOI

Article 1¢f

J in La présente loi regle une matiére visée a I'article 78

de la Constitution.

Art. 2

an Pour 'application de la présente loi, il faut enten-
dre par:

eld  1° «travailleurs»: les personnes occupées en vertu
cerm’'un contrat de travail ou d’un contrat de stage, ainsi
dague les personnes qui, autrement qu’en vertu d’un
cheontrat de travail, fournissent des prestations de
nberavail sous l'autorité d’'une autre personne, y compris

les apprentis.

20 «employeurs»: les personnes qui occupent les
personnes visées af 1

(1) Avis r° 10/2000 du 3 avril 2000 de la Commission de la
protection de la vie privée.

ie
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3° «werkplaats»: iedere plaats waar de werkn
mer het geheel of een deel van zijn prestaties moet
richten, zelfs occasioneel.

49 «communicatie» : alle informatie die wordt uitt

gewisseld of doorgegeven tussen een eindig aa
partijen door middel van een telecommunicati
dienst.

Deze wet is niet van toepassing op doctors in
geneeskunde, tandartsen, apothekers en studen
stagiairs die zich voorbereiden op de uitoefening v
deze beroepen.

Art. 3

Onverminderd het bepaalde in artikel 8, gan de
wet van 8 april 1965 tot instelling van de arbeidsreg
menten en mits voorafgaande raadpleging van
bevoegde overleg- en onderhandelingsorgan
bepaalt de werkgever de voorwaarden waaronder
personeel de telecommunicatiemiddelen mag gebl
ken die hem op de werkplaats ter beschikking gest
worden, alsook de wijze waarop hij op dit gebru
controle mag uitoefenen.

De werkgever die controle wenst uit te oefenen
het gebruik van telecommunicatiemiddelen die op
werkplaats ter beschikking van de werkneme
gesteld worden, moet, vooraleer hij deze contro
maatregel invoert, de werknemers waarop deze m

8)

e- 3° «lieu de travail»: tout endroit ou le travailleur
erdoit accomplir tout ou partie de ses prestatiottsgéu
occasionnellement.

4° «communication»: toute information échan-
ntafjée ou transmise entre un nombre fini de personnes au
- moyen d’un service de télécommunication.

de La présente loi ne s’applique pas aux docteurs en
temédecine, dentistes, pharmaciens et étudiants stagiai-
anres se préparant a I'exercice de ces professions.

Art. 3

Sans préjudice de l'article 69,5de la loi du 8 avril
e- 1965 instituant les réglements de travail et sous réserve
dede la consultation préalable des organes de concerta-
ention et de négociation compétents, il appartient a
hefemployeur de fixer les conditions dans lesquelles le
uipersonnel peut utiliser les moyens de communication
eldmis & sa disposition sur le lieu de travail, ainsi que les
k modalités du confte qu'il peut exercer dans ce
cadre.

op L'employeur qui entend exercer un cograur
del'utilisation des moyens de communication mis a
rs disposition des travailleurs sur le lieu de travalil, doit,
e-préalablement a la mise en ceuvre de la mesure de
ateontrde envisagée, informer les travailleurs directe-

regel rechtstreeks of onrechtstreeks betrekking hegftment ou indirectement visés par cette mesure, sur la
op de hoogte brengen van de aard en de doeleindenature, les finalités et les modalités du cUetenvi-

van de controle, alsook de wijze waarop deze con-sagé ainsi que sur les sanctions susceptibles d'étre
trole wordt uitgevoerd, en van de strafmaatregelenprises par I'employeur a I'encontre des travailleurs
die de werkgever kan nemen tegen werknemers |dicconvaincus d’'avoir enfreint les régles fixées par ce
schuldig bevonden worden aan de overtreding van|dealernier.

regels die hij bepaald heeft.

De volgende doeleinden kunnen een controle van Peuvent justifier un contl® des communications,

de communicatie rechtvaardigen:

les finalités suivantes:

a) de bescherming van de rechten en vrijheden yan a) protéger les droits et libertés d’autrui,

anderen,

b) de bescherming van de goederen en productie- b) protéger les biens et les secrets de fabrication de

geheimen van het bedrijf tegen vernieling of diefst

¢) het voldoen aan de veiligheidsvereisten op h
werk,

d) de controle op de prestaties van de werknen
en de manier waarop hij zijn taak vervult;

e) waarborgen dat de goede zeden op de we
plaats in acht genomen worden,

f) het voorkomen, zoeken en opsporen van dag
die de werkgever kunnen verbinden,

g) voorkomen dat vertrouwelijke of schadelijke
informatie voor het bedrijf, zijn contractanten
derden of de andere werknemers verspreid wordt,

h) de veiligheid en goede werking van het netwe
waarborgen,

|, I'entreprise contre la destruction ou le vol,
et c) satisfaire aux exigences de sécurité au travalil,

ner d) contrder les prestations du travailleur et la
maniére dont celui-ci s’acquitte de sa mission,

rk- ) garantir le respect des bonnes mceurs sur le lieu
de travall,

en f) assurer la prévention, la recherche et la détection
d’actes susceptibles d’engager la responsabilité de
'employeur,

> g) empécher la divulgation d’informations confi-

, dentielles ou préjudiciables pour I'entreprise, ses
contractants, les tiers ou les autres travailleurs,

h) garantir la sécurité et le bon fonctionnement du
réseau,

rk
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i) het voorkomen en opsporen van elk gebruik v
de betreffende dienst die onrechtmatig of in strijd m
de door de werkgever bepaalde regels zou zijn.

Het toezicht dat de werknemer uitoefent in h
kader van deze wet moet gericht, afdoende en eve
dig zijn met het beoogde controledoeleinde. De bij
controle vergaarde gegevens mogen door de werk
ver niet gebruikt worden op een manier die onve
enigbaar is met het vastgestelde doeleinde.

an i) Prévenir et détecter toute utilisation du service
etconcerné qui serait abusive ou incompatible avec les
regles fixées par 'employeur.

et La surveillance exercée par I'employeur dans le
nrecadre de la présente loi doit étre adéquate, pertinete et
denon excessive au regard de la finalité de cémtro
gepoursuivie. Les données recueillies a I'occasion du
2r- contrde ne peuvent étre utilisées par I'employeur de
maniéere incompatible avec la finalité précisée.

Alain DESTEXHE.

59.128 — E. Guyot, n. v., Brussel



